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1 Introducción 

La Planificación Estratégica y en este caso Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 de 
la Municipalidad de Heredia es una herramienta de gestión que permite apoyar la toma de decisiones de la 
institución en torno al quehacer actual y al camino que debe recorrer en el futuro para adecuarse a los 
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes 
y servicios que se proveen a la ciudadanía del cantón de Heredia. 

La Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo consiste en un ejercicio de formulación y 
establecimiento de objetivos y resultados carácter prioritario, cuya característica principal es el 
establecimiento de los indicadores y metas para alcanzar dichos resultados y objetivos, que a su vez aportan 
según la arquitectura estratégica establecida al Plan de Desarrollo Local de Largo plazo 2023-2034. Desde 
esta perspectiva dicho instrumento es una herramienta clave para la toma de decisiones ya que el logro es 
sus metas y resultados impactaran directamente el mediano y largo plazo el desarrollo del Cantón. 

A partir de un diagnóstico de la situación actual, sesiones de trabajo con los diferentes grupos de interés, 
levantamiento de información con la ciudadanía, definición la visión cantonal, los ejes estratégicos, 
componentes de estos y otros instrumentos utilizados durante la fase de la planificación estratégica se 
establecieron cuáles son los resultados que se esperan para llegar a un “futuro deseado”, el cual puede estar 
referido al mediano o largo plazo. 

La definición de los objetivos estratégicos, resultados, indicadores, las metas y responsables, permiten 
establecer el marco para la elaboración de la programación anual operativa que es la base para la 
formulación de las actividades y presupuestos en su mínima expresión. 

El uso del Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo se concibe como una herramienta imprescindible 
para la identificación de prioridades y asignación de recursos en un contexto de cambios y altas exigencias 
por avanzar hacia una gestión comprometida con los resultados. 

Las características centrales de la gestión orientada a resultados son: 

• Identificación de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los resultados, generalmente 
a través del desarrollo de procesos planificación estratégica como herramienta para alinear las 
prioridades a los recursos y establecer la base para el control y evaluación de las metas. 

• Identificación de niveles concretos de responsables del logro de las metas. 

• Establecimiento de sistemas de control de gestión internos donde quedan definidas las 
responsabilidades por el cumplimiento de las metas en toda la organización, así como también los 
procesos de retroalimentación para la toma de decisiones. 

• Vinculación del presupuesto institucional a cumplimiento de los resultados y objetivos. 

• Determinación de vinculación de la evaluación de desempeño en la gestión de acuerdo con los 
compromisos y cumplimiento de los resultados. 

Adicionalmente, el Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo es un proceso que antecede al control 
de gestión, el cual permite hacer el seguimiento de los resultados y objetivos establecidos para el 
cumplimiento de la visión, misión de la institución y el valor público. 

Este Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo cubre aspectos de carácter macro que involucran el 
mediano e impactan el largo plazo y apoya la identificación de cursos de acción que establezcan las 
prioridades institucionales. Este modelo de planificación estratégica es un proceso continuo que requiere 
constante retroalimentación acerca de cómo están funcionando las estrategias.  
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Por otra parte, el Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo cubre aspectos de carácter macro que 
involucran el mediano e impactan el largo plazo y apoya la identificación de cursos de acción que 
establezcan las prioridades institucionales. Este modelo de planificación estratégica es un proceso continuo 
que requiere constante retroalimentación acerca de cómo están funcionando las estrategias, además, 
presenta una característica innovadora que a nivel de planes en Costa Rica, el cual es vincular estos planes 
con los objetivos de desarrollo sostenibles de la agenda 2030 promovidos por las Naciones Unidas (ver 
ilustración No.1), esto según se aprobó en el acuerdo del Concejo Municipal en sesión ordinaria No.110-
2021, celebrada el 16 de agosto del 2021 donde el Concejo asumió el compromiso de vincular los ODS a la 
Planificación Institucional.   

 

 
 

Ilustración 1 Objetivos de Desarrollo Sostenible 

Fuente: Municipalidad de Heredia. 

El presente documento presenta la sistematización del proceso desarrollado en conjunto con el Comité 
Estratégico designado por Municipalidad de Heredia y liderado por la Jefatura de Planificación 
Institucional tendiente no solo a analizar el contexto de la institución, sino también el de definir los 
lineamientos estratégicos que guiarán las decisiones de la municipalidad en el mediano plazo. 
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2 Objetivos estratégicos 
Seguidamente se presenta la base estratégica fundamental que sostiene esta planificación de largo y 
mediano plazo. Son justamente el Valor Público, Visión Cantonal, Misión, Visión, Valores y Pilares 
institucionales, los que dan vida y sentido lógico al camino trazado mediante los objetivos, resultados, 
indicadores y metas hacia el 2028 y 2034, los cuales se muestran a continuación de forma ilustrativa 

 
 
 

 

Ilustración 2 Objetivos estratégicos de largo plazo al 2034 

Fuente: Municipalidad de Heredia. 
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Ilustración 3 Asociación de Objetivos estratégicos de largo plazo con los de mediano plazo 

Fuente: Municipalidad de Heredia. 

 
 
 
 
 

 
Ilustración 4 Misión, Visión y Valor Público 

Fuente: Municipalidad de Heredia. 
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Ilustración 5 Valores institucionales 

Fuente: Municipalidad de Heredia. 
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Ilustración 6 Pilares municipales 

Fuente: Municipalidad de Heredia. 
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3 Mapa mediano plazo y 
resultados 

La siguiente ilustración muestra la relación existente entre los 6 ejes y los objetivos estratégicos de mediano 
plazo, organizados en carriles de nado enfocados en las perspectivas del Cuadro de Mando Integral o 
Balanced Scorcard, donde se clasifican por: Cliente, Procesos, Crecimiento y Aprendizaje y finalmente la 
Financiera, siendo estas 2 últimas las base y soporte para las perspectivas subsiguientes y por ende a los 
diferentes objetivos.  
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Ilustración 7 Mapa mediano plazo y resultados 
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4 Plan Desarrollo Municipal de 
Mediano Plazo 2023-2028 

Seguidamente se presenta la información generada en el plan estratégico con un nivel mayor de detalle, es 
por esta razón que se muestran los objetivos y resultados de mediano plazo, asociados a los objetivos y 
resultados de largo plazo. La razón de mostrar esta información de esta forma es debido a debemos entender 
el mediano plazo como un nivel de detalle mayor del largo plazo. 

Adicionalmente a los objetivos y resultados, la siguiente información incluye otros elementos tales como 
los indicadores, que es información que determina los puntos de comparación que ayudan a detectar si 
algún cambio se da en el camino e incluso ayudan a identificar mejoras que aseguren el cumplimiento de 
los objetivos y resultados trazados. 

Por otra parte, tenemos una línea base, la cual está formada por información originada en actividades o 
eventos realizados en años anteriores y que ayudan a proyectar una meta esperada para los próximos años. 

Igualmente se define una persona responsable del cumplimiento del objetivo, resultado y metas de mediano 
plazo, siendo ella a quién se delega determinación de los recursos necesarios y su canalización a la autoridad 
correspondiente, la ejecución e implementación de tareas, etc. que aseguren el cumplimiento esperado de 
las metas fijadas. 

Finalmente, se presenta una proyección de metas, las cuales están establecidas del año 2023 al 2028, siendo 
este último, el año máximo esperado para el cumplimiento de los resultados de mediano plazo y así asegurar 
el cumplimiento de los planteamientos realizados a largo plazo. 

 

4.1 Cuadros de trazabilidad de estrategias por plazos 
 
 
 

4.1.1 Trazabilidad de estrategia de largo plazo con 
mediano plazo 1: OELP01. Generar el desarrollo 
económico del cantón 

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.01.01. Cantón con condiciones atractivas para invertir. 
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Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

13  

 
 

 

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.01.02. Crecimiento económico con fortalecimiento y desarrollo de nuevos negocios. 
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Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

15  

 
 

 

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.01.03. Destino turístico inteligente y sostenible. 
 

Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
 
 
 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

16  

 
 

 

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.01.04. Cantón con mayor vinculación laboral e institucional que promociona el empleo decente e inclusivo. 
 

Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.01.05. Sector agropecuario sostenible, tecnificado, diversificado y con valor agregado. 
 

Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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4.1.2 Trazabilidad de estrategia de largo plazo con 
mediano plazo 2: OELP02. Integrar los procesos de 
ciudad inteligente que impulsen la innovación y 
competitividad, considerando las necesidades de las 
generaciones presentes y futuras. 

 

Trazabilidad del  Resultad o de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.02.01. Red de servicios digitales para la ciudadanía con autogestión y comunicación de manera segura. 
 

Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.02.02.Cantón con infraestructura tecnológica de avanzada que facilita el acceso, trazabilidad y movilidad 
de los servicios municipales. 
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Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.02.03. Cantón alineado con los cambios tecnológicos que facilitan las condiciones de vida de sus habitantes 
y la atracción de inversiones por medio de la transformación digital. 

 

Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: RELP.02.04. 
Tecnologías sostenibles, transparentes e inclusivas que respondan a las necesidades, las destrezas y habilidades 
digitales de la ciudadanía y la institucionalidad con investigación, desarrollo e innovación. 

 

Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.02.05. Acceso a la información y tecnologías emergentes de forma abierta, segura e inclusiva de los servicios 
que brinda el gobierno local 

 

Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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4.1.3 Trazabilidad de estrategia de largo plazo con 
mediano plazo 3: OELP03. Gestionar acciones que 
mejoren la seguridad del cantón 

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.03.01. Cantón con presencia de policía municipal, consolidada, profesional y trabajando en coordinación 
con las comunidades e instituciones para la prevención y represión del delito. 
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Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.03.02. Cantón más seguro e inteligente mediante el uso de la tecnología. 
 

Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
 
 
 

 
 

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.03.03. Cantón con formación en movilidad segura, activa, accesible y sostenible en el ecosistema vial. 
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Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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4.1.4 Trazabilidad de estrategia de largo plazo con 
mediano plazo 4: OELP04. Desarrollar procesos de 
ordenamiento territorial sostenible e inclusivo. 

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.04.01. Áreas públicas habilitadas con infraestructura para el desarrollo de la recreación, deporte o cultura 
en óptimas condiciones. 
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Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
 

 
 

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.04.02. Patrimonio histórico arquitectónico municipal en óptimas condiciones. 
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Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
 

 
 
 

 
Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.04.03. Cantón con un modelo de planificación urbana mediante un plan de ordenamiento territorial 
sostenible. 

 



Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.04.04. Un cantón con infraestructura vial que permite la movilidad segura, activa, sostenible y accesible. 
 



Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.04.05. Un cantón que trabaja en la gestión del riesgo a desastres con la promoción en las comunidades 
resilientes e inclusivas y el acompañamiento de las instituciones presentes en el cantón. 

 



Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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4.1.5 Trazabilidad de estrategia de largo plazo con 
mediano plazo 5: OELP05. Asegurar una eficiente 
gestión ambiental en el Cantón. 

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.05.01. Población concientizada y comprometida con el bienestar animal. 
 



Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.05.02. Cantón de Heredia líder y modelo en la Gestión Integral de Residuos Sólidos. 
 

Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.05.03. Rehabilitación de las Áreas de Protección y Recurso Hídrico. 
 

Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
 
 

 



Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

36  

RELP.05.04. Favorecimiento del ecosistema con gestión sostenible y responsable de la arborización. 
 

 

 
Resultados y Metas de Mediano Plazo: 

 
 
 



Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 
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RELP.05.05. Cantón en búsqueda de una economía C Neutral. 
 

Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
 
 

 



Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 
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RELP.05.06. Cantón resiliente ante los efectos cambio climático. 
 

Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
 
 

 

 
 

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.05.07. Población con hábitos sustentables. 
 
 
 



Resultados y Metas de Mediano Plazo: 

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

39  

 
 

 

 
 

4.1.6 Trazabilidad de estrategia de largo plazo con 
mediano plazo 6: OELP06. Mejorar la calidad de vida 
de los ciudadanos del Cantón mediante un modelo de 
desarrollo sociocultural inclusivo y sostenible. 

 

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.06.01. Cantón comprometido con la justicia social y el bienestar integral de sus habitantes. 
 



Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.06.02. Un cantón culturalmente activo, con identidad y participación ciudadana. 
 



Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.06.03. Cantón igualitario, equitativo y respetuoso del género. 
 



Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.06.04. Un gobierno local que coadyuva a la promoción de la educación y formación permanente, 
permitiendo la movilidad social de sus habitantes. 

 
 
 



Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.06.05. Un gobierno local que coadyuva en la ejecución de políticas públicas de salud. 
 

Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: 

RELP.06.06. Comunidades del cantón apropiadas de los espacios públicos inclusivos. 
 

Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
 
 
 

 
 
 

 
4.1.7 Trazabilidad de estrategia de largo plazo con 

mediano plazo 7: Especial por ser transversal a otros 
objetivos 

Único objetivo estratégico Mediano Plazo 07: OEMP.07.01. Realizar una gestión administrativa que brinde 
el valor público (La ciudadanía del cantón de Heredia recibirá servicios de calidad, inclusivos, con participación y 
transparencia.) propuesto a la municipalidad. 

 

Resultados estratégicos Mediano Plazo 07. 
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Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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Resultados y Metas de Mediano Plazo: 
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5 Vinculación con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) 

A continuación, se procederá a mostrar la información de la estratégica vinculada con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) , acoplando cada objetivo de largo plazo con los objetivos de mediano plazo y 
a su vez con sus respectivos ODS. 

En septiembre de 2015, los líderes mundiales reunidos en la Asamblea General de la Organización de las 
Naciones Unidas adoptaron un grupo de 17 objetivos, que buscan eliminar la pobreza, la desigualdad e 
injusticia, además de proteger el planeta frente al cambio climático, mediante una agenda de desarrollo 
sostenible cuyo plan de acción debe estar finalizado para el año 2030, entendiendo que el desarrollo 
sostenible es el desarrollo mismo pero con capacidad de resolver las necesidades del presente de modo que 
las futuras generaciones también puedan hacerlo. 

Seguidamente, se muestra un cuadro con la vinculación entre las áreas estratégicas de la Municipalidad, 
enlistadas del lado izquierdo de la tabla y los 17 ODS’s. Este mapeo muestra con el indicador “1”, dentro de 
las celdas internas, donde están las intersecciones marcadas entre un lado y otro. Por otra parte, se visualiza 
que en promedio se tiene un 52.10% de áreas estratégicas de la Municipalidad, vinculadas con los 17 ODS’s. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 8 Objetivos de Desarrollo Sostenible 

 

A continuación, se presenta la vinculación directa o indirecta y en detalle de cada uno de los objetivos 
estratégicos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): 
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5.1 Cuadros de vinculación de ODS  

5.1.1 Vinculación de los Objetivos y Resultados de Mediano 
Plazo con los ODS y Objetivo de Largo Plazo 1: 
OELP01. Generar el desarrollo económico del cantón 

OEMP.01.01. Brindar condiciones atractivas para invertir en el Cantón. 
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OEMP.01.02. Impulsar el crecimiento económico municipal con fortalecimiento y desarrollo de 
nuevos negocios. 
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OEMP.01.03. Gestionar condiciones adecuadas a los destinos turísticos identificados 
 
 
 

OEMP.01.04. Generar empleo por medio de la vinculación entre las empresas e instituciones con 
la Municipalidad. 
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OEMP.01.05. Desarrollar proyectos que impacten el sector agropecuario de manera sostenible, 
tecnificado, diversificado y con valor agregado. 

 
 
 

5.1.2 Vinculación de los Objetivos y Resultados de Mediano 
Plazo con los ODS y Objetivo de Largo Plazo 2: 
OELP02. Integrar los procesos de ciudad inteligente 
que impulsen la innovación y competitividad, 
considerando las necesidades de las generaciones 
presentes y futuras. 

 

OEMP.02.01. Ampliar la red de servicios digitales para la ciudadanía con autogestión y 
comunicación de manera segura. 
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OEMP.02.02. Proveer una infraestructura tecnológica de avanzada que facilite el acceso, 
trazabilidad y movilidad de los servicios municipales. 

 

 

 
OEMP.02.03.Alinear los cambios tecnológicos a las condiciones de vida de sus habitantes y la 
atracción de inversiones por medio de la transformación digital. 
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OEMP.02.04. Responder a las necesidades, las destrezas, habilidades digitales de la ciudadanía y 
la institucionalidad con investigación, desarrollo e innovación. 

 

 

 
OEMP.02.05. Acceder a la información y tecnologías emergentes de los servicios que brinda la 
municipalidad de forma abierta, segura e inclusiva 
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5.1.3 Vinculación de los Objetivos y Resultados de Mediano 
Plazo con los ODS y Objetivo de Largo Plazo 3: 
OELP03. Gestionar acciones que mejoren la 
seguridad del cantón 

 

OEMP.03.01. Contar con una policía municipal, consolidada, profesional y trabajando en 
coordinación con las comunidades e instituciones para la prevención y represión del delito. 

 

 

 
OEMP.03.02. Utilizar la tecnología como un medio para brindar seguridad a la ciudadanía. 
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Objetivo Estratégico 4: OELP04. Desarrollar procesos de ordenamiento territorial sostenible e inclusivo. 
 

OEMP.04.01. Habilitar áreas públicas con infraestructura para el desarrollo de la recreación, 
deporte o cultura en óptimas condiciones. 

OEMP.03.03. Formar la ciudadanía en movilidad segura, activa, accesible y sostenible en el 
ecosistema vial. 
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OEMP.04.02. Tener el patrimonio histórico arquitectónico municipal en óptimas condiciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OEMP.04.03. Implementar un modelo de planificación urbana mediante un plan de 
ordenamiento territorial sostenible. 
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OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura, activa, sostenible y accesible con infraestructura vial 
en óptimas condiciones. 

 

OEMP.04.05. Trabajar en la gestión del riesgo a desastres con la promoción en las comunidades 
resilientes e inclusivas y el acompañamiento de las instituciones presentes en el cantón. 

 

5.1.4 Vinculación de los Objetivos y Resultados de Mediano 
Plazo con los ODS y Objetivo de Largo Plazo 5: 
OELP05. Asegurar una eficiente gestión ambiental en 
el Cantón. 

OEMP.05.01. Concientizar y comprometer a la población con el bienestar animal. 
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OEMP.05.02. Liderar la Gestión Integral de Residuos Sólidos a nivel provincial 
 

OEMP.05.03. Recuperar y rehabilitar las Áreas de Protección y Recurso Hídrico. 
 

OEMP.05.04. Favorecer el ecosistema con gestión sostenible y responsable de la arborización. 
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OEMP.05.05. Realizar las gestiones necesarias para una economía C Neutral. 
 

OEMP.05.06. Potencializar acciones resilientes ante los efectos cambio climático. 
 

OEMP.05.07. Desarrollar acciones para incrementar los hábitos sustentables en la población. 
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5.1.5 Vinculación de los Objetivos y Resultados de Mediano 
Plazo con los ODS y Objetivo de Largo Plazo 6: 
OELP06. Mejorar la calidad de vida de los 
ciudadanos del Cantón mediante un modelo de 
desarrollo sociocultural inclusivo y sostenible. 

 

OEMP.06.01. Articular acciones que procuren justicia social y bienestar integral de las personas 
habitantes vulnerables del cantón. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
OEMP.06.02. Gestionar acciones que promuevan la cultura y la identidad en la población del 
cantón para el disfrute de los derechos culturales. 
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OEMP.06.03. Promover la igualdad, equidad y respeto de género. 
 

OEMP.06.04. Promocionar la educación y formación, permitiendo la movilidad social de sus 
habitantes. 

 
 
 

OEMP.06.05. Coadyuvar en la ejecución de políticas públicas de salud. 
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OEMP.06.06. Promover en las comunidades el apropiamiento de los espacios públicos (abiertos) 
inclusivos. 
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5.1.6 Vinculación de los Objetivos y Resultados de Mediano 
Plazo con los ODS y Objetivo de Largo Plazo 07: 

OEMP.07.01. Realizar una gestión administrativa que brinde el valor público (La ciudadanía del cantón de Heredia 
recibirá servicios de calidad, inclusivos, con participación y transparencia.) propuesto a la municipalidad. 
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6 Vinculación Plan de Desarrollo 
Municipal de Mediano Plazo con 
Plan de Gobierno de la Alcaldía. 

 

La vinculación entre el Plan de Gobierno de la Alcaldía y el Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 
constituyen una columna esencial para la realización efectiva de los objetivos creados para el cumplimiento 
de las metas planteadas. Por tal razón, es fundamental comprender de manera sencilla el mapa que dirige 
el curso de estos planes. A continuación, se presenta esta ruta. 

Como punto de control para determinar si con el Plan de Gobierno de la Alcaldía estaría abarcando todo lo 
establecido en el Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo, se procedió a realizar una tabla que 
vincule lo propuesto en la Plan de Gobierno Alcaldía 2020-2024 con lo desarrollado en los objetivos y 
resultados Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo para el período 2023-2028. 

 
 
 

Plan de Gobierno Alcaldía 
2020-2024 

Objetivo y Resultados del Plan de 
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 

vinculados 

Resultados del Plan de Desarrollo 
Municipal de Mediano Plazo vinculados 

POLITICAS   

1. Promover el Ordenamiento 
Territorial y Gestión 
Ambiental. 

OEMP.04.03. Implementar un modelo de 
planificación urbana mediante un plan de 
ordenamiento territorial sostenible. 

REMP.04.03.01. Implementación de 
proyectos del plan de ordenamiento 

2. Promover el Ordenamiento 
Territorial y Gestión 
Ambiental. 

OEMP.05.02. Liderar la Gestión Integral de 
Residuos Sólidos a nivel provincial 

REMP.05.05.03. Complimiento del 
Programa de gestión ambiental 
institucional 

3. Mejora integral de toda la 
Infraestructura Pública. 

OEMP.04.01. Habilitar áreas públicas con 
infraestructura para el desarrollo de la 
recreación, deporte o cultura en óptimas 
condiciones. 

REMP.04.01.01. Infraestructura acorde a 
las nuevas tendencias y necesidades 

4. Desarrollar de forma 
eficiente y eficaz los 
procesos administrativos, 
operativos y sustantivos, en 
un marco ético y moral. 

 

Talento Humano:  
REMP.07.01.12. Desempeño del 
personal acorde con las competencias 
institucionales establecidas. 

5. Mantener la plataforma 
tecnológica en óptimas 
condiciones, de 
conformidad con las 
prácticas y reglas 
internacionales de 
seguridad informática. 

OEMP.02.02. Proveer una infraestructura 
tecnológica de avanzada que facilite el 
acceso, trazabilidad y movilidad de los 
servicios municipales. 

REMP.02.02.01. Proveer una 
infraestructura tecnológica de avanzada 
que facilite el acceso, trazabilidad y 
movilidad de los servicios municipales. 
Seguridad informática 
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Plan de Gobierno Alcaldía 
2020-2024 

Objetivo y Resultados del Plan de 
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 

vinculados 

Resultados del Plan de Desarrollo 
Municipal de Mediano Plazo vinculados 

6. Promover la seguridad 
ciudadana mediante la 
participación de todos los 
actores. 

OEMP.03.03. Formar la ciudadanía en 
movilidad segura, activa, accesible y 
sostenible en el ecosistema vial. 

REMP.03.01.03. Implementación, 
monitoreo seguimiento  y evaluación del 
Programa "Ojos y Oídos" que incorpore 
los diferentes proyectos en materia de 
seguridad y organización comunitaria, 
segura, activa, sostenible e inclusiva 
dirigida a las diferentes poblaciones del 
cantón. 

7. Tecnificar la seguridad 
ciudadana con 
implementación de 
cámaras y sistema de 
alarmas, logrando mayor 
presencia en sitios de 
concentración masiva. 

OEMP.03.02. Utilizar la tecnología como un 
medio para brindar seguridad a la 
ciudadanía. 

REMP.03.02.01. Implementación de un 
programa que contempla los proyectos 
con uso de la tecnología para mejorar la 
seguridad en el cantón. 

8. Brindar servicios 
municipales eficientes y 
económicamente 
sostenibles. 

OEMP.01.02. Impulsar el crecimiento 
económico municipal con fortalecimiento y 
desarrollo de nuevos negocios. 

REMP.01.01.03. Simplificación de 
trámites y requisitos patentes 

9. Se adoptarán políticas 
presupuestarias y 
administrativas para 
asegurar el acceso de las 
personas con discapacidad 
al entorno cantonal. 

OEMP.06.01. Articular acciones que 
procuren justicia social y bienestar integral 
de las personas habitantes vulnerables del 
cantón. 

REMP.06.01.05. Incremento en el apoyo 
a las personas con discapacidad 

10. Promover la atracción de 
inversiones y generación de 
empleo. 

OEMP.01.01. Brindar condiciones 
atractivas para invertir en el Cantón. 

REMP.01.02.04. Formación constante 
para nuevos negocios y negocios en 
marcha 

11. Promover la participación 
ciudadana en la toma de 
decisiones. 

OEMP.06.06. Promover en las 
comunidades el apropiamiento de los 
espacios públicos (abiertos) inclusivos. 

REMP.06.06.01. Incorporación de los 
habitantes en los procesos culturales, 
deportivas y recreativos en espacios 
abiertos 

12. Incentivar proyectos que 
involucren a todos los 
sectores de la población en 
temas sociales. 

OEMP.06.03. Promover la igualdad, 
equidad y respeto de género. 

REMP.06.03.02. Mujeres activas en la 
gestión política o participación en los 
grupos comunales 

13. La lucha contra la 
corrupción en el 
desempeño de los 
funcionarios municipales y 
la transparencia será el eje 
que marcará la toma de 
decisiones de esta 
Gerencia. 

OEMP.01.02. Impulsar el crecimiento 
económico municipal con fortalecimiento y 
desarrollo de nuevos negocios. 

Dirección Financiera Administrativa:  
REMP.07.01.06. Información oportuna y 
veraz para la toma de decisiones. 
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Plan de Gobierno Alcaldía 
2020-2024 

Objetivo y Resultados del Plan de 
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 

vinculados 

Resultados del Plan de Desarrollo 
Municipal de Mediano Plazo vinculados 

14. Se fortalecerá el Sistema de 
Control Interno 
Institucional, con el fin de 
propiciar su 
implementación, integral y 
mejoramiento. Además, se 
continuará con las 
auditorías externas. 

 

Control Interno: 
REMP.07.01.17. Sistema de Control 
Interno, veraz, confiable , transparente y 
que facilite el cumplimiento de los 
objetivos institucionales. 

15. Promover la simplificación 
de trámites, y una mejora 
continua en la atención a 
los usuarios y en los 
servicios que brinda la 
Municipalidad en 
coordinación con la 
Contraloría de Servicios. 

OEMP.01.01. Brindar condiciones 
atractivas para invertir en el Cantón. 

REMP.01.01.04. Simplificación de 
trámites y requisitos procesos 
constructivos 

16. Promover la simplificación 
de trámites, y una mejora 
continua en la atención a 
los usuarios y en los 
servicios que brinda la 
Municipalidad en 
coordinación con la 
Contraloría de Servicios. 

 
Contraloría de Servicios:  
REMP.07.01.20. Atención y cierre de los 
casos que ingresan al sistema "OTRS"  

ÁREAS ESTRATÉGICAS   

GESTION AMBIENTAL 
OEMP.05.02. Liderar la Gestión Integral de 
Residuos Sólidos a nivel provincial 

REMP.05.02.02. Implementación del 
Plan Municipal para la Gestión Integral 
de Residuos 

PREVENCIÓN DE RIESGOS: 

OEMP.04.05. Trabajar en la gestión del 
riesgo a desastres con la promoción en las 
comunidades resilientes e inclusivas y el 
acompañamiento de las instituciones 
presentes en el cantón. 

REMP.04.05.02. Implementación de la 
estrategia de intervención de las zonas 
de riesgo a nivel técnico social para el 
manejo y disminución de las 
vulnerabilidades 

RESCATE Y CONSERVACIÓN DE 
CUENCAS HIDROGRÁFICAS 

OEMP.05.03. Recuperar y rehabilitar las 
Áreas de Protección y Recurso Hídrico. 

REMP.05.03.02. Delimitación de las 
áreas e inventario, identificación de esas 
áreas a recuperar. 

ARBORIZACIÓN 
OEMP.05.04. Favorecer el ecosistema con 
gestión sostenible y responsable de la 
arborización. 

REMP.05.04.01. Arbórea en áreas de 
protección 

BANDERA AZUL ECOLÓGICA 
OEMP.05.02. Liderar la Gestión Integral de 
Residuos Sólidos a nivel provincial 

REMP.05.05.02. Empresas o 
comunidades o instituciones con 
galardón de bandera azul 

RECICLAJE 
OEMP.05.02. Liderar la Gestión Integral de 
Residuos Sólidos a nivel provincial 

REMP.05.02.03. Población participante 
en el aprovechamiento de residuos 
orgánicos para la producción de 
compostaje 
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Plan de Gobierno Alcaldía 
2020-2024 

Objetivo y Resultados del Plan de 
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 

vinculados 

Resultados del Plan de Desarrollo 
Municipal de Mediano Plazo vinculados 

RECOLECCIÓN DE BASURA NO 
TRADICIONAL 

OEMP.05.02. Liderar la Gestión Integral de 
Residuos Sólidos a nivel provincial 

REMP.05.02.01. Servicio formal de 
recolección de otros residuos que se 
salen de la corriente de recolección 
ordinaria (por ejemplo, escombros, para 
co-procesamiento, etc.) 

ORDENAMIENTO TERRITORIAL   

INVERSION PÚBLICA 

OEMP.04.01. Habilitar áreas públicas con 
infraestructura para el desarrollo de la 
recreación, deporte o cultura en óptimas 
condiciones. 

REMP.04.01.01. Infraestructura acorde a 
las nuevas tendencias y necesidades 

PROMOVER LA RECREACIÓN 
OEMP.06.06. Promover en las 
comunidades el apropiamiento de los 
espacios públicos (abiertos) inclusivos. 

REMP.06.05.02. Política deportiva, 
recreativa y movimiento saludable 
implementada 

MANTENIMIENTO DEL 
PATRIMONIO HISTÓRICO Y 
ESPACIOS PÚBLICOS 

OEMP.04.02. Tener el patrimonio histórico 
arquitectónico municipal en óptimas 
condiciones. 

REMP.04.02.01. Patrimonio histórico 
arquitectónico municipal con optimo 
mantenimiento 

RECUPERACIÓN Y MEJORA DE 
ESPACIOS PÚBLICOS 

OEMP.04.01. Habilitar áreas públicas con 
infraestructura para el desarrollo de la 
recreación, deporte o cultura en óptimas 
condiciones. 

REMP.04.01.01. Infraestructura acorde a 
las nuevas tendencias y necesidades 

CONTINUAREMOS CON LA 
CONSTRUCCIÓN, 
MEJORAMIENTO Y 
MANTENIMIENTO DEL 
ALCANTARILLADO PLUVIAL, 
CUNETAS Y CORDÓN Y CAÑO 

OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura, 
activa, sostenible y accesible con 
infraestructura vial en óptimas 
condiciones. 

REMP.04.04.03. Sistema de evacuación 
pluvial en buenas condiciones 

CONSTRUCCIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE RAMPAS 

OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura, 
activa, sostenible y accesible con 
infraestructura vial en óptimas 
condiciones. 

REMP.04.04.02. Accesibilidad peatonal 
en buenas condiciones 

CONSTRUCCIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE PUENTES 

OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura, 
activa, sostenible y accesible con 
infraestructura vial en óptimas 
condiciones. 

REMP.04.04.04. Intervención social de 
los proyectos para incluir temas de 
movilidad y accesibilidad 

CONSTRUCCIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA RED 
VIAL CANTONAL 

OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura, 
activa, sostenible y accesible con 
infraestructura vial en óptimas 
condiciones. 

REMP.04.04.01. Pavimentos en buenas 
condiciones 

CONSTRUCCIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE ACERAS 

OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura, 
activa, sostenible y accesible con 
infraestructura vial en óptimas 
condiciones. 

REMP.04.04.02. Accesibilidad peatonal 
en buenas condiciones 

MEJORAR LAS CONDICIONES 
DEL MERCADO MUNICIPAL 

OEMP.04.02. Tener el patrimonio histórico 
arquitectónico municipal en óptimas 
condiciones. 

REMP.04.02.02. Mercado: Un mercado 
municipal con un reglamento adaptado a 
las necesidades comerciales de los 
arrendatarios y del público en general y 
con una infraestructura en excelentes 
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Plan de Gobierno Alcaldía 
2020-2024 

Objetivo y Resultados del Plan de 
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 

vinculados 

Resultados del Plan de Desarrollo 
Municipal de Mediano Plazo vinculados 

condiciones, conservando su valor 
arquitectónico existente. 

MEJORAR LAS CONDICIONES 
DE INFRAESTRUCTURA DE LOS 
EDIFICIOS E INSTALACIONES 
MUNICIPALES 

OEMP.04.02. Tener el patrimonio histórico 
arquitectónico municipal en óptimas 
condiciones. 

REMP.04.01.01. Infraestructura acorde a 
las nuevas tendencias y necesidades 

DESARROLLO Y GESTION 
INSTITUCIONAL 

  

Mejora de la Cultura 
Organizacional de la 
Municipalidad. 

 
Talento Humano:   
REMP.07.01.14. Mejora en el clima 
organizacional 

Simplificación de Trámite  REMP.01.01.03. Simplificación de 
trámites y requisitos patentes 

Desarrollo de las competencias 
de los y las colaboradoras, con 
el fin de profesionalizar los 
servicios y las gestiones que se 
realizan. 

 

Talento Humano:  
REMP.07.01.12. Desempeño del 
personal acorde con las competencias 
institucionales establecidas. 

Mejorando la infraestructura 
de las edificaciones municipales 

 
REMP.04.02.01. Patrimonio histórico 
arquitectónico municipal con optimo 
mantenimiento 

SEGURIDAD CIUDADANA   

1. Fortalecimiento de la 
Policía Municipal, con más 
oficiales, mejor 
equipamiento y 
capacitación, así como la 
especialización de nuestros 
efectivos. 

OEMP.03.01. Contar con una policía 
municipal, consolidada, profesional y 
trabajando en coordinación con las 
comunidades e instituciones para la 
prevención y represión del delito. 

REMP.03.01.01. Policía municipal 
consolidada 

2. Ampliación de la cobertura 
con cámaras de vigilancia y 
sistemas de monitoreo. 

OEMP.03.02. Utilizar la tecnología como un 
medio para brindar seguridad a la 
ciudadanía. 

REMP.03.02.01. Implementación de un 
programa que contempla los proyectos 
con uso de la tecnología para mejorar la 
seguridad en el cantón. 

3. Continuar con la instalación 
de cámaras de seguridad en 
espacios públicos de cada 
centro educativo del 
Cantón, templo católico o 
cristiano, salones 
comunales, parques y en 
lugares donde exista 
concentraciones masivas. 

OEMP.03.02. Utilizar la tecnología como un 
medio para brindar seguridad a la 
ciudadanía. 

REMP.03.02.01. Implementación de un 
programa que contempla los proyectos 
con uso de la tecnología para mejorar la 
seguridad en el cantón. 
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Plan de Gobierno Alcaldía 
2020-2024 

Objetivo y Resultados del Plan de 
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 

vinculados 

Resultados del Plan de Desarrollo 
Municipal de Mediano Plazo vinculados 

4. Se continuará con la 
capacitación para la 
formación de los comités 
de seguridad ciudadana y el 
programa Ojos y Oídos. 

OEMP.03.01. Contar con una policía 
municipal, consolidada, profesional y 
trabajando en coordinación con las 
comunidades e instituciones para la 
prevención y represión del delito. 

REMP.03.01.03. Implementación, 
monitoreo seguimiento y evaluación del 
Programa "Ojos y Oídos" que incorpore 
los diferentes proyectos en materia de 
seguridad y organización comunitaria, 
segura, activa, sostenible e inclusiva 
dirigida a las diferentes poblaciones del 
cantón. 

5. Crear redes de apoyo con 
las agencias de seguridad 
privada, taxistas y 
autobuseros y otros 
actores. 

OEMP.03.03. Formar la ciudadanía en 
movilidad segura, activa, accesible y 
sostenible en el ecosistema vial. 

REMP.03.03.02. Monitoreo seguimiento 
y evaluación de un programa 
socioeducativo que incorpore los 
diferentes proyectos en materia de 
movilidad segura, activa, sostenible e 
inclusiva dirigida a las diferentes 
poblaciones del cantón. 

6. Coordinar y participar 
activamente en todos los 
operativos con Fuerza 
Pública y O.I.J. Se buscará 
un mayor apoyo de la 
Fiscalía y del Poder Judicial 
para lograr que el 
delincuente no esté en 
nuestras calles. 

OEMP.03.01. Contar con una policía 
municipal, consolidada, profesional y 
trabajando en coordinación con las 
comunidades e instituciones para la 
prevención y represión del delito. 

REMP.03.01.01. Policía municipal 
consolidada 

7. Fortalecimiento de la 
unidad canina (K-9). 

OEMP.03.01. Contar con una policía 
municipal, consolidada, profesional y 
trabajando en coordinación con las 
comunidades e instituciones para la 
prevención y represión del delito. 

REMP.03.01.02. Policía municipal 
profesional 

8. Se continuará coordinando 
con la Dirección General de 
Tránsito para la 
capacitación de los 
inspectores de 
Estacionamiento 
Autorizado y policías del 
Municipio, y se continúen 
regulando y sancionando a 
los infractores de la Ley de 
Tránsito, según los alcances 
de dicha Ley. 

OEMP.03.03. Formar la ciudadanía en 
movilidad segura, activa, accesible y 
sostenible en el ecosistema vial. 

REMP.03.03.01. Diseño, 
implementación de un programa 
socioeducativo que incorpore los 
diferentes proyectos en materia de 
movilidad segura, activa, sostenible e 
inclusiva dirigida a las diferentes 
poblaciones del cantón. 

SERVICIOS PUBLICOS   

Realizar proyectos de jardinería 
y mantenimiento en los 
parques y zonas verdes del 
Cantón a efecto de mejorar el 

OEMP.04.01. Habilitar áreas públicas con 
infraestructura para el desarrollo de la 
recreación, deporte o cultura en óptimas 
condiciones. 

REMP.04.01.05. Parques: Servicio 
ampliado para que no solo sea la corta 
de zacate, sino que incluya jardinería y 
infraestructura de mobiliario urbano a 
los parques. 
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Plan de Gobierno Alcaldía 
2020-2024 

Objetivo y Resultados del Plan de 
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 

vinculados 

Resultados del Plan de Desarrollo 
Municipal de Mediano Plazo vinculados 

paisaje y embellecimiento de 
estos 

Ampliar la cobertura del 
servicio de Aseo de Vías. 

OEMP.04.01. Habilitar áreas públicas con 
infraestructura para el desarrollo de la 
recreación, deporte o cultura en óptimas 
condiciones. 

REMP.04.01.04. Aseo de Vías: Servicio 
de aseo de vías a todas las zonas que se 
pueda brindar el servicio. 

Iluminación adecuada de 
espacios públicos. 

OEMP.04.01. Habilitar áreas públicas con 
infraestructura para el desarrollo de la 
recreación, deporte o cultura en óptimas 
condiciones. 

REMP.04.01.01. Infraestructura acorde a 
las nuevas tendencias y necesidades 

Continuar mejorando el 
servicio de mantenimiento y 
limpieza del alcantarillado 
pluvial. 

OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura, 
activa, sostenible y accesible con 
infraestructura vial en óptimas 
condiciones. 

REMP.04.04.03. Sistema de evacuación 
pluvial en buenas condiciones 

Recolección de residuos 
sólidos, residuos reciclables y la 
basura no tradicional. 

OEMP.05.02. Liderar la Gestión Integral de 
Residuos Sólidos a nivel provincial 

REMP.05.02.01. Servicio formal de 
recolección de otros residuos que se 
salen de la corriente de recolección 
ordinaria (por ejemplo, escombros, para 
co-procesamiento, etc.) 

DESARROLLO 
ECONOMICO SOSTENIBLE 

  

1. ¡Heredia, el mejor lugar 
para invertir! 

OEMP.01.01. Brindar condiciones 
atractivas para invertir en el Cantón. 

REMP.01.02.01. Mejoramiento de la 
recaudación 

2. ¡Heredia Emprende! 

OEMP.01.02. Impulsar el crecimiento 
económico municipal con fortalecimiento y 
desarrollo de nuevos negocios. 

REMP.01.02.04. Formación constante 
para nuevos negocios y negocios en 
marcha 

3. Estrategia para desarrollar 
y promover el Turismo 
Rural Comunitario, 

OEMP.01.03. Gestionar condiciones 
adecuadas a los destinos turísticos 
identificados 

REMP.01.03.02. Implementación de una 
política de turismo sostenible 

4. Campo ferial convertido en 
un espacio idóneo para el 
desarrollo 

OEMP.01.02. Impulsar el crecimiento 
económico municipal con fortalecimiento y 
desarrollo de nuevos negocios. 

REMP.01.02.06. Campo Ferial: El servicio 
de Campo Ferial se visualiza al 2030 
como un inmueble en perfectas 
condiciones que pase ocupado todos los 
días de la semana con distintas 
actividades, tanto públicas como 
privadas donde la población del cantón 
pueda desarrollarse. 

DESARROLLO SOCIAL   

Fortalecimiento de la Oficina de 
Equidad e Igualdad de Género 

OEMP.06.03. Promover la igualdad, 
equidad y respeto de género. 

REMP.06.03.03. Políticas efectivas 

Abordaje integral de la 
población y las problemáticas 
sociales del cantón. 

OEMP.06.01. Articular acciones que 
procuren justicia social y bienestar integral 
de las personas habitantes vulnerables del 
cantón. 

REMP.06.03.03. Políticas efectivas 
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Plan de Gobierno Alcaldía 
2020-2024 

Objetivo y Resultados del Plan de 
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 

vinculados 

Resultados del Plan de Desarrollo 
Municipal de Mediano Plazo vinculados 

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIAL 

  

1. Ejes principales, vinculados 
a un Plan de Cultura 
Cantonal y a la Política 
Cultural del cantón de 
Heredia: 

  

2. Apoyar las estrategias 
tecnológicas ligadas al 
turismo cultural, 
trabajando 
articuladamente con la 
implementación de la 
política de turismo 
sostenible y sus ejecutores. 

OEMP.01.03. Gestionar condiciones 
adecuadas a los destinos turísticos 
identificados 

REMP.01.03.02. Implementación de una 
política de turismo sostenible 

3. Articular por medio de un 
modelo de gestión 
interinstitucional de 
cultura a los diferentes 
actores que proporcionen 
un aporte importante al 
desarrollo cultural del 
cantón. 

OEMP.06.02. Gestionar acciones que 
promuevan la cultura y la identidad en la 
población del cantón para el disfrute de los 
derechos culturales. 

REMP.06.02.02. Oferta para promover 
las destrezas culturales 

4. Fortalecer y respaldar la 
ejecución de la Política 
Cultural del cantón de 
Heredia, dando 
seguimiento y evaluación a 
los procesos y acciones de 
ejecución en la misma. 

OEMP.06.02. Gestionar acciones que 
promuevan la cultura y la identidad en la 
población del cantón para el disfrute de los 
derechos culturales. 

REMP.06.02.04. Política de cultura 
implementada. 

5. Creación y fortalecimiento 
del Departamento 
Especializado de Gestión 
Cultural para la 
Municipalidad del cantón 
de Heredia. 

OEMP.06.02. Gestionar acciones que 
promuevan la cultura y la identidad en la 
población del cantón para el disfrute de los 
derechos culturales. 

REMP.06.02.04. Política de cultura 
implementada. 

6. Desarrollar estrategias de 
posicionamiento y 
visibilizarían de la gestión 
cultural del cantón de 
Heredia con diversos 
organismos 
internacionales, bajo 
convenios y acuerdos 
ligados a las principales 

OEMP.06.02. Gestionar acciones que 
promuevan la cultura y la identidad en la 
población del cantón para el disfrute de los 
derechos culturales. 

REMP.06.02.04. Política de cultura 
implementada. 
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Plan de Gobierno Alcaldía 
2020-2024 

Objetivo y Resultados del Plan de 
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 

vinculados 

Resultados del Plan de Desarrollo 
Municipal de Mediano Plazo vinculados 

tendencias y objetivos 
mundiales de cultura y 
desarrollo sostenible. 

RENDICION DE CUENTAS   

La transparencia es un pilar de 
esta administración y se 
continuará promoviendo como 
un eje esencial de la gestión 
pública que se lleva a cabo. 

 
Dirección Financiera Administrativa:  
REMP.07.01.06. Información oportuna y 
veraz para la toma de decisiones. 

APOYO 
INTERINSTITUCIONAL 

  

Coordinación con los poderes 
del Estado, organizaciones 
comunales, empresa privada, 
organismos internacionales. 

 

Control Interno: 
REMP.07.01.18. Posicionamiento de la 
Municipalidad como un gobierno local 
abierto para los habitantes del cantón de 
Heredia. 
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7 Proyectos identificados en los 
distritos del cantón. 

 
Toda la planificación debe aterrizar en productos concretos, que, al seguir un hilo conductor bien enfocado, dará como 
resultado proyectos y presupuestos bien dirigidos y controlados. A continuación, se muestra el ordenamiento entre 
proyectos, ejes estratégicos y distritos municipales. 
 
En sesiones con los diferentes grupos de interés de los distritos del cantón de Heredia se realizó un levantamiento de 
cuales son aquellas ideas, necesidades o proyecto que consideraban los participantes son de necesidad para sus 
comunidades, a continuación, se hace un listado de estos distribuidos por cada uno de los distritos: 
 
 

Distrito/ 
Eje 
estratégico 

Ambiente y sostenibilidad Desarrollo económico 

Heredia 

Programa educativo sobre gestión integral de residuos, 
ADI Corazón de Jesús. 
Residuos Sólidos, grandes depósitos ubicados y 
clasificados, buscar medios para reutilizar, concejal del 
primer distrito. 
Arborización con la ciudad con apoyo de los 
estudiantes.  
Jardines verticales. 
Huertas comunales en espacio desocupados. 

Promoción de City Tours. 
Encadenamientos turísticos. 
Espacios gastronómicos. 

San 
Francisco 

Parques para mascotas. 
Limpieza de las orillas de los ríos y protección de las 
áreas. 
Regulación de las aguas negras. 
Ubicación estratégica de la siembra de árboles. 
Pulmón de la ciudad. 
Planes de paneles solares para hogares. 
Controlar el horario y acceso de los parques públicos. 
Promover las banderas azules en las comunidades y 
apoyo a los comités. 
Activar el centro de acopio. 
Ordenamiento de los botaderos en las comunidades. 
Velar por la calidad del aire que se respira en las 
cercanías de las zonas industriales cerca de la Granada. 
Fortalecer los programas de educación ambiental y de 
clasificación de residuos sólidos. 
Botadero cerca de los Lagos. 
Levantamiento de áreas para arborización. 
Carro para la recolección de los desechos. 
Capacitación en temas de abono orgánico y la 
colocación en la venta. 

Capacitación a los nuevos emprendedores para que 
sean más visibles a en la comunidad y apoyo en las 
redes sociales. 
Aprovechar la infraestructura existente para capacitar. 
Definir cuotas o porcentajes para la empleabilidad de la 
gente de Heredia en las empresas de la zona, también 
incluir las personas con algún tipo de personas 
vulnerables. 
Promover ferias de emprendedores. 
Venta del abono orgánico. 
Promover los encadenamientos productivos de los 
productos de la zona. 
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Mercedes 

Promover iniciativas de concientización sobre el 
plástico en conjunto con las organizaciones de la 
comunidad. 
Proteger el recurso hídrico en coordinación con la ESPH 
y MINAET. 
Convertir terrenos abandonados para promover 
corredores verdes. 
Campañas de clasificación de los residuos sólidos, 
proveer los contenedores, generar alguna retribución, 
generar emprendimientos con estos materiales. 
Promover el respeto a los límites de los ríos. 
Promover domingos verdes familiares con actividades 
en los parques.  
Cosecha de agua es almacenar las aguas de lluvias para 
actividades donde no se necesite agua potable. 
Proponer dispensadores de bolsas y depósitos de los 
desechos de los animales, además de rotulaciones con 
mensajes de concientización. 
Promover que los ríos y quebradas sean parte del 
paisaje de las comunidades. 
Promover ciclovías o espacios para transitar en 
bicicleta, patineta, etc. 
Brigadas con personas que activamente hagan aportes 
a la comunidad. 

Desarrollo de ferias de emprendedores para la 
promoción y comercialización de sus productos. 
Generar procesos de formación y asesoría a los 
emprendedores. 
Fortalecer el comercio y pequeñas empresas por medios 
electrónicos y campañas publicitarias. 
Utilizar espacios públicos (escuelas, salones comunales, 
etc.) para promover capacitaciones, ferias y atención de 
emergencias. 
Utilizar más el campo ferial y disminuir los costos de 
alquiler. 
Proyecto: Heredia Emprende y generar alianzas con 
diferentes instituciones para apoyar el desarrollo 
empresarial. 
Directorio empresarial. 
APP para promocionar los productos y servicios. 
Acceso a fondos no reembolsables para los 
emprendedores y patentados. 
Festival anual de las flores. 
Variante en la reglamentación para apoyo a pymes y 
emprendedores. 
Bolsas de empleo. 
Ampliar la comunicación sobre las iniciativas realizadas 
por la municipalidad en apoyo a los emprendedores. 
Turismo urbano. 
Alianzas con empresas para capacitar de acuerdo a las 
necesidades del empleo. 
Política de turismo. 
Promover visitas guiadas en la Parroquia  Dulce Nombre 
de Jesús  como un atractivo turístico  y ecológico. 
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Ulloa 

Puntos de reciclaje y que los recursos generados sean 
aprovechados por las comunidades. 
Arborización en zonas urbanas y corredor biológico. 
Bienestar animal: reglamento para habilitar zonas para 
disfrute animal (Residencial Real Santamaría Este). 
Recurso hídrico y AP: cuencas de los ríos del distrito de 
Ulloa. 
Desechos sólidos: llevarlos más a la comunidad y 
trabajar en la educación a la ciudadanía. 
Arborización con mantenimiento para evitar 
contaminación visual y prevención de accidentes. 
Puede ser a través de regulación. 
Arborización en Residencial Real: hacerlo con criterio 
técnico y acompañado de expertos. Sustitución de 
especies y con un diseño adecuado (ha afectado el 
boulevard). 
Requerimiento de Basureros en zonas públicas. 
Residencial Casa Blanca: se eliminaron árboles y no 
hubo permiso para sembrar más, retomar ese tema. 
Parques pulmones naturales: sembrándolos y 
cuidándolos. Ver si se puede empatar con alguna 
reglamentación. 
Alianza con sector privado para iluminación que utilice 
tecnologías limpias 
Proyecto de voluntariados ambientales / reforestación. 
Movilidad sostenible: flujo vehicular= embotellamiento 
| Planes de movilidad empresarial que disminuyan la 
cantidad de vehículos.  
Cuidado del agua: aprovechamiento de agua llovida en 
sitios y lugares públicos (escuela de la Aurora lo tiene 
implementado). 
Agrego como idea en el eje ambiental el crear un plan 
de concientización para el reciclaje, que incluya 
incentivos para quienes clasifiquen y dispongan 
adecuadamente los desechos, pero también 
considerar, al menos al inicio, algún tipo de 
consecuencia para quienes no lo hacen. 

Bolsa de empleo, ferias laborales o campañas para 
persona de la zona para colocación en zonas francas 
(por ejemplo). 
Asoc. Residencial Real hizo una página para ofertar 
productos y se identificaron muchos emprendedores. Se 
puede extrapolar a otros distritos para articular un 
mecanismo de integración de emprendedores. 
Empleo se maneja a nivel de vice alcaldía. 
Capacitaciones: necesidad de lugares con los equipos 
necesarios. 
Mejorar mecanismos y medios de comunicación de las 
fuentes de empleo. 
Apoyo a emprendedores: herramientas, crecimiento y 
crecimiento. Ecosistema de apoyo y marco habilitador. 
Oficina de intermediación laboral: Heredia Emprende | 
Empleabilidad | Patentados consolidados. 
¿Cómo lograr que la información de grupos de 
emprendedores llegue al público y otros distritos?. 
Difusión de los bienes y servicios de los emprendedores. 
Dinamización de la economía local: acompañamiento. 
Generar proyectos que: 
1) generen puesto de trabajo para la misma comunidad 
y 
2)auto sostenibles 

Vara 
Blanca 

Proyecto SINAC-MEP: Guarda parques Junior, para 
mapeo de zonas turísticas. Plan piloto dirigido a cuida 
diferentes especies de aves, sembrar especies nativas. 
Proyecto con dueños de fincas para que permitan 
sembrar más árboles. 
Tema de bienestar animal: otro tipo de especies más 
allá de perros y gatos. 
Recurso hídrico. 
Educación ambiental. 

Colegio: Talleres socio-productivos para motivación del 
emprendedurismo a estudiantes. Tiene apoyo de la 
Municipalidad y tienen necesidades financieras más allá 
del aporte del MEP. También abarcar el tema socio-
personal. 
Cooperativa de Turismo Rural: trabajar con la base 
asociativa y la cooperativa misma. 
Promocionar y fortalecer los emprendimientos 
turísticos. 
Capacitaciones en la zona para que los jóvenes puedan 
conseguir trabajo en la zona (INA, Heredia Emprende, 
etc.) 
Capacitaciones y generación de capacidades de manejo 
de emprendimientos. 
Capacitación a agricultores (buenas prácticas, etc.) 
coordinando con otras instituciones. 
Inglés: tiene un nivel muy bajo y por ende es necesario 
reforzar a la comunidad en ese tema. 
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Distrito/ 
Eje 
estratégico 

Seguridad ciudadana Ordenamiento territorial e infraestructura 

Heredia 

Instalación de cámaras de vigilancia en puntos 
vulnerables, ADI, Corazón de Jesús. 
Establecer comités de vigilancia en los sectores, 
ADI, Corazón de Jesús. 
Capacitaciones para las organizaciones 
comunales sobre seguridad comunitaria. 
Mejorar, fortalecer los instrumentos para la 
policía municipal. 

Remodelación y embellecimiento del parque Cleto  
González Víquez, ADI, Corazón de Jesús. 
Rampas al interior del edificio del salón comunal., 
ADI, Corazón de Jesús. 
Estudio estructural del salón comunal, ADI, 
Corazón de Jesús. 
Procesos de educación vial en las escuelas y 
colegios. 
Crear campo tipo “ciudad vial” para promover la 
educación vial. 
Reparación edificio Casona atrás de la iglesia del 
Carmen. 
Promover museos virtuales de Heredia. 
Estudio de pasos, espacios y semáforos 
peatonales. 
Promover zonas verdes para espacios peatonales.  
Terminal única de transporte público. 
Aceras y rampas con condiciones según ley 7600. 
Regulación y clausura de espacios desocupados. 

San 
Francisco 

Monitoreo electrónico proactivo para evitar 
incidentes notificando a las instituciones para su 
pronta atención. 
Señalización y semáforos sobre todo en la 
esquina de la escuela, la panadería La Central, 
cruce a la clínica. 
Fortalecer la vigilancia con más cámaras de 
vigilancia. 
Estaciones de las cámaras con parlantes para 
avisar desde el centro de monitoreo. 
Incremento de la vigilancia en las zonas calientes 
identificadas en el cantón. 
Fortalecer la iluminación en las zonas calientes.  

Velar por el cumplimiento de corredores (aceras) 
accesibles y que cumplan con la Ley 7600, en Los 
Lagos y Granada. 
Aprovechar las áreas públicas y activar las 
existentes que se encuentran abandonadas. (áreas 
de parques con la infraestructura adecuada). 
Áreas para actividades comunales (centros 
diurnos, EBAIS), en Los Lagos y Granada. 
Adquisición de un terreno para generar un espacio 
de recreo y diversificación de los deportes.  
Siembra de árboles para sombra en parques. 
Tener un techo de policarbonato en las máquinas 
para ejercicio. 
Plan regulador para ordenamiento del cantón. 
Proyecto para ampliar el EBAIS de Guarari. 
Espacios de canchas sintéticas. 
Suministro de agua en los parques. 
Uso de la casa de la cultura la Esmeralda para 
acceso en actividades del adulto mayor. 
Semáforo en la calle 16. 
Señalización en las vías de acceso. 
Ciclovías y áreas de recreación. 
Accesos a las alamedas que cumplan con la ley 
7600. 
Aprovechar terreno municipal atrás del CAI para 
una cancha en Guarari. 
Puente de Guarari a los Lagos, mejorar la 
infraestructura y mantenimiento. 
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Mercedes 

Controlar los vehículos mal parqueados en las 
calles. 
Asegurar la permanencia de los niños y 
adolescentes en las aulas como una manera de 
prevención a la delincuencia. 
Fortalecer iniciativas como el centro cívico en 
otras comunidades donde se brinden alternativas 
para la ocupación de los jóvenes. 
Programa “ojos y oídos” para la prevención. 
Fortalecer la instalación de cámaras en áreas 
calientes o conflictivas y el monitoreo. 
Fomentar campañas de capacitación para generar 
las denuncias. 
Atención de las personas en condición de calle. 
Aplicación a nivel del comercio y ciudadanía para 
generar un botón de pánico para que sea 
atendido por la policía municipal. 
Uso de armas no letales y drones por parte de la 
policía. 
Controlar el traficante y distribuidores de la 
droga. 
Visitas a los hogares de los jóvenes conflictivos 
para ayudar en temas preventivos. 
Nuevo centro de monitoreo. 
Alianzas con universidades e instituciones para 
atención de personas conflictivas. 
Uso del auto parlante. 
Con el monitoreo llamar la atención por medio 
del auto parlante a los propietarios de mascotas 
por los desechos que generan. 
Campañas de prevención a la violencia. 

Regular las paradas de buses que sean accesibles. 
Regular los obstáculos en las zonas peatonales. 
Equipos adecuados para personas con 
discapacidad y colocarlos en inmuebles bajo techo. 
Utilizar los inmuebles para atención médica o 
apoyo a personas con discapacidad. 
Mejoras en la infraestructura de la cancha de 
Mercedes. 
Salón comunal actual para casa de la juventud y 
tecnología. 
Crecer en infraestructura para los adultos 
mayores. 
Aprovechar la cancha vieja para hacer una pista de 
caminata, otras canchas deportivas y anfiteatro. 
Inventario para intervención de aceras, rampas y 
priorización de las mismas. 
Estudio para el mejoramiento, señalamiento vial y 
semáforos. 
Hacer ciclo parqueos. 
Hacer estación (parada) para el tren en Mercedes 
sur. 
Inventario de los parques infantiles y sus 
condiciones. 
Promover incentivos para ciudadanos que hagan 
infraestructura de aceras y rampas o  que la 
municipalidad financie esas iniciativas. 
Mesas de trabajo con las comunidad para analizar 
el plan regulador. 
Controlar y regular los jardines externos, paredes 
de casas esquineras. 
Coordinación de cableado y tuberías antes de 
hacer trabajos de infraestructura. 
Generar cuadrante urbano, para mejorar la 
conectividad socio económico, social y ambiental 
de la zona. 
Ciclovía que conecte las diferentes áreas. 
Corredores verdes. 
Conectividad vial. 
Ordenamiento territorial. 
fiscalización del cumplimiento de que las casas y 
negocios cuenten con canoas para evitar 
inconvenientes a la ciudadanía. 

Ulloa 

Necesidad de un despacho de policía de cada 
distrito. Buscar donaciones de terrenos. 
Necesidad de infraestructura. 
Actividades blandas para atacar este tema (arte, 
cultura, poesía). 
Ampliación de caseta con miras a que se 
convierta en una subestación (no se dispone de 
recursos económicos). 
“Sembremos seguridad” (programa de la Muni y 

Paradas de buses. 
Casa de la cultura para La Aurora. 
Aceras en conjunto con ciclovías. 
Crecimiento en vertical (gran ocupación). 
Salones comunales. 
Proyecto “Aurora Ordenada”. 
Plan regulador: se ha durado mucho. 
Infraestructura de áreas deportivas sean 
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Fuerza Pública) y llevarlo como plan piloto para 
La Aurora. 
Recuperación de espacios públicos. 
“Centro cívico por la paz”= seguridad vista desde 
la prevención. 
Empleo, deporte, cultura como elemento de 
prevención. 
Cámaras, pero no hay quién le de seguimiento. 
Hacer las denuncias. 
Educación de la gente. 
“Policletos” que tengan más presencia. 
Cámaras de seguridad en accesos y salidas de los 
distritos. 
Centro de monitoreo ´con mayor capacidad. 

administradas por organizaciones comunales. 
Estacionamiento de vehículos pesados. 

Vara 
Blanca 

Programa de vigilancia con cámaras en puntos 
estratégicos. 
Caseta para policía municipal y fortalecimiento de 
ese órgano. 
Comisión de “emergencias”: participación del 
colegio en ese foro. Capacitación directa a 
docentes y alumnos del colegio, escuela y 
comunidad en general. 
Integrar a colegio en temas de la comunidad. 

Mejora del gimnasio, plaza de deportes de Vara 
Blanca, plaza deportes de San Rafael de Vara 
Blanca. Colocación césped sintético fuera de la 
plaza. 
Mantenimiento infraestructura del Colegio 
(antiguo salón comunal). 
Terminar el salón comunal de San Rafael de VB 
(continuar con segunda etapa). 
Nuevas instalaciones del colegio. 
Área de salud es importante y el EBAIS no se 
encuentra en opciones idóneas. 
Construcción casa del maestro en San Rafael. 
Hacer parque en viejo terreno del colegio, el cual 
es propiedad municipal, para la construcción de un 
parque. 
Mejora de caminos vecinales. 
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Distrito/ 
Eje 
estratégi
co 

Ciudad inteligente Desarrollo socio-cultural 

Heredia 

Espacios públicos con acceso a internet. 
Centro de cómputo público para la comunidad y 
brindar capacitaciones a la ciudadanía, ADI, 
corazón de Jesús. 
Monitoreo electrónico de los espacios públicos 
para la seguridad de los usuarios en zonas públicas. 

Programa de bienestar integral para el adulto 
mayor, ADI Corazón de Jesús. 
Capacitación para la atención de adultos mayores. 
Centro diurno para la persona adulto mayor. 
Habilitar espacios públicos para el deporte. 
Promover una ciudad verde, corredores verdes. 
Promover el deporte. 

San 
Francisco 

Equipamiento para el edificio de la asociación de 
desarrollo integral de Guararí, y aula para 
cómputo. 
Espacios públicos conectados. 

Proyecto de anfiteatro en la Granada. 
Ayudar en el control migratorio. 
Extender el programa de la cultura de la 
municipalidad al resto de las comunidades. 
Apoyar en fortalecer programas de inglés en las 
comunidades. 

Mercede
s 

Internet en las áreas públicas. 
Alianza con la ESPH para cerrar la brecha digital. 
Desarrollar centros informáticos . 
Aprovechar redes sociales para la promoción de los 
productos y servicios de los emprendimientos. 

Apoyar en la coordinación con profesionales para 
la atención de las personas con discapacidad. 
Hacer actividades culturales en los diferentes 
distritos. 
Libro sobre la comunidad. 
Espacios para que los jóvenes se reúnan en 
actividades culturales. 
Crear un museo físico y virtual Herediano. 
Aprovechar la infraestructura para capacitaciones 
con instructores de la comunidad u otros lugares. 
Campañas de donación e intercambio de libros. 
Porcentaje de los presupuestos participativos para 
compras de implementos y necesidades de 
personas con discapacidad y personas adulto 
mayor.    
Fortalecer el programa de becas para mejores de 
edad y adultos. 
Fomentar espacios para promover las destrezas 
culturales. 
Fortalecer la comunicación de los servicios que 
brindan y grupos de apoyo, oficina de equidad de 
género. 
Identificación de los grupos e individuos con 
necesidades para su apoyo. 
Fortalecer las guarderías comunitarias. 
Oficializar canción dedicada al fortín (Generación 
Liceo de Heredia 1967) escrita Canta autor Edgar 
Villalobos. 

Ulloa 

Innovación tecnológica. 
Alquiler de espacios, con recursos tecnológicos a 
emprendedores . 
Paradas inteligentes y botones de pánico. 
Internet en las comunidades. 
Acceso a estadísticas de delincuencia. 

EBAIS en el sector La Carpintera. 
Necesidad de programa de psico-motricidad. 
Programas de formación en temas teatro, bailes 
folclóricos. 
Medio de transporte para personas con 
discapacidad a actividades culturales. 
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Involucramiento inclusivo de procesos de 
formación con las tecnologías. 

Parqueo, biblioteca, salón multiuso Colegio de La 
Aurora. 
Casa para AA La Aurora. 
Aula CENCINAI La Aurora. 
Juegos deportivos cantonales. 

Vara 
Blanca 

Montar fibra óptica en VB para acceso de internet. 
Áreas públicas conectadas. 
Capacitación tecnológica, incluir cursos de ofimática 
a los chicos de la escuela, colegio, padres y a la 
comunidad en general, inclusive hasta adultos 
mayores para que interactúen con la tecnología que 
hoy en día es tan importante y eviten realizar filas o 
desplazarse hasta Heredia a cancelar algún servicio o 
solicitar algún trámite porque hoy en día la Muni 
cuenta con trámites y pagos de manera digital y 
simple. 
 

 

Espacios para socialización y cultura. Intercambio 
con jóvenes de otras comunidades. 
Hacer CEN-CINAI (proceso inició en 2010). Ya inició II 
etapa del proceso con la dirección regional del 
CENCINAI. 
Infraestructura para apoyo del adulto mayor. 
Medio de transporte alternativos para estudiantes 
de zona alejadas. 
Transporte público en horas de escuela/colegio 
(rutas y horarios convenientes). Por ejemplo, La 
Legua. Gestión de la Municipalidad ante CTP. 
Espacios para recreación deporte y movimiento 
saludable. 
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8 Ficha descriptiva de los 
indicadores. 

A continuación, se muestra el portafolio de indicadores, iniciando elementalmente con el formulario de 
base en blanco, el cual constituye el artefacto cuya finalidad es ser usado para documentar de forma 
estandarizada, toda la información que sustenta los indicadores definidos anteriormente. Entre otra 
información, esta herramienta sistematiza y especifica los factores asociados entre el indicador con cada 
plan estratégico específico. Desde este punto de partida, entenderemos que la agrupación de varias fichas 
de indicadores completadas en esta herramienta conforma el mencionado portafolio de indicadores. 
Entonces, a continuación, se ilustra este instrumento: 

 

 
Instrumento N° 2 

Gestión para Resultados 

Ficha de indicadores 
 

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

Plan al que hace 

referencia 
 

Objetivo al que 

pertenece el resultado 
 

 

Resultado al que evalúa  

 

Nombre del indicador  

 
Definición 

 

 
Fórmula 

 

 

Unidad de medida  

 

Línea base  Fecha de la toma de línea 

base 
 

Rango de aceptabilidad 

(opcional) 
 

 

Meta  Año de cumplimiento de la 

meta 
 

 

Supuestos  

 

Frecuencia de medición   

Cobertura  

 

Fuente de los datos  

 

Categoría de indicador  

Medio para la 

comunicación del 

resultado 

 

Responsable de generar 

la información 
 

Dependencia o unidad a 

la que pertenece 
 

 

Correo electrónico  

Responsable del 

resultado 
 

Dependencia o unidad a 

la que pertenece 
 

 

Correo electrónico  
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Gráfico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ilustración 9 Ficha de indicadores 

Tabla 1. Ficha de indicadores 

Fuente: PwC 

Por otra parte, este mecanismo de documentación está compuesto de varias partes: 

 

1. Ficha técnica base: Es donde se describen las especificaciones y características del indicador y las 
que lo rodean para entenderlo mejor. 

2. Participantes en la elaboración: Se debe convocar para participar de esta dinámica de trabajo, a las 
personas con responsabilidad formal, delegada y con conocimiento suficiente para en la 
elaboración y cumplimiento exitoso de los indicadores documentados. 

3. Monitoreo y seguimiento: Es donde se registra la información periódica sobre el comportamiento 
del dato del indicador en el tiempo, mostrando los datos, graficando y dejando un importante 
espacio para analizar esta información y sus comentarios. 

4. Control de versiones: este último apartado corresponde al debido cuidado de mantener 
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estandarizado en toda la institución el uso único y uniforme de la última versión aprobada y 
publicada. La finalidad es para llevar un control sobre cambios aprobados que se realicen al 
instrumento o bien a los datos del indicador. 
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8.1 Fichas de indicadores 

8.1.1 Vinculación de los Objetivos de Mediano Plazo con el 
Objetivo de Largo Plazo OELP01. Generar el 
desarrollo económico del cantón 
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REMP.01.01.01. Aprobada la reforma a la Ley de Patentes 

para mejorar las condiciones de los nuevos patentados. 
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REMP.01.01.02. Instituida la Marca Cantón 
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REMP.01.01.03. Simplificación de trámites y requisitos 

patentes 
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REMP.01.01.04. Simplificación de trámites y requisitos 

procesos constructivos 
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REMP.01.01.05. Mercadeo del Cantón con campañas 

promocionales 
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REMP.01.02.01. Mejoramiento de la recaudación 
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REMP.01.02.02. Base de datos de propiedades actualizadas 

con la información de los contribuyentes y valores. 
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REMP.01.02.03. Pago oportuno y voluntario de los 

contribuyentes 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

125  

 
 

 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

126  

 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

127  

 

REMP.01.02.04. Formación constante para nuevos 

negocios y negocios en marcha 
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REMP.01.02.05. Promoción y comercialización de 

productos y servicios locales en ferias del Cantón 
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REMP.01.02.0 6. El servicio de Campo Ferial se visualiza al 

2030 como un inmueble en perfectas condiciones que pase 

ocupado todos los días de la semana con distintas 

actividades, tanto públicas como privadas donde la 

población del cantón pueda desarrollarse. 
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REMP.01.03.01. Niveles de accesibilidad optimas en la 

infraestructura en los destinos turísticos del cantón 
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REMP.01.03.02. Implementación de una política de turismo 

sostenible 
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REMP.01.03.03. Promoción de los sitios turísticos del 

Cantón 
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REMP.01.03.04. Desarrollo del Centro Recreativo y Centro 

de Capacitación Ambiental Bosque de la Hoja 
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REMP.01.04.01. Fortalecimiento del perfil laboral de las 

personas habitantes en condición de vulnerabilidad del 

cantón. 
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REMP.01.04.02. Estrategia de empleabilidad y producción 
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REMP.01.04.03. Incremento de la empleabilidad por medio 

del acercamiento a las empresas e instituciones con 

intermediación de la municipalidad 
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REMP.01.05.01. Convenios o alianzas estratégicas públicas 

y privadas para el desarrollo a los proyectos 
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REMP.01.05.02. Estrategia de turismo rural comunitario 
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8.1.2 Vinculación de los Objetivos de Mediano Plazo con el 
Objetivo de Largo Plazo OELP02. Integrar los 
procesos   de    ciudad    inteligente    que    impulsen la 
innovación y competitividad, considerando las 
necesidades de las generaciones presentes y futuras. 
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REMP.02.01.01. Ciudadanía autogestionando, utilizando la 
plataforma de la municipalidad de una manera eficiente y 
segura 
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REMP.02.02.01 Proveer una infraestructura tecnológica de 
avanzada que facilite el acceso, trazabilidad y movilidad de 
los servicios municipales. Seguridad informática 
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REMP.02.02.02 Continuidad del negocio 
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REMP.02.02.03 BIA implementado 
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REMP.02.02.04 Política de continuidad que asegura y 
mantiene el desempeño normal después de un incidente o 
evento. 
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REMP.02.02.05 Servicios omnicanalidad trazables y 
móviles 
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REMP.02.02.06 Implementación de nuevas tecnologías que 
sean compatibles y vigentes a las tecnologías existentes. 
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REMP.02.03.01. Análisis de necesidades de los 
contribuyentes y factibilidad para su implementación 
relacionadas a I&T 
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REMP.02.03.02. Formación a los usuarios 
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REMP.02.03.03. Estrategia de comunicación en redes 
sociales 
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REMP.02.04.01. Proceso de investigación e innovación 
tecnológica 
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REMP.02.04.02. Cumplimiento de los proyectos 
contemplados en el PTIC 
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REMP.02.04.03. Ejecución proyectos de desarrollo de 
Software 
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REMP.02.05.01. Cumplimiento de las recomendaciones 
brindadas por CONAPDIS (basada en las pautas de la WCAG
 2.1) 
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REMP.02.05.02. Condicionamiento de los  servicios 
digitales de forma accesible (según  libro de  marca) 
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8.1.3 Vinculación de los Objetivos de Mediano Plazo con el 
Objetivo de Largo Plazo OELP03. Gestionar acciones 
que mejoren la seguridad del cantón 
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REMP.03.01.01. Policía municipal consolidada 
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REMP.03.01.02. Policía municipal profesional 
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REMP.03.01.03. Implementación, monitoreo seguimiento y 
evaluación del Programa "Ojos y Oídos" que incorpore los 
diferentes proyectos en materia de seguridad y 
organización comunitaria, segura, activa, sostenible e 
inclusiva dirigida a las diferentes poblaciones del cantón. 
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REMP.03.01.04. Regulación vial 
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REMP.03.02.01. Implementación de un programa que 
contempla los proyectos con uso de la tecnología para 
mejorar la seguridad en el cantón. 
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REMP.03.02.02. Atención oportuna a incidentes 
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REMP.03.03.01. Diseño, implementación de un programa 
socioeducativo que incorpore los diferentes proyectos en 
materia de movilidad segura, activa, sostenible e inclusiva 
dirigida a las diferentes poblaciones del cantón. 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

259  

 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

260  

 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

261  

 

REMP.03.03.02. Monitoreo seguimiento y evaluación de un 
programa socioeducativo que incorpore los diferentes 
proyectos en materia de movilidad segura, activa, 
sostenible e inclusiva dirigida a las diferentes poblaciones 
del cantón. 
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8.1.4 Vinculación de los Objetivos de Mediano Plazo con el 
Objetivo de Largo Plazo OELP04. Desarrollar 
procesos de ordenamiento territorial sostenible e 
inclusivo. 
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REMP.04.01.01. Infraestructura acorde a las nuevas 
tendencias y necesidades 
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REMP.04.01.02. Obras menores para el beneficio de las 
comunidades 
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REMP.04.01.03. Espacios de recreación para todas las 
edades 
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REMP.04.01.04. Servicio de aseo de vías a todas las zonas 
que se pueda brindar el servicio. 
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REMP.04.01.05. Servicio ampliado para que no solo sea la 
corta de zacate, sino que incluya jardinería e 
infraestructura de mobiliario urbano a los parques. 
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REMP.04.02.01. Patrimonio histórico arquitectónico 
municipal con optimo mantenimiento 
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REMP.04.02.02. Un mercado municipal con un reglamento 
adaptado a las necesidades comerciales de los 
arrendatarios y del público en general y con una 
infraestructura en excelentes condiciones, conservando su 
valor arquitectónico existente. 
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REMP.04.03.01. Implementación de proyectos del plan de 
ordenamiento 
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REMP.04.03.02. Áreas de intervención urbana (renovación 
urbana) 
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REMP.04.03.03. Atención pronta a las solicitudes de 
inspección 
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RELP.04.04. Un cantón con infraestructura vial que 
permite la movilidad segura, activa, sostenible y accesible. 
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REMP.04.04.01. Pavimentos en buenas condiciones 
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REMP.04.04.02. Accesibilidad peatonal en buenas 
condiciones 
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REMP.04.04.03. Sistema de evacuación pluvial en buenas 
condiciones 
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REMP.04.04.04. Intervención social de los proyectos para 
incluir temas de movilidad y accesibilidad 
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REMP.04.04.05. Disminución de las construcciones irregulares o 

sin permiso 
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REMP.04.05.01. Una estrategia de intervención de las zonas de 
riesgo a nivel técnico social para el manejo y disminución de las 
vulnerabilidades 
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REMP.04.05.02. Implementación de la estrategia de 

intervención de las zonas de riesgo a nivel técnico social 

para el manejo y disminución de las vulnerabilidades 
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8.1.5 Vinculación de los Objetivos de Mediano Plazo con el 
Objetivo de Largo Plazo OELP05. Asegurar una 
eficiente gestión ambiental en el Cantón. 
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REMP.05.01.01. Capacitaciones de concientización a los 
diferentes  grupos   de interés 
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REMP.05.01.02. Campañas de castración 
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REMP.05.02.01. Servicio formal de recolección de otros 
residuos que se salen de la corriente de recolección 
ordinaria (por ejemplo, escombros, para co- procesamiento,
 etc.) 
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REMP.05.02.02. Implementación del Plan Municipal para 
la Gestión Integral de Residuos 
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REMP.05.02.03. Población participante en el 
aprovechamiento de residuos orgánicos para la producción 
de compostaje 
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REMP.05.03.01. Corredores biológicos interurbanos 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

355  

 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

356  

 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

357  

 

 

REMP.05.03.02. Delimitación de las áreas e inventario, 
identificación de esas áreas a recuperar. 
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REMP.05.03.03. Aseguramiento que el uso de las tierras 
privadas o públicas (en áreas de protección) sea forestal 
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REMP.05.04.01. Arbórea en áreas de protección 
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REMP.05.04.02. Reemplazo o repoblación de las especies 
(aceras y áreas públicas) 
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REMP.05.05.01. Aumento de las compensaciones  de los 
gases efecto invernadero  que se  liberan en el cantón 
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REMP.05.05.02. Empresas o comunidades o instituciones 
con galardón de bandera azul 
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REMP.05.05.03. Complimiento del Programa de gestión 
ambiental    institucional 
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REMP.05.06.01. Mitigación en el cantón 
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REMP.05.06.02. Política de cambio climático 
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REMP.05.07.01. Población educada en la gestión integral 
residuos 
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REMP.05.07.02. Cantón que premia la buena gestión de 

residuos 
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8.1.6 Vinculación de los Objetivos de Mediano Plazo con el 
Objetivo de Largo Plazo OELP06. Mejorar la calidad 
de vida de los ciudadanos del Cantón mediante un 
modelo de desarrollo sociocultural inclusivo y 
sostenible. 
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REMP.06.01.01. Incremento en el apoyo a la persona de 
adulta mayor 
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REMP.06.01.02. Incremento en el apoyo a la Niñez y 
Adolescencia 
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REMP.06.01.03. Incremento en el apoyo a la persona en 
situación de calle 
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REMP.06.01.04. Incremento en el apoyo a las personas 
migrantes 
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REMP.06.01.05. Incremento en el apoyo a las personas con 
discapacidad 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

418  

 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

419  

 
 

 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

420  

 

REMP.06.01.06. Procesos formativos y terapéuticos 
dirigidos a la comunidad 
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REMP.06.02.01. Aprovechamiento de las edificaciones y 
espacios culturales para actividades y visitación del 
público. 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

427  

 
 

 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

428  

 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

429  

 

REMP.06.02.02. Oferta para promover las destrezas 
culturales 
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REMP.06.02.03. Incremento en la oferta cultural en todos 
los distritos 
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REMP.06.02.04. Política de cultura implementada. 
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REMP.06.03.01. Grupos funcionando en temas de igualdad 
y la equidad de género en el Cantón 
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REMP.06.03.02. Mujeres activas en la gestión política o 
participación en los grupos comunales 
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REMP.06.03.03. Políticas efectivas 
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REMP.06.04.01. Permanencia en el sistema educativo 
formal público de los y las estudiantes de primaria y 
secundaria del cantón con apoyo del programa de becas 
municipal. 
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REMP.06.04.02. Personas que se apoyan en su movilidad social 
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REMP.06.04.03. Implementación del programa de 
habilidades para la vida en los centros educativos 
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REMP.06.05.01. Programa de salud mental 
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REMP.06.05.02. Política deportiva, recreativa y 
movimiento saludable implementada 
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REMP.06.06.01. Incorporación de los habitantes en los 
procesos culturales, deportivas y recreativos en espacios 
abiertos 
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8.1.7 Vinculación del Objetivo de Mediano Plazo con la 
estructura de objetivos de Largo Plazo: Especial por 
ser transversal a demás objetivos 

 

REMP.07.01.01. Estrategia de comunicación implementada 
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REMP.07.01.02. Procedimientos institucionales 
documentados y actualizados en toda la organización 
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REMP.07.01.03. Repuesta a los usuarios en tiempo y forma. 
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REMP.07.01.04. Proceso de planificación institucional 
implementado bajo el modelo de gestión para resultados 
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REMP.07.01.05. Contribución de la Municipalidad al logro 
de los Objetivos de Desarrollo Social (ODS) 
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REMP.07.01.06. Información oportuna y veraz para la 
toma  de    decisiones. 
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REMP.07.01.07. Estados financieros acorde a las NICSP 
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REMP.07.01.08. Cumplimiento con las tablas de plazos de 
conservación de documentos, formalizadas y actualizadas 
ante el Archivo Nacional de Costa Rica. 
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REMP.07.01.09. Información confiable, oportuna e integra 
que permita la toma de decisiones y contribuya a la gestión 
institucional, rendición de cuentas y transparencia. 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

502  

 
 

 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

503  

 



Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 

 

504  

 

REMP.07.01.10. Información confiable, oportuna e integra 
que permita la toma de decisiones y contribuya a la gestión 
institucional, rendición de cuentas y transparencia. 
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REMP.07.01.11. Procesos de contratación que promueven la 
participación y transparencia. 
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REMP.07.01.12. Desempeño del personal acorde con las 
competencias  institucionales  establecidas. 
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REMP.07.01.13. Documentación actualizada de manuales y 
perfiles de puestos. 
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REMP.07.01.14. Mejora en el clima organizacional 
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REMP.07.01.15. Información de los propietarios de 
espacios en  el cementerio  actualizada. 
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REMP.07.01.16. Atención en tiempo a las consultas de las 
diferentes dependencias. 
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REMP.07.01.17. Sistema de Control Interno, veraz, confiable 
, transparente y que facilite el cumplimiento de los
 objetivos institucionales. 
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REMP.07.01.18. Posicionamiento de la Municipalidad como 
un gobierno local abierto para los habitantes del cantón de 
Heredia. 
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REMP.07.01.19. Implementación del plan de salud 
ocupacional 
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REMP.07.01.20. Atención y cierre de los casos que ingresan 
al sistema "OTRS" 
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REMP.07.01.21. Actualización del catálogo nacional de 
trámites 
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9 Riesgos estratégicos 
En esta sección se hace un levantamiento de 83 riesgos que el equipo participante estimó, que podrían tener 
un efecto de incertidumbre sobre el éxito del cumplimiento de los objetivos estratégicos de largo y mediano 
plazo. 

La capacidad que tenga la Municipalidad de Heredia para administrar a estas vulnerabilidades y amenazas 
puede significar el acierto o una curva de desviación respecto al logro previsto sobre los objetivos 
planteados. Para dar el tratamiento adecuado a los riesgos identificados, es necesario desarrollar e 
implantar para cada uno, una medida o un plan que permita controlarlos, modificando el riesgo en sí mismo 
o mitigando su impacto. 

Por otra parte, se debe dar seguimiento y revisión periódicamente a estos riesgos y de ser necesario, ajustar 
su tratamiento proveniente de cambios en su comportamiento. Además, se debe estar atento a la aparición 
de nuevos eventos de riesgo o sus fuentes que puedan afectar la correcta ejecución de los objetivos. 

El siguiente es el detalle resultante del trabajo realizado. 

 
9.1 Matriz de riesgos 

 

9.1.1 Objetivo Estratégico 1: Generar el desarrollo 
económico del Cantón 

Como puede verse en la siguiente tabla, se identificaron veinte riesgos: 
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9.1.2 Objetivo Estratégico 2: Integrar los procesos de 
ciudad inteligente que impulsan la innovación y 
competitividad, considerando las necesidades de las 
generaciones presentes y futuras 

Para este objetivo se identificaron treinta y nueve riesgos: 
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9.1.3 Objetivo Estratégico 3: Gestionar acciones que 
mejoren la seguridad del Cantón 

Para este objetivo se identificaron treinta y tres riesgos: 
 

 
 
 
 

9.1.4 Objetivo Estratégico 4: Desarrollar procesos de 
ordenamiento territorial sostenible e inclusivo 

Para este objetivo se identificaron veintidós riesgos: 
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9.1.5 Objetivo Estratégico 5: Asegurar una eficiente 
gestión ambiental en el Cantón 

Para este objetivo se identificaron dieciocho riesgos: 
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9.1.6 Objetivo Estratégico 6: Asegurar una eficiente 
gestión ambiental en el Cantón 

Para este objetivo se identificaron veinte riesgos: 
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9.1.7 El siguiente cuadro presenta los riesgos para el 
objetivo estratégico de mediano plazo 7: Transversal 
a otros objetivos. 

Para este objetivo se identificaron veintiuno riesgos: 
 

 
Nota: En este objetivo se replican los riesgos en cada cuadro. 
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Nota: En este objetivo se replican los riesgos en cada cuadro. 

 

 
Nota: En este objetivo se replican los riesgos en cada cuadro. 
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Nota: En este objetivo se replican los riesgos en cada cuadro. 

 

 
Nota: En este objetivo se replican los riesgos en cada cuadro. 
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9.2 Valores de los riesgos 

 

9.2.1 Valoración de los ochenta y tres riesgos 
identificados: El detalle de la valoración de cada uno 
de los riesgos es la siguiente, 
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10 Seguimiento  
 

Para este proyecto se definieron prácticas las cuales son requeridas a lo largo de este estudio, y que 
mantienen vigencia de principio a fin, por ello se hace énfasis en éste documento, mencionando entre las 
más importantes el seguimiento al avance de la implementación del Plan de Desarrollo Municipal de 
Mediano plazo en las fichas de indicadores y las matrices de seguimiento, como instrumentos para evaluar 
los resultados en este caso la determinación de las ponderaciones y su respectivo puntaje en las matrices de 
seguimiento. 

La práctica general está enfocada en el seguimiento de las iniciativas estratégicas busca establecer relación 
entre los resultados por desarrollar y los indicadores definidos en el plan, de manera que se pueda 
administrar la implementación de estas iniciativas estratégicas. La práctica para la gestión de los planes 
define lineamientos para controlar los avances en la ejecución de estos, de manera que se puedan programar 
las rendiciones de cuentas o levantamiento de la información para realizar las actualizaciones de los avances 
en los planes y con esto determinar según el periodo en que se encuentre las acciones correctivas para 
resolver atrasos o desviaciones en las metas cuando esto proceda. 

 

10.1 Operacionalización 

Los planes requieren de una revisión continua e integrada para sustentar el control, la divulgación y la 
actualización de estos, asegurando así su valor y relevancia para la Municipalidad. 

Seguidamente se muestra y describe el proceso en alto nivel que ha de seguirse en la implementación de la 
práctica para el seguimiento, teniendo como principales actores a los responsables definidos para cada uno 
de los resultados y la Unidad de Planificación como ente controlador que velará por el cumplimiento en 
tiempo y forma de información requerida. 

 

10.2 Recopilación y sistematización de la información de 
indicadores 

Partiendo de la premisa que cada uno de los responsables de los resultados o indicadores conocen la fuente 
de los datos y tienen acceso a los mismos, estos deben de generar periódicamente, según lo establecido en 
la ficha de indicadores, la información requerida para completar las variables solicitadas en la fórmula del 
indicador, generando el valor el periodo en observación. 

La persona responsable de generar la información debe enviarla al responsable de indicador para que este 
sistematice los datos y complete el indicador de su responsabilidad. 

 

 

10.3 Análisis de la información 

Le corresponde al responsable del indicador o resultado tomar los datos suministrados por el responsable 
de generar la información y proceder a analizar la veracidad de la misma, así como determinar si el alcance 
y cumplimiento en el periodo del valor generado con respecto a lo proyectado, además de considerar que 
elementos pudieron afectar o incidir en los valores derivados del indicadores en estudio para ese periodo, 
si este se encuentra en los rangos de aceptabilidad o no, por lo que debe proceder a documentar las 
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situaciones que generaron el desfase para validar luego con la unidad de planificación en caso de requerirse 
medidas de contingencia, planes de mejora o que acciones tomar para cambiar el rumbo del dato generado 
en el indicador. 

 

10.4 Completar ficha de indicador 

Una vez analizada la información y corroborada por el responsable del resultado generado en el indicador 
este procede a digitar el dato en la ficha de indicadores en la sesión de monitoreo y seguimiento, como se 
muestra a continuación: 

 

Una vez anotada el valor automáticamente el instrumento le indica el % de cumplimiento y en caso de que 
este se encuentre fuera de los rangos de aceptabilidad deberá de realizar un plan de mejora donde 
documente las situaciones que generaron la desviación y las acciones remediales correspondientes.  En caso 
de no requerir un plan de mejora se pueden anotar observaciones que considere necesario. 

Es importante aclarar que los cambios o ajustes de los instrumentos no se pueden hacer arbitrariamente, 
aun cuando se establezca en los planes de mejora, ya que realizar cambios implica niveles de aprobación y 
autorización iniciando por la Unidad de Planificación, el Alcalde y hasta el Concejo Municipal, según el 
grado de modificación y tipo de plan. 

   

10.5  Documenta el desempeño 

En caso de tener asociados los resultados de los indicadores a las evaluaciones de desempeño, se debe enviar 
al departamento de recursos humanos una copia los valores generados con el fin de ser considerados y 
evaluados los logros en el instrumento de evaluación de desempeño del responsable del resultado. 

 

10.6 Unidad de Planificación analiza la información 

El responsable del resultado le envía a la unidad de planificación la ficha del indicador actualizada, así como 
la información necesaria para sustentar la veracidad de los datos y en caso de requerirse el plan de mejora. 

La persona asignada por la unidad de planificación para estudiar la información de los indicadores procede 
a analizar los datos emitidos y los soportes que la validan, una vez determinado que esta información es 
correcta y se procede a integrarla en las matrices de planificación, en caso de que la información se debe 
devolver al responsable de generar el resultado con las observaciones pertinentes con el fin de realizar los 
ajustes correspondientes o requerimientos solicitados. Es vital que en todo proceso se deje evidencia 
documental de las gestiones solicitadas.      

Cuando la ficha de indicador es devuelta al responsable del resultado se debe a varios motivos, que la 
información no es correcta, no tiene soporte, está fuera de los rangos de aceptabilidad, no se presenta el 
plan de mejora o bien estos no cumple con lo requerido para el cumplimiento o mitigación o bien el analista 
de planificación tiene criterios expertos que considera deben mejorar para su aceptación.   
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El responsable una vez reciba la ficha del indicador con las respectivas observaciones, inicia el proceso de 
revisión análisis y documentación necesarias para cumplir con lo solicitado por la unidad de planificación, 
ajustando la ficha e iniciando el proceso para luego remitir al área de recursos humanos y planificación una 
vez cumplidas las no conformidades. 

   

10.7 Informe de seguimiento 

Dependiendo del rango jerárquico del plan, se debe realizar una rendición de cuentas ya sea a la jefatura 
inmediata, al Alcalde o bien al Concejo Municipal, todo esto acompañado de un informe o por lo menos la 
ficha del indicador con la respectiva información que lo respalda.  Dicha rendición de cuentas debe quedar 
documentada ya sea por medio de acuerdos de actas o bien minutas de las reuniones realizadas con el que 
crear y documentar acuerdos o acciones para el seguimiento, según corresponda. 

Además, la unidad de planificación debe realizar un informe periódico sobre el avance general de los planes, 
identificando brechas, riesgos y otros eventos que se hayan presentado durante el periodo de ejecución.  
También se deben documentar y reportar sobre el avance en el seguimiento a las acciones, planes de mejora, 
acuerdos de las rendiciones de cuentas y cambios realizados a los planes con las respectivas autorizaciones. 

La unidad de planificación es la única autorizada para actualizar los instrumentos de planificación además 
de ser la custodia del porfolio de indicadores, así como el estar pendiente de que cada uno de los 
responsables de los resultados entreguen en tiempo y forma la información para analizar el avance los 
planes.   

 

10.8 Atención participativa 

El proceso de planificación desde su inicio debe ser un proceso participativo donde se involucre el personal 
en los diferentes niveles de los planes según corresponda para que conozcan su grado de responsabilidad y 
compromiso con la Municipalidad, entre mayor participación e involucramiento del personal menor la 
resistencia al cambio y mayor la probabilidad de éxito en lo planificado. 

Si bien la gestión para resultados uno de sus principios es el proceso participativo, esto genera una gestión 
de cambio en las personas o colabores de la institución, así como un mayor involucramiento, lo que provoca 
que al interno de la Municipalidad de tenga que comunicar de una manera fluida y transparente la 
información, con trazabilidad de esta en caso de requerirse. 

Este proceso dependiendo de la cultura y clima organizacional puede ser de los puntos más difíciles y 
vulnerables para la sostenibilidad ya que si no se logra esa constancia y concientización para los 
involucrados de la importancia de sus resultados estas mismas personas tienen a boicotear o bien a no 
generar la información que al final lleva con el fracaso de los esfuerzos de la planificación.  Por tal motivo 
es importante y vital que la unidad de planificación con encargada del proceso este constantemente 
refrescando al personal sus aporte e importancia, así como comunicados, charlas y otros mecanismos para 
mantener activo el interés de cada una de las personas involucrada en realizar sus aportes a los resultados. 

En este proceso es esencial una comunicación fluida y constante de los avances de los planes y logros 
alcanzados, así como incluir la gestión de inducción del personal la planificación y explicación de su 
participación en los planes y responsabilidades según correspondan. 

 

10.9 Seguimiento integral 

Para el seguimiento integral es clave que la Unidad de Planificación Institucional facilite coordinación e 
información a otros actores (como Concejo Municipal, Alcaldía, Direcciones y otros), apoyándose en los 
instrumentos en la implementación de esta práctica, que determina momentos, plazos, resultados, metas y 
otros. 

En este contexto, la Unidad de Planificación Institucional actúa como facilitador de mecanismos y 
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herramientas para la definición, registro y seguimiento de acuerdos, acciones y proyectos organizados por 
la Municipalidad para atender el plan y asume un rol de seguimiento, análisis, prospección y alerta, que se 
apoya en mantener y valorar esa información, facilitando así: 

1. Mantener una revisión continua de lo establecido en los planes. 

2. Dar a conocer la planificación y su grado de avance, para apoyar el involucramiento y la participación 
oportunos. 

3. Identificar e incorporar ajustes para reflejar cambios que sean relevantes. 

4. Mantener una visión y gestión integrada de todas las definiciones de la planificación, de modo que no 
se dejen aspectos sin atender ni se dupliquen o multipliquen esfuerzos para atender un mismo asunto. 

5. Prospecte y su suministre información para la toma de decisiones con base los resultados establecidos 
en los instrumentos de planificación. 

6. Ser el garante de la veracidad de la información. 

7. Coordinador de las acciones que inciden el cumplimiento de la misión y visión de la Municipalidad. 


