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ARTICULO I: Saludo a Nuestra Sefiora La Inmaculada Concepcion Patrona de esta Municipalidad.

La Presidencia sefiala que el regidor Minor Meléndez le ha comentado que el sefior Diputado Steven Nufiez
quién esté en lugar del sefior exdiputado Henry Mora hara una presentacién de rendicién de cuentas en el
Centro de Cultura Omar Dengo, por tanto le han solicitado declarar en comisién al regidor Minor Meléndez
y a la regidora Nelsy Saborio.

El regidor David Ledn solicita de igual forma se le declare en comision, para asistir a la rendicion de
cuentas.

El regidor Daniel Trejos aclara que se debe tomar en cuenta que el Concejo se queda con un cuérum de 7
miembros, por lo que es importante valorar.

Laregidora Laureen Bolafios manifiesta que es importante cuando se hacen estas declaratorias en Comisién,
gue se presenten un informe ejecutivo donde hagan saber, por ejemplo en este caso, los proyectos que se
han desarrollado, ya que de esta forma se procede a justificar la asistencia al evento, en vista que se
comisionan como representantes del Concejo Municipal, y no de una fraccion.

La Presidencia indica que es importante que presenten el informe por escrito.

El regidor Minor Meléndez explica que lo invitaron tanto a su persona como a la regidora Nelsy Saborio
pero no ve problema que asista el regidor David Ledn. Indica que puede manifestar lo que se va a exponer
y va a solicitar las copias de la exposicion para hacerlas llega al Concejo.

El regidor David Ledn sefiala que lo mejor es que los informes con respecto a esta designacion deben ser
individuales, de manera que es mejor que cada uno presente su propio informe.

Alt.No.1. SEACUERDA POR UNANMIDAD: Alterar el orden del dia, para declarar en comision a los
regidores Meléndez, Saborio y Le6n para que asistan a la rendicion de cuentas del sefior Diputado Steen
Nufiez en el Centro de Cultura Omar Dengo. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

** SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: DECLARAR EN COMISION AL REGIDOR MINOR
MELENDEZ, A LA REGIDORA NELSY SABORIO Y EL REGIDOR DAVID LEON PARA QUE
ASISTAN A LA RENDICION DE CUENTAS DEL DIPUTADO STEVEN NUNEZ QUE SE REALIZA
EN EL CENTRO DE CULTURA OMAR DENGO, ASIMISMO DEBE PRESENTAR UN INFORME
POR ESCRITO EN FORMA INDIVIDUAL Y EN UN PLAZO DE 8 DIAS. ACUERDO
DEFINITIVAMENTE APROBADO.

ARTICULO II: AUDIENCIAS

1. Ing. Allan Benavides Vilchez — Gerente General de la ESPH S.A.

Asunto: Solicitud de audiencia para exponer el Plan de Contingencia Acueductos de Heredia, San
Rafael y San Isidro 2018. info@esph-sa.com

Se solicita dispensa de tramite de Comision y se tome como “ACUERDO DEFINITIVAMENTE
APROBADO”.

A efectos de atender esta audiencia se encuentran presentes los Ingenieros Michael Sanchez y Rafael
Alfaro, ademéas acompafa la delegacion la sefiora Ginés Rodriguez del Area de Comunicacion.

El Ing. Michael Sanchez brinda un saludo al Concejo Municipal y de inmediato procede a exponer el tema.
La exposicidn se transcribe a continuacion.

Plan de Contingencia 2018
Negocio de Agua Potable
Abril, 2018

1. Servicio de Agua Potable en el Acueducto de San Isidro
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Simbologia

Angeles
Concepcién Si
| Concepcién SR

Jutierzote

71 223 servicios conectados

24 distritos / 6 cantones

25 pozos/ 16 manantiales/13 tomas superficiales
90 tanques de almacenamiento

31 387 m® de almacenamiento

900 km de tuberias

5 359 valvulas

1 235 hidrantes

Clima de Costa Rica
» En Costa Rica existen Unicamente dos estaciones climaticas: la época seca y la época lluviosa.

Fendémeno del Nifio Oscilacion del Sur (ENOS)
* EIENOS es un fendmeno de variabilidad climatica (NO es cambio climético)
» Esun ciclo global de variaciones de la temperatura de la superficie del agua del Océano Pacifico.
Tiene dos fases que duran en promedio entre 5y 7 afios.
» Tiene una fase calida —EI Nifio- (vientos alisios débiles) y una fase fria — La Nifia- (vientos alisios
fuertes).

Objetivo del Plan de Contingencia
» Exponer las soluciones planteadas a diversos escenarios en los que se ve afectada la continuidad,
cantidad y calidad del servicio de agua potable como resultado de la época seca.
» Contingencia: Posibilidad de que una cosa suceda o no suceda. // Suceso que puede suceder o no,
especialmente un problema que se plantea de forma imprevista.

Escenarios analizados

*  Vulnerabilidad de las redes de distribucion por falta de redundancia.
» Fallas en equipos de bombeos y/o pozos profundos.
» Descenso en valores de caudal de las fuentes de extraccion. (época seca)

Obras realizadas y planes de atencion dentro del Plan de Contingencia de afios anteriores

* Implementacion de horarios de racionamiento: Repartir el agua disponible entre todos los usuarios
y asegurar la disponibilidad durante ciertas horas del dia. Compra de camion cisterna.

» Instalacion de tuberias nuevas e interconexiones entre sistemas que permiten dar redundancia al
sistema. Rebalse del T. Santa Cecilia hacia el T. Victoria.

* Impermeabilizacion de Tanques de Almacenamiento.

* Instalacion de nuevos pasos aéreos de tuberia.

* Instalacion de sensores de medicidn remotos.

* Instalacion de valvulas reguladoras de presion.

Implementacion de horarios de racionamiento
*  Uso de camion cisterna propio. (€ 22 721 500)
» Creacion de partida presupuestaria para la contratacion de camiones cisterna privados. (Durante el
2017 se gastaron C 7 668 500)
» Disponibilidad para personal de campo y oficina del area de Control Operativo que ha permitido
una operacion continua incluso fuera del horario de oficina y durante dias feriados. (Semana Santa)
» Instalacion de sensores de presion remotos.



Registro de caudales: Tanque 90 (Heredia)

Urbanizaciones: La Cornelia, La | Sin agua de:

Liliana, Emilia, La Esmeralda,

Berta Eugenia, Los Itabos, | 10:00 a.m. a 06:00 p.m.
alrededores Urb. Malinches, El

Trébol, Vista del Valle, Santa

Cecilia, Vistas del Sol y Campo

De la UNA hasta el Palacio de | Sin agua de:

los Deportes y hacia el sur a los

Mercados (De Avenidas 0 a la | 10:00 a.m. a 06:00 p.m.
10 entre calles 9 y 12, Avenida

0 a la 7 entre calles 8 y 12).

Barri6 Corazon de Jesus.

Bello y alrededores de Wal-
Mart. Ademas, Mercedes Note
de Maxi Pali al Parque frente
Iglesia Catdlica Mercedes
Norte.
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Registro de caudales: T. San Isidro

Entradas al Tanque San Isidro (CH1-CH2)
Registro: 2016-2018
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Sector San Isidro:

2 829 abonados

Este afio los racionamientos se redujeron en un 50 % con respecto al 2016

Registro de caudales: T. Victoria
Sector Santa Elena:
845 abonados (1,21 % abonados ESPH)

Registro de caudales: T. Brefia Mora (San Isidro)

Sector Brefia Mora: Tanque abierto de:

601 abonados 04:30 a.m. a 08:30 p.m.

Registro de caudales: T. Santa Cecilia

Tanque abierto de:

Sector Santa Cecilia:

04:00 a.m. a 08:00 a.m.
519 abonados 04:00 p.m. a 08:00 p.m.

Registro de caudales: T. Chilillal

Tanque abierto de:

Sector Chilillal:

04:15 a.m. a 08:15 a.m.
153 abonados 04:15 p.m. a 08:15 p.m.

Registro de caudales: T. Ciénega Norte

aa Tanque abierto de:
Sector Ciénega Norte:

05:00 a.m. a 09:00 a.m.

330 abonados (0,47 % abonados ESPH) | 03:00 p-m-a09:00 p.m.




Resumen racionamientos 2017

antidad de dias al mes con racienamiento Cantidad de dias al afio con uso de racionamientos vs
Cantidad de abonados

tidad de
Cantidad de abonados racionados

Impermeabilizacion de Tanques

Tanque Cementerio
Tanque San Vicente

Construccion de pasos aéreos

Sacramento
Charquillo

Plan Maestro San Isidro (No contingencia

| Etapa (Pozo Santa Cruz I1): Construccién de tanque de 500 m?, compra de un terreno de 1 963 m?
y otro de 4 520 m?, instalacion de 7,4 km de tuberias de impulsion, instalacion de 5 estaciones de
bombeo y lectura en tiempo real de 21 sensores de presion y nivel. (2016-2018)

Il Etapa (Pozo Villaseca I) : Construccion de 1 pozo, 2 tanques, 3 estaciones de bombeo, 2 tuberias
de impulsion y 2 plantas de tratamiento. (2-3 afios después de perforado el pozo)

Il Etapa (Pozo Villaseca Il) : Construccion de 1 pozo, 2 tanques, 4 estaciones de bombeo y 2
tuberias de impulsion. (2-3 afios despueés de perforado el pozo)

IV Etapa (Pozo Villaseca Ill) : Construccién de 1 pozo, 1 tanque, 2 estaciones de bombeo y 2
tuberias de impulsion. (2-3 afios después de perforado el pozo)

Conclusiones

Durante la época seca de este afio 2017 se planeaba racionar un 3,5% del total de abonados de la
ESPH, pero se consigui6 racionar Unicamente al 3,0 %, mediante la operacion y regulacion de los
acueductos.

Los racionamientos se aplicaron Unicamente en las siguientes 4 zonas: Chilillal, Santa Cecilia,
Brefia Mora y Santa Elena; en las cuales se racionaron 80, 46 , 26 y 11 dias del afio respectivamente.
Las zonas con mayor cantidad de dias de racionamientos en el afio son las zonas con la menor
cantidad de abonados.

El mes donde se presentd la mayor cantidad de dias con racionamiento fue Noviembre, esta
condicion de disminucién de fuentes en este mes se ha presentado en los ultimos 3 afios.

Con respecto al afio 2016, se raciond un 60 % menos de abonados. Lo anterior gracias a la adecuada
operacion del acueducto y a la perforacién y puesta en marcha del Pozo Santa Cruz I1.

Esta disminucién de las zonas de racionamiento le ha permitido al Negocio APH contar con una
mejor operacion y control de los horarios de racionamiento, pudiendo asignar la mano de obra
(campo y oficina) y los recursos econdmicos al area norte especificamente.

Este afio se lograron establecer horarios mas adecuados a la realidad de consumo de los abonados
estableciendo apertura de tanques en las horas de la mafiana y la noche donde se realizan las tareas
de preparacion de los alimentos y aseo personal.

Con la ejecucion de las obras planificadas en la | Etapa del Plan Maestro de San Isidro 2016 se
espera la disminucion de la afectacion por racionamientos a partir del |1 Semestre del 2019.

La inversion (solamente del Negocio de Agua Potable e Hidrantes) asociada al Plan Maestro de
San Isidro, supera los 2 000 millones de colones.

Durante el afio 2017 se asignaron ¢ 1 748 586 842 para inversiones en el acueducto de San Isidro.
Esto representa un aumento del 60 % con respecto al afio 2016.

Para este afio 2018 se asignaron ¢1 765 920 535 para inversiones solamente para el Acueducto de
San Isidro.

Adicional a la perforacion de pozos, la ESPH cuenta con proyectos a largo plazo como la creacion
de un embalse de regulacion estacional, utilizar fuentes de la Vertiente Atlantica y la construccion
de nuevas estructuras de toma que permitan aumentar la regulacion y el almacenamiento.

Agrega que no se pueden hacer pozos en San Isidro solo en la parte de abajo, por esos se hacen
racionamientos. Nunca se deja sin agua los poblados por mas de ocho horas. Manifiesta que pueden estar
tranquilos porque todo proyecto lleva un estudio y hay disponibilidad de agua en Heredia.



Se estan haciendo racionamientos en San Isidro. En Heredia estamos perfecto y para los proximos afios
también. Con respecto a los desarrolladores se hace dictamen de disponibilidad y se les piden requisitos asi
como las mejoras para asegurar siempre el liquido. Con respecto al proyecto oxigeno se perfora el pozo de
Malinches Il para dotar de agua a ellos, asi como a la comunidad y de esa forma seguir creciendo y dando
agua a otros desarrollos.

La regidora Laureen Bolafios felicita al Ing. Michael Sanchez ya que es una exposicion muy comprensible
y accesible. Indica que tiene dos inquietudes ya que en el 2015 hubo un racionamiento en San Francisco
especificamente en La Esmeralda pero se dio porque hubo un faltante y ahora en el 2018 lo que se da es
que se baja la presion y hay menos agua, incluso no les llega segtn dicen los vecinos a las segundas plantas
a las duchas, de manera que sienten que se baja la presion de agua. En segundo término plantea la idea de
un proyecto o un convenio en época seca para que se atiendan las areas deportivas que estan secas y de la
misma forma atender en los parques infantiles, ya que si se tiene un superavit de agua se puede hacer un
proyecto de riego o convenio.

El Ing. Michael Sanchez sefiala que el balance hidrico es cuanta agua tengo para dar y eso es superavit, de
manera gque no es que les sobra para desperdiciarla. Es un colchon para seguir creciendo. Por otro lado
capacidad hidraulica es la capacidad de la tuberia para que llegue a donde se quiere que llegue. Indica que
no ha recibido quejas de nadie y es su persona quién atiende las quejas. Les pueden ayudar con la
fiscalizacion pero no obedece a un faltante de agua sino a la operacion del acueducto. Con el tema de
segundos pisos ha mencionado lo de ARESEP vy es que todo lo que pase del medidor en adelante es un
asunto del abonado. Con el tema de parques no es necesario un convenio ya que la Municipalidad solicita
el servicio de riego para parque y ellos piden los requisitos que requieren y se les da. Se hace una valoracian,
se da medidor y su factura. Le extrafia esta propuesta ya que en las Municipalidades de San Isidro y San
Rafael les han pedido que se realicen camparias para no riego. Aclara que se dice que no, si no hay capacidad
hidraulica o no hay tuberia, pero se puede pedir una disponibilidad de agua se valora y se da.

El regidor Nelson Rivas le da la bienvenida a los funcionarios nuevos de la ESPH. Indica que le agrada las
ideas nuevas con juventud porque eso es bueno para las instituciones. EI cambio generacional debe darse
en todos los campos y le gusta. Agrega que es interesante conocer los pormenores de la ESPH y como opera
en sus diferentes divisiones. Es interesante el tema porque estas sesiones son vistas y transmitidas en vivo
a la poblacion herediana. Le llama la atencién el hecho que se diga dentro de su exposicion que el canton
central no tenga la problematica de San Isidro y eso llena de satisfaccion. Le pregunta sobre el caso del
proyecto oxigeno que ocupa una gran area y quiere saber si no afecta la disponibilidad del liquido. Se
planteaba personalmente, como surtir a una empresa tan grande sea, como surtir a Heredia con una empresa
tan grande y el desarrollo industrial comercial y habitacional. Se llena de satisfaccién porgue han dicho que
no hay problema, pero se preocupa por esa obra tan grande en la Aurora. Agrega que ademas hay un
proyecto alla en Lagunilla que es mas grande que oxigeno, entonces es bueno que la ESPH tenga esa
capacidad tan grande para dotar y cumplir con esas necesidades. Su gran satisfaccién por esto y felicita a
la ESPH porque es una institucion que quiere. Los felicita y se les reconoce por su trabajo sobre todo porque
son personas tan jovenes, de ahi su reconocimiento.

El regidor Daniel Trejos se une a la felicitacion de cambio generacional. Con base en su exposicion sefiala
gue Heredia tiene un monton de cheks pero en ese plan de contingencia, cada cuanto se hace revisién de
tuberias para saber que ya deben de cambiar. Ademas que otras zonas tienen proyectadas para hacer esos
cambios, ya que con los movimientos tellricos y otros se pueden afectar y a eso se refiere. Cuales son las
mayores incidencias que se presentan en Heredia. Que tomas de agua tienen la ESPH en espacios
habitacionales, son legales esas tomas o son ilegales, por otro lado no sabe como a las cuencas llega el agua
potable y no sabe si son legales o ilegales.

Continua indicando si estan al 100% con los medidores y si las tarifas son universales, sea si cuesta aqui
igual que en San Isidro y que iniciativas han desarrollado para que las aguas sean utilizables nuevamente,
sea, agua para los bafios, lavatorios y que sean reutilizadas en otros espacios como para riegos y otros.

El Ing. Michael Sanchez explica que todos los materiales de tuberia estan fabricados para que los
movimientos teldricos no les afecten. Puede ser por temas hidrdulicos que hay fugas. Las pérdidas
comerciales o fugas se estan valorando y hay un programa de gestion de pérdida que ataca los dos. El
programa tiene varios componentes para renovar medidores, que los tanques no se rebalsen entre otros. Con
respecto al cambio de tuberia se cambiaron 5 mil metros lineales por afio y se hace estudio donde hay
averias las cuales se catastran y se analizan las quejas especiales y se tiene cartografiada toda la red de
entubado. Hay valvulas que determinan fugas en la noche y pueden trabajar fugas invisibles. Se hace una
micro medicion y estan al 100 %. La paja fija tiene muy pocas fugas y se lleva todo un control con gestion
de pérdidas.



Los ilicitos es otro componente de gestion de pérdidas, pero no tienen grandes problemas. Las tarifas son
diferenciadas de acuerdo al consumo, de ahi que los mas grandes pagan mas, sea los que mas gastan pagan
mas.

La sefiora Ginés Rodriguez — Lider de Comunicacion explica que en la Escuela del Sur se logré hacer
tanques para riego y el proyecto se llama cosecha de agua. Para este afio quieren hacer desarrollar el
proyecto en otra escuela como por ejemplo en Santa Lucia de Barva. También quieren hacer en Concepcion
de San Isidro especificamente en Chilillal. Quieren hacer un plan piloto para ver si les funciona a ellos el
programa cosecha de agua que consiste en reutilizar el agua de lluvia. Quieren ver si puede funcionar en
época seca. Estan con la campafia de ahorro de agua y se promueve el uso responsable del liquido. Comenta
gue ya casi sale en redes.

La regidora Mariza Segura felicita a la Junta Directiva y a la Gerencia de a ESPH asi como a los
trabajadores ya gue son un equipo excelente y son personas comprometidas con el desarrollo de Heredia.
Conoce el proyecto de la Escuela José Ramon Hernandez y pudo ver el gran ahorro que tienen en esa
escuela. Los felicita nuevamente, porque la llenan de mucha alegria.

La regidora Laureen Bolafios sefiala que en cuanto al riego de areas deportivas se refiere a proyecto con
aguas no tratadas, de manera que no es poner medidor. La idea es desarrolla esos proyectos en areas
deportivas. Seria importante que la ADI se lleve ese programa de cosecha de agua para utilizar en baterias
sanitarias, como en el Fortin y en los parques; a lo que responde el Ing. Michael Sanchez que el tema de
cosecha de aguas les es Util en invierno pero en verano no llueve, de ahi que estan valorando.

La Presidencia sefiala que cuando hablamos de la ESPH no se puede ver tan largo ya que es parte del
Gobierno Local, sea de tres municipios san Rafael, San Isidro y Heredia. Es importante para el desarrollo
del Canton que se tenga una empresa mas fuerte porque se tiene mayor perspectiva a futuro. Agrega que
con respecto a los nuevos y futuros proyectos que les han explicado les dan tranquilidad porque se esta
trabajando en forma seria con un liquido indispensable para el ser humano. Esto los pone a meditar y es
importante que esta preparado el Canton Central, aunque todavia no se tenga el Plan Regulador, para que
las areas de crecimiento habitacional y desarrollos estén preparados para tener el liquido mas preciado. Es
importante lo que hoy se expone porque la ESPH dice a los heredianos que estan trabajando para los
préximos 25 afios y les dice que tienen un liquido especial y tienen el aseguramiento de que en los préximos
25 afios tienen un fluido continuo y de calidad.

El Ing. Michel Sanchez responde que estan trabajando con una proyeccion para el 2050. La Empresa esta
preparada y se va a seguir preparando. Indica que con los nuevos proyectos se piden areas en proyectos
grandes para asegurar el abastecimiento y se preparan para que no haya desabastecimiento.

Se piden mejoras de tuberia cuando con proyectos grandes se trabajan por etapas y se piden areas y dinero
para construir tanques, sea, se hace de forma consciente el abastecimiento y se siguen preparando, ya que
se estudian alternativas de recarga artificial de acuiferos, de manera que la ciudadania puede estar tranquila.

La Presidencia comenta que es brillante la exposicion y da mucha tranquilidad. Agrega que los ciudadanos
ven que se esta trabajando a futuro y se hacen enlaces con futuros desarrollistas. Muchas gracias por esta
exposicion ya que les permite trasmitir esta informacion a las comunidades de nuestro cantdn. Indica que
se puede trasmitir esos mensajes para que las comunidades estén tranquilas y sepan que se quiere un
desarrollo sostenible en el tiempo y en el espacio.

Indica que esta exposicion queda de conocimiento del Concejo Municipal y se traslada a la administracion
para que se lleve a la pagina web de la Municipalidad, para que los ciudadanos puedan hacer consultas y se
dé un proceso de retroalimentacion.

** ESCUCHADA LA EXPOSICION SOBRE EL PLAN DE CONTINGENCIA DE LOS
ACUEDUCTOS DE HEREDIA, SAN RAFAEL Y SAN ISIDRO 2018, SE ACUERDA POR
UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES: DEJARLA DE CONOCIMIENTO DEL CONCEJO
MUNICIPAL, ASIMISMO TRASLADAR LA PRESENTACION A LA ADMINISTRACION
PARA QUE SE LLEVE A LA PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD, PARA QUE LOS
CIUDADANOS PUEDAN HACER CONSULTAS Y SE DE UN PROCESO DE
REALIMENTACION. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

La Presidencia da las gracias a los tres funcionarios de la ESPH que se han hecho prestes este dia y les dice
que tengan buenas noches.

Seguidamente la regidora Maritza Sandoval convoca a la Comision de Turismo a reunion el lunes a las 5:00
p.m.



La sefiora Olga Solis invita a las actividades que se realizaran el domingo con motivo de los domingos
heredianos.

El regidor Daniel Trejos manifiesta que hoy recibieron correos de la sefiora Lidia Chacdn para apoyar la
compra del combo invisible para ayudar a la seleccion de no videntes que van a Madrid, de ahiqu invita a
sumarse a esta campafna.

El regidor Carlos Palma convoca a reunién de la Comision de Feria del Agricultor el préximo jueves a las
4:00 de la tarde.

La regidora Maritza Segura convoca a reunion de la COMAD el préximo jueves a las 4:00 p.m.
Se convoca a la Comision de Sociales a reunion el proximo jueves a las 3:00 p.m.-

SIN_MAS ASUNTOS QUE TRATAR LA PRESIDENCIA DA POR
CONCLUIDA LA SESION DEL CONCEJO MUNICIPAL A LAS VEINTE
HORAS CON VEINTE MINUTQOS.-

MSC. FLORY A. ALVAREZ RODRIGUEZ LIC. MANRIQUE CHAVES BORBON
SECRETARIA CONCEJO MUNICIPAL PRESIDENTE MUNICIPAL
far/.



