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ARTICULO I:Saludoa Nuestra Sefiora La Inmaculada Concepcion Patrona de esta Municipalidad.

ARTICULO II: AUDIENCIAS

1. MBA. José Manuel Ulate Avendafio — Alcalde Municipal
Asunto: Presentacion por parte de la Licda. Karina Oviedo Hernandez del Informe ICA-01-
2017 Anélisis y Nivelacién de Carga de Trabajo, Estudio de tiempos y movimientos,
implementaciéon de mejoras y actualizacion al Manual de Procedimientos del Departamento
de Control Fiscal de la Municipalidad.

La senora Angela Aguilar senala que es un placer compartir con el Concejo Municipal y muy agradecida
del espacio que se les brinda para exponer este estudio. Manifiesta que es un estudio practico y hoy se
recobra el beneficio que arroja a la administracion, porque se ha mejorado el proceso de fiscalizacion fiscal
y urbano y se mejora en cuando a las denuncias de aceras, patentes y construcciones. Es un estudio
profesional y técnico y hoy dia este es un departamento que cuenta con los mayores controles de todo el
municipio y quieren replicarlo en todos los departamentos incluso aca en el Concejo. Agrega que hay mas
proyectos de mejora, porque estan en un proceso de mejora continua.

Seguidamente la Ing. Karina Oviedo brinda un saludo al Concejo Municipal y procede de inmediato a
exponer el Anélisis y Nivelacion de Cargas de Trabajo, Estudio de Tiempos y Movimientos,
Implementacion de Mejoras y Actualizacién al Manual de Procedimientos del Departamento de
Control Fiscal y Urbano, de la Municipalidad de Heredia. ICA-01-2017

Introduccion
La Gran Area Metropolitana ocupa el 3,8% del territorio nacional y concentra el 52,7% de la poblacion

total del pais. El 45% de la poblacién de la GAM se concentra en los siguientes cantones:

Tabla 1: Porcentaje de Concentracion de Poblacién en el GAM

Porcentaje de

Canton Concentracion de

Poblaciéon en GAM
San José 13,0%
Alajuela 11,4%
Desamparados 8,0%
Cartago 6,2%
Heredia 5,6%

Como se ve reflejado, el Cantén de Heredia es el quinto mas poblado dentro del Gran Area Metropolitana
segin el Censo de Poblacion y Vivienda del INEC en el afio 2011.

En el afio 2011, Costa Rica presentdé un aumento en la poblacién de un 12.9% versus el Censo del afio
2000. Es claro que Heredia presenta un aumento significativo en la poblacion; ya que, para este mismo
periodo de tiempo, el Cantén reporta un aumento del 18.98% (19.722 mas pobladores) con respecto al
Censo del ano 2000. El canton esta creciendo en un ritmo mas acelerado de 6 puntos porcentuales

conforme la tendencia total pais.

Los Distritos que aportan mayoritariamente a este crecimiento como Cant6n son: Mercedes (30.57%),
Ulloa (30.33%) y San Francisco (20.49%).
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Figura 1: Grafica de Porcentaje de Crecimiento por Distrito en la Poblacidon del Canton de Heredia en el afio
2011 versus afio 2000

Las estimaciones del Inec del ano 2011 al 2014 indican que en promedio la poblaciéon del canton de
Heredia estaria aumentando a un ritmo del 1.30% anual (1700 pobladores por afio aproximadamente).
En lo que respecta al nimero de viviendas, a nivel nacional en el afo 2011, se present6 un incremento del
31.33% versus el afio 2000. Para el Cantdn de Heredia, el crecimiento reportado fue de 36.06%,9875
viviendas mas, en promedio 897 viviendas anuales.

Los resultados a nivel de distrito arrojan que Mercedes crece por arriba del 50%, Ulloa un 48.28% y San
Francisco un 36.39%
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Figura 2: Gréfica de Porcentaje de Crecimiento en Viviendas por Distrito en el Cantén de Heredia en el afio
2011 versus afio 2000

Este crecimiento lleva asociado un aumento en las gestiones administrativas en ocasiones no abarcables,
provocando asi una vision negativa del servicio prestado. Por lo que se hace sumamente necesario
optimizar los recursos disponibles, para seguir ofreciendo un servicio eficiente a los contribuyentes.

El principal objetivo del trabajo es la identificacion de los procesos actuales que se realizan en el
Departamento de Control Fiscal y Urbano, llevar a cabo un anélisis exhaustivo de los mismos, de tal
manera que se implementen mejoras en la ejecuciéon de los procedimientos que desarrollan los
inspectores, establecer indicadores claros, los cuales sean calculados apoyados en la tecnologia, lograr
darles un seguimiento diario evidenciando bajo un solo sistema todas las transacciones que se generan en
el dia a dia.

Iniciar con este tipo de controles beneficia la organizacién del departamento, se aclaran los roles de los
colaboradores, las cargas de trabajo por sector, los desempeiios ejecutados, asi como el establecimiento
de la estrategia, objetivos claros y prioridades como unidad.

Organizacion y capital humano

El Departamento de Control Fiscal y Urbano es un staff con su dependencia jerarquica de la Alcaldia
Municipal, su funcién es garantizar la efectiva fiscalizacién de las diferentes actividades econdémicas,
productivas y de servicios que se generen en el Cant6én, de forma transparente, eficiente y eficaz en las
areas de Planificaci6on y Control Constructivo, Patentes, Gestion de Cobro y Servicios Municipales, con el
fin de contribuir con la generacién de ingresos y el cuamplimiento de la normativa aplicable.



Para septiembre del 2016 el departamento se regia bajo el siguiente organigrama:
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Figura 3: Organigrama del Departamento de Control Fiscal y Urbano

El encargado de control fiscal y urbano es el responsable de planear, organizar, coordinar y ejecutar las
actividades de inspeccion, inicia y ejecuta los procesos de derribo o desalojo de las obras que no se ajustan
a las licencias otorgadas o contrarias a las normas urbanisticas. Controla y supervisa el personal a cargo,
organiza y asigna el personal para cada operativo. Emite 6rdenes de clausura, prevenciones, cierres
preventivos, levantamiento de sellos, emite resoluciones a los recursos administrativos, revocatorias,
oficios y pronunciamientos. En el tramite de las resoluciones de ubicacion es el responsable de emitir el
criterio de cada una de las solicitudes y dar respuesta a los contribuyentes.

La oficinista de control fiscal y urbano se encarga de la atencién de todos los contribuyentes que se acercan
al departamento en las instalaciones de la Municipalidad, el recibo de todos los documentos dirigidos a
CFU, ya sean de otras instancias o departamentos internos, asi como documentacién para tramitar las
resoluciones de ubicacion, es la encargada de recibir y distribuir a cada inspector responsable las
denuncias interpuestas de forma fisica en la Municipalidad y solicitudes de inspeccién generadas en el
SIAM, ademas de digitalizar todas las inspecciones generadas diariamente y de gestionar el archivo de
todo el departamento.

Para septiembre del 2016 se contaba con la totalidad de 6 inspectores los cuales estaban distribuidos por
tipo de inspecciones a ejercer, el 50% de los inspectores estaban dedicados a la atencién del sector de
construccién, un 33.3% en Comercial y un 16.6% en Aceras.

El notificador ve todo el cantén de Heredia y tiene funciones distintas al resto del equipo, no realiza
funciones de inspeccion, se centra en la notificacién de patentados morosos y verifica si los negocios
morosos existen y siguen en funcionamiento, en el caso que el negocio no exista se procede con la
eliminacién de patente.

Los inspectores del drea de comercial se dividen su territorio por distrito: San Francisco, Ulloa y Vara
Blanca esta a cargo de Roy Sanchez (color verde en mapa), mientras que Heredia y Mercedes lo atiende
Johnny Soto (color rosado en mapa).
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Figura 4: Distritos por Inspector en el Area de Comercial



Kenneth Mena es el inspector que se enfoca en la atencion del estado de las aceras y los Lotes Baldios en
todo el Cantoén de Heredia, da seguimiento a todas las denuncias que se presenten y notifica a los
propietarios con tal de velar el cumplimiento del Articulo 75y 76 del Cédigo Municipal.

Los colaboradores del area de construccion son los encargados de realizar las inspecciones previas a las
parcelas que solicitan licencias, dan seguimiento a todas las construcciones que se realizan en el Canton,
velan para que estas se desarrollen legalmente y se acojan a la licencia que tramitan ante la municipalidad,
en el caso que las construcciones no se ajustan a las licencias otorgadas o contrarias a las normas
urbanisticas detienen y clausuran la construccion. Los tres inspectores dedicados en septiembre del 2016
a esta area no estan asignados por distritos geograficos si no se definieron los siguientes sectores:

1. Jose Vinicio Aguirre
2. Aaron Mora Nuiez
3. Oscar Orozco

Figura 5: Sectores por IvnspéctorA en el Area de Construccién

Diagnéstico

Para tener una mejor visibilidad y analisis de las caracteristicas de cada Distrito del Cantén de Heredia,
se procedi6 a agrupar variables como el porcentaje del Area, Poblacién, cantidad de parcelas, cantidad de
viviendas y densidad segtin el Censo de Poblacién y Vivienda del INEC en el afio 2011 podemos tener las
siguientes conclusiones:

San Francisco a pesar de no ser el distrito con mayor area, si es el mas poblado, con mayores viviendas
registradas y el méas denso.

Exceptuando Vara Blanca, Ulloa es el distrito mas extenso, es el segundo distrito més poblado, pero su
gran area lo hace ser el menos denso.

Mercedes es el distrito mas balanceado en cuanto a estas 5 variables, ocupa el tercer lugar en poblacidn,
densidad y totalidad de viviendas, sin embargo, es el segundo distrito después de Ulloa con mayor niimero
de parcelas.

La particularidad de Heredia es que su densidad es muy alta (6790 habitantes por kildmetro cuadrado) lo
cual lo hace ser el segundo Distrito mas denso del Cantén.
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Figura 6: Porcentaje de Area, Poblacion, Parcelas, Viviendas y Densidad por Distrito



El peso que tiene el Distrito de Vara Blanca es a nivel de Area ya que representa el 91% de la totalidad del
canton, con respecto a las variables de poblacion, viviendas, parcelas y densidad son sumamente bajos
por ser una zona completamente rural.
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Figura 7: Mapa del Canton Heredia

Teniendo en cuenta que para septiembre del 2016 existian tres personas asignadas atendiendo el proceso
constructivo del Cantdn, se calcula una relaciéon promedio entre ellos lo que arroja que cada inspector
debe de cubrir un area de 8,33Km2, 44.251habitantes (1.771 Hab./Km2), 21.086 parcelas y un total de
12.320 viviendas. Se excluyen los datos de Vara Blanca.

Tabla 2: Area, Poblacion, Densidad, Parcelas y Viviendas por Distrito del Canton de Heredia

o i » Densidad Parcelas | Viviendas
Distrito Area (Km2) | Poblacion Hab./Km? por por
: Distrito | Distrito

San Francisco 6,40 53.804 8.407 13.631 13.657
Ulloa 11,58 32.045 2.767 27.140 8.676
Mercedes 4,17 27.690 6.640 15.714 8.060
Heredia 2,83 19.215 6.790 6.774 6.567
Total 24,98 132.754 5.314 63.259 36.960
Er?st;lgt(():l" 8,33 44.251 1.771 21.086 12.320

En el caso del Area Comercial los Distritos se comportan diferentes, el 78% de las patentes se concentran
en Heredia seguidos por un 10% en San Francisco y un 8% en Ulloa. Al corte de septiembre 2016 se
encuentran un total de 5662 patentes activas en todo el Cantén.

Tabla 3: Patentes y Licencias de Licores Activas por Distrito al 2016

8 c Patentes Licencias
Distrito Acti de
ctivas .
Licores
Heredia 4406 122
San Francisco 542 63
Ulloa 441 58
Mercedes 247 27
Vara Blanca 26 6
Total 5662 276
Total por
Inspector 2831 138

El orden de importancia por Distrito no varia en el tema de las Licencias de Licores, Heredia concentra el
44% de las 276 Licencias de Licores activas en el Canton, San Francisco el 23% y Ulloa el 21%.



Tomando en cuenta que dos inspectores son los que atienden la actividad comercial del Cantén, se calcula
una relacion promedio entre ellos, lo que arroja que cada inspector debe de atender 2831 patentes y 138
licencias de licores actualmente.

El crecimiento comercial del cant6n presentado de enero a septiembre del 2016 fue del 10% en tramites
de patentes nuevas y licencias de licores 15%, el distrito de Mercedes es el que presenta mayores
incrementos en las solicitudes de nuevas patentes (32%) y Licencias de Licores (30%).
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Figura 8: Solicitudes de Patentes y Licencias de Licores del 04 enero al 30 de septiembre 2016

El Departamento de Control Fiscal y Urbano fiscaliza el 43% de los ingresos de la Municipalidad (£6.891
millones), para este calculo estamos omitiendo los siguientes ingresos que no son de recaudacion directa
en gestiones departamentales:

Transferencias de Capital

Transferencias Corrientes

Financiamiento

Intereses sobre Titulos Valores de Instituciones Publicas Financieras
Venta de otros servicios

Otros ingresos no Tributarios

En la Tabla 4 se detallan los 18 tipos de ingresos que se clasificaron como de recaudacién directa por
medio de gestiones departamentales de la Municipalidad de Heredia, subrayados en color papaya estan
los 6 diferentes ingresos que Fiscaliza Control Fiscal y Urbano.

En esta misma tabla también se suministra la ejecucion del presupuesto en la recaudacion de ingresos del
01 de enero al 31 de diciembre del 2016.

Tabla 4: Ingresos recaudados al 31 de diciembre del 2016

Presupuesto Ejecuciéon % Cumplimiento |, o.q
IS Ordinario 2016 2016 del Presupuesto 4 Ll ezt o]
Patentes Municipales ¢'4.150.000.000 ¢5.175.533.750 125% 32%
Impuesto sobre la propiedad de bienes o o
inmuebles '4.150.000.000 7'5.044.089.774 122% 32%
Servicio de Recoleccién de Basura 1.600.000.000 1.718.264.956 107% 1%
Impuestos especificos sobre la ®
construccion (500.000.000 (850.217.308 170% 5%
Patentes de licores ¢440.000.000 ¢456.003.440 104% 3%
Alquiler de mercado 419.928.870 7443.891.854 106% 3%
Timbres Municipales 440.000.000 396.980.526 90% 2%
Multas por Infraccion ley de Transito 330.000.000 352.814.322 107% 2%
Servicio de Aseo de Vias ('330.000.000 1346.192.688 105% 2%
Intereses moratorios por atraso pago o o
impuestos ¢150.000.000 (213.939.338 143% 1%




Otras multas ¢155.000.000 ¢212.924.381 137% 1%

Derecho de Estacionamiento y o o
Terminales 7160.000.000 181.783.780 114% 1%
Mantenimiento de Parques 230.000.000 7176.620.158 77% 1%
Servicio de cementerio ¢80.000.000 101.832.130 127% 1%

Otros impuestos especificos a la o o
diversi6n y al esparcimiento (50.000.000 ¢99.180.688 198% 1%
Timbres pro-Parques Nacionales ('84.405.000 798.935.178 117% 1%
Impuestos sobre roétulos puablicos ¢120.000.000 ¢97.778.867 81% 1%
Derecho de entrada§ a instalaciones 22.000.000 €44.348.800 202% 0%

recreativas
TOTAL ¢13.411.333.870 ¢16.011.331.938 119%

El tinico ingreso que fiscaliza el departamento de Control Fiscal y Urbano que no lleg6 al presupuesto fue
el impuesto sobre rétulos ptiblicos con un 81% de cumplimiento.

Cabe destacar la gran labor en la recaudacién del ingreso denominado como Otros impuestos especificos
a la diversién y esparcimiento con un cumplimiento del 198%, este tipo de ingreso se gestiona por medio
de operativos para el cobro del impuesto en los espectaculos publicos.

El total de los 18 tipos de ingresos reportan un cumplimiento del 119% (2.600 millones por arriba del
presupuesto).

Andlisis de cargas de trabajo
Inspecciones solicitadas del 04 enero al 30 septiembre del 2016

Los contribuyentes de la Municipalidad realizan sus solicitudes en los diferentes departamentos
encargados, cada instancia registra su tramite en el sistema SIAM y simultineamente dependiendo de la
diligencia se genera una solicitud de inspeccion, aqui inicia la labor del Departamento de Control Fiscal y
Urbano.

Existen tramites que su registro se maneja aparte, como las denuncias las cuales se trabajan por medio
del sistema de denuncias de la Contraloria de Servicios OTRS. De enero a septiembre del 2016 ingresaron
un total de 1996 denuncias por gestionar a Contraloria de Servicios. El 38% de la totalidad de denuncias
que ingresan a este sistema requieren inspeccion. También existen denuncias que se reciben directamente
en el departamento, pero no se puede evidenciar registro, ya que son hechas en documentos a pufio y letra
del contribuyente y no hay un control dentro de este departamento que evidencie la carga de trabajo en
este tipo de denuncias.

Las retasaciones de patentes se solicitan directamente en la oficina del departamento, se interactiia
directamente con el contribuyente. Actualmente no existe un formulario para que los contribuyentes
soliciten este servicio, tampoco se cuenta con un registro de solicitud de inspeccién en el sistema STAM
para gestionar este tramite.

El resto de tramites se realizan dentro del sistema SIAM, las solicitudes de inspeccion se cargan en el
modulo de Inspeccion por lo que los registros se encuentran debidamente resguardados en las bases de
datos.

Existen tramites que se registran en el sistema mas no lo envian a inspeccion por diferentes razones, en
el caso de los Licencia de Construcciones hay solicitudes de proyectos de Asociaciones de Desarrollo las
cuales no requieren de una inspeccién previa, también se dan estos casos para las construcciones en los
nichos de cementerios.

En el area comercial no todas las patentes se inspeccionan las tinicas que pasan este proceso son las que
tienen relacion con licores, minisdper, restaurantes y licoreras.

En la tabla 5 se detallan la cantidad de tramites registrados en el SIAM y los que se enviaron a inspeccion,
se puede concluir que de 10 tramites solicitados por los contribuyentes de licencia de construccion,
patentes y denuncias consolidados 8 son enviados a inspeccion (83,68%).

Tabla 5: Tipos de Inspecciones solicitadas del 04 enero al 30 de septiembre 2016

Enviadas
Solicitudes Total a
Inspeccién
Licencias de Construccion 1580 1448
Denuncias 752 744




Eliminaciones de Patente Comercial 480 395
Solicitudes de Patente Comercial 570 347
Retasaciones 100 100
Solicitudes de Licencia Licores 42 41
Traslados de Patente Comercial 63 30
Eliminaciones Licencia Licores 29 28
Traspasos de Patente Comercial 168 26
Licencias de Reparacion 19 19
Cambio o Ampliacién de Actividad

Comercial 17 17

Permisos de Instalacién de Rotulos 3 3

Total 3823 3198

Enfocandonos inicamente en las inspecciones solicitadas, las Licencias de Construccién, Denuncias y las
Eliminaciones de Patentes generan el 80% de la carga de trabajo del departamento.

Figura 9: Diagrama de Pareto de Inspecciones Solicitadas a CFU del 04 enero al 30 de septiembre 2016
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A pesar de que las eliminaciones de solicitudes comerciales representan el 12% de la carga total de trabajo
de CFU, es importante indicar que, a nivel institucional, se solicitan méas patentes de las que se eliminan.

Del 04 de enero al 30 de septiembre del 2016 se realizaron 480 eliminaciones mientras que se presentaron
un total de 570 solicitudes de licencias comerciales a nivel institucional. Por lo cual se puede concluir que,

de cada 100 solicitudes de licencias comerciales, 84 se eliminan.

Figura 10: Eliminaciones y solicitudes de licencias comerciales del 04 enero al 30 de septiembre 2016
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Para llevar a cabo un analisis mas a fondo de la estadistica, se detecta una deficiencia en el sistema ya que
la cantidad y el tipo de solicitudes si se registran en las bases de datos correctamente y por periodo, mas
no se detalla el sector al que pertenece el tipo de inspeccion (Construccion-Comercial-Aceras y Lotes) y
tampoco se detalla el inspector responsable, lo cual dificulta el registro de las cargas de solicitudes por
cada colaborador.

Se llevd a cabo este ligue de informacién de forma manual para el Area de Construccién, ya que los
inspectores no son responsables de un distrito como tal sino mas bien de un sector definido, se realiz6 la
revision de todas las parcelas ligadas a cada solicitud de inspeccion y se agreg6 el inspector responsable.
En el caso de Comercial se asigno6 el inspector por cada distrito, a la solicitud de inspecciéon para lograr
tener las estadisticas por colaborador.

Solicitudes de inspeccion por sector
El personal actualmente se encuentra dividido por sector ya sea de Construccion, Comercial (Patentes y
Licores) y Aceras.

Los siguientes tipos de solicitudes de inspeccién son las que atiende cada inspector asignado a su sector
correspondiente:
Tabla 6: Clasificacion de los tipos de inspecciones por sector

Sector Aceras

Sector Construccion Sector Comercial y Lotes Baldios

Eliminacion Patentes

Solicitud de Patente
Retasacion de Patente

Denuncias

Solicitud Lic Licores
Denuncias Traslados de Patente
Eliminacién Lic Licores

Traspasos de Patente
Licencia de Reparacion | Cambio o Ampliacién Patente
Roétulos

Licencias de Construccion

Denuncias

En la Figura 11 se consolidan la totalidad de solicitudes de inspecciones por sector, de acuerdo a la
clasificacion anterior y se concluye que claramente el sector de Construccién a pesar de solo gestionar 3
tipos de solicitudes, es el que genera mas carga al Departamento del Control Fiscal y Urbano (57%).

Es por esta razén que existen 3 de los 6 inspectores que atienden el proceso constructivo del Cantén.
El Sector Comercial tiene mayor variedad de tipos de solicitudes, mas el volumen de trabajo para el
departamento de CFU es de apenas un 34%.

Solicitudes de
Sector .
Inspeccién
Construccion 1827
Cornercial 1081
Aceras v Lotes Baldios 200
Total 3108 ® Construccion = Cormercial Arcerasy Lotes Baldios

Figura 11: Solicitudes de Inspecciones por Sector del 04 enero al 30 de septiembre 2016
La misma informacién, pero distribuida a nivel de distrito se detalla en la Figura 12 donde se puede

concluir que el distrito con mayores gestiones por parte del Departamento de Control Fiscal y Urbano es
Ulloa, gracias a que tiene una cantidad significativa de 718 tramites para licencias de construccion.
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Heredia ocupa el segundo lugar como el distrito con mayor cantidad de gestiones ya que es el distrito con
mas cantidad de tramites a nivel comercial y denuncias de Aceras y Lotes Baldios a nivel del canton.

1200
964
1000 919
759
800 718
600 543
494 450
400 320 329
202 233 149
200 105
44 76 65 14
0 EE— E——— EE— E——— ——
Ulloa Heredia San Francisco Mercedes Vara Blanca
I Sector Construccion N Sector Comercial [ Sector Aceras y Lotes Baldios Total

Figura 12: Solicitudes de Inspecciones por Sector en cada Distrito del 04 enero al 30 de septiembre 2016
Solicitudes de inspeccion por inspector

Construccién
En la Figura 13 se ve reflejado que el 80% de la carga de trabajo de los tres inspectores de construccion se

concentra en las licencias de construccion.
Aaron Mora es el inspector con mayor ntimero de solicitudes de inspeccién 695, seguido por Oscar Orozco
660 y Vinicio Aguirre 472.
800
700
600 534 238

500
356
158
95 107
.-. 270

400
Licencias de Construccion Denuncias Licencia de Reparacién Total

695 660

472

300
200
100

0

B Aaron Mora B Oscar Orozco M Vinicio Aguirre

Figura 13: Solicitudes de Inspeccion en Sector de Construccion por Inspector del 04 enero al 30 de
septiembre 2016

Comercial
En la Figura 14 se ve reflejado que el 80% de la carga de trabajo de los dos inspectores de comercial se
concentra en las eliminaciones, solicitudes y retasaciones de patentes.
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Figura 14: Solicitudes de Inspeccion en Sector Comercial por Inspector del 04 enero al 30 de septiembre
2016
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Johnny Soto tiene 643 solicitudes de inspecciones mientras que Roy Sanchez 439 del 04 de enero al 30
de septiembre del 2016

De la forma en que se encuentran asignados los dos inspectores del area comercial, la distribucion de
patentes real seria la detallada en la Figura 15, Johnny Soto tiene a cargo el 80% de las patentes (4980) y
Roy Sanchez el 20% (1252) de la totalidad del cantén. (El nimero de patentes solicitadas que se expresan
son la totalidad de tramites generados mas no las solicitudes de inspeccién registradas.)

5000 4653 W Patentes Activas
4500 B Patentes Solicitadas
4000
3500
3000
2500
2000
1500 1009
1000
500 327 . 243
0 . E—
Johnny Soto Roy Sanchez

Figura 15: Patentes Activas y Solicitadas del 04 de enero al 30 de septiembre 2016

Aceras y Lotes Baldios

Las solicitudes de inspecciones de Aceras y Lotes Baldios actualmente se realizan por denuncias
interpuestas por contribuyentes, de la totalidad de 752 denuncias que requieren inspecciéon gestionadas
en la Contraloria de Servicios del 04 enero al 30 septiembre 2016, el 39% son por aceras y lotes baldios.

350

300 290
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200
150

105
100 76 65
44
50
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Figura 16: Denuncias de Aceras y Lotes Baldios del 04 de enero al 30 de septiembre 2016

Sin embargo, una denuncia no genera tinicamente una inspeccion, una denuncia especificamente en el
tema de aceras minimo genera 3 inspecciones, la primera para ubicar y revisar el estado de la acera
denunciada, la segunda para notificar el propietario y la tercera para verificar si se campli6 lo notificado
o no. Existen denuncias mas complejas como por ejemplo una que se atendié durante el estudio de
tiempos, que fue sobre un sector de la Urbanizaciéon Maria Cristina, la cual de una denuncia interpuesta
se derivaron 29 notificaciones ya que se deben intervenir 29 aceras que no cumplen el Cédigo Municipal,
ademas de los seguimientos a plazos de cada acta notificada y las verificaciones de cumplimiento.

En el caso de los Lotes Baldios, es importante indicar que como son terrenos en los cuales no se puede
notificar en sitio, la labor de rastrear la direccion del propietario es sumamente importante, en varias
ocasiones los propietarios no trabajan ni viven en Heredia, por lo que el inspector de Aceras y Lotes
Baldios debe de hacer desplazamientos mucho mayores que los otros inspectores para poder notificar las
actas, no se limita a desplazarse sobre un sector en especifico.
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De momento para este estudio no se tienen cuantificadas cuantas inspecciones en promedio genera una
denuncia o solicitud de inspeccion para el sector comercial, construccion, lotes o aceras. Las inspecciones
que se realizan en el departamento de Control Fiscal y Urbano se registran por aparte como una actividad
en un reporte y no se relacionan con la solicitud o denuncia inicial.

Es importante que esta carga de trabajo se relacione a cada solicitud o denuncia inicial, ya que, segiin las
circunstancias actuales, la Gnica forma de establecer la carga de trabajo de los inspectores es basado en
sus reportes de actividades.

Tendencia de solicitudes de inspecciones

Es importante analizar la tendencia de las solicitudes que se presenta conforme el tiempo, con los datos
estudiados del 04 de enero del 2016 al 30 de junio del 2017 se detecta que el promedio mensual de
solicitudes de inspecciones que ingresan al departamento son 313 solicitudes, con una desviacion estandar
de 92 solicitudes y con un coeficiente de variaciéon de 29,4%.

En el 2016 los primeros 6 meses estuvieron por encima de ese promedio mientras que en el 2017 solo 2
meses presentan este comportamiento.

600

497
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400
300

200

195

100

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

=@—=2016 =0=2017
Figura 17: Tendencia de solicitudes de inspeccion del 04 enero 2016 al 30 de junio del 2017

Analizando los meses que presentan demandas por encima del promedio de solicitudes para cada sector
encontramos las siguientes temporadas altas:

Tabla 7: Temporadas de mayor demanda de solicitudes por sector

Temporadas de Comercial Construcciéon
mayor demanda | (105 solicitudes) (170 solicitudes)
por sector 2016 2017 2016 2017
Enero X X X
Febrero X X
Marzo X X X
Abril X X
Mayo X X x
Junio X X x

Sin embargo, es importando notar el comportamiento de la demanda para el afo 2017 ya que la misma
esta cayendo en un 25,4% con respecto al 2016.
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Figura 18: Solicitudes de inspeccion por sector (enero ajunio 2016 versus 2017)

La caida mas representativa se presenta especificamente en los permisos de construccién (obra previa)
42.1%, las denuncias con un 9,5% y las patentes comerciales (86.9%).
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Figura 19: Comportamiento del top 3 de solicitudes de inspeccion (enero a junio 2016 versus 2017)
Solicitudes de resoluciones municipales de ubicacién

La Resolucion Municipal de Ubicacion es un nuevo tramite de la Municipalidad, el area asignada para
ejecutarlo es Control Fiscal y Urbano, se implement6 a partir del 07 de junio del 2016, conforme a lo
estipulado en el Decreto Ejecutivo N° 39472-S, del lunes 8 de febrero del 2016 "Reglamento General para
Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud”.

La resolucion es un documento que certifica si la condicién en que se encuentra el sitio elegido para el
establecimiento de la actividad solicitada, es confirme en cuanto a la zonificacién, ubicacion, retiros, zonas
especiales, su uso y desarrollo, con la actividad a desarrollar.

El otorgamiento de la resolucién municipal de ubicacién no implica el otorgamiento inmediato y
obligatorio del Permiso Sanitario de Funcionamiento por parte del Ministerio de Salud, ya que el
administrado debera cumplir con la normativa y requisitos sefialados en el marco normativo vigente que
regula el funcionamiento de la actividad a instalar.

En promedio se reciben 114 solicitudes mensualmente y 6 diarias.

Tabla 8: Solicitudes de Resolucién Municipal de Ubicacion del 07 de junio del 2016 al 31 de mayo del 2017

Solicitudes de
Mes Resoluciones Municipal de
Ubicacion
jun-16 80
jul-16 141
ago-16 17
sep-16 176
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oct-16 125
nov-16 141
dic-16 41
ene-17 95
feb-17 75
mar-17 162
abr-17 91
may-17 124
Total de Resoluciones 1368
Promedio Mensual 114
Desviaciéon Estandar 37
Coeficiente de Variacion 33%
Total Dias Habiles 243
Promedio Diario de 6
Solicitudes Recibidas

Tramites en procedimientos, recursos y resoluciones administrativas

El Encargado de Control Fiscal y Urbano lleva a cabo la gestion de los diferentes procedimientos
administrativos que se generan, producto de las inspecciones realizadas por los inspectores ademas de
tramites internos como departamento.

Dentro de las diversas gestiones realizadas las mismas se categorizaron en 7 tipos de asuntos:

1.

Incumplimientos urbanisticos, articulo 75 y 76 Cédigo Municipal, aceras, lotes:
Segundas notificaciones de aceras, respuestas a solicitudes de plazo, resoluciéon de recursos de
revocatoria sobre actas de notificacion de aceras, respuestas a recursos de amparo interpuestos,
ordenes de inicio de construccion de aceras.

Actividad comercial, patentes, ley 7600: Entrega de brazaletes sellados de espectaculos
publicos, informes de operativos y espectaculos ptblicos, traslados de declaraciones juradas e
informe técnico de valoracion y verificacion por parte de un profesional de la imposibilidad,
incapacidad fisica, y/o material del cumplimiento de la accesibilidad al espacio fisico del local
comercial, circulares de ley seca, resoluciones a recursos de revocatoria, traslados de expedientes.

Construccion: Traslado de inspecciones de verificacion de construcciones a catastro, solicitudes
de estudios socioeconémicos, solicitudes de criterios legales, resoluciones a recursos de
revocatoria.

Desalojo administrativo y demolicién por invasiones de areas publicas y bienes
demaniales: Resoluciones de inicio de procedimiento de desalojo y demolicién por invasion,
ordenes de inicio de demolicion, resoluciones de recursos de revocatoria.

AMH: Resolucién de orden de desalojo y demolicién por invasién de areas publicas y bienes
demaniales.

Resoluciones municipales de ubicacion

Otros: Respuestas a correspondencia interna, asuntos departamentales, traslados de denuncias
a instancias competentes, especificaciones técnicas, POA, solicitud de criterios legales, ordenes
de inicio a licitaciones, traslados de expedientes.

La cantidad de procedimientos y tramites a gestionar se ha venido incrementando en un 60% con
respecto al afio 2014, en los primeros 6 meses del afio 2017 la cantidad de tramites y
procedimientos por atender son 8 diarios.
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Figura 20: Tramites y procedimientos administrativos del 2014 al 2017

Informes de actividades diarias y mensual
Cada colaborador de Control Fiscal y Urbano tiene la obligaciéon de reportar las actividades que ejecutan
diariamente en un formato de tabla de Excel.

Las actividades que reportan los inspectores de acuerdo a los sectores son las siguientes:

Tabla 9: Tipos de actividades reportadas en informes diarios y mensuales por sector

Sector Construccion Sector Comercial EEHID Acer::ls
y Lotes Baldios
Recorridos de Zona Ley 7600 Denuncias/Quejas
Denuncias/Quejas Locales al Dia Notificacion Aceras
Inspeccién Previa Notificaciones Notificacion Lotes
Permisos de Construccion Eliminaciones Inspecciéon Oculares
Notificacién Construccion Denuncias/Quejas Patentes

Inspecciones Oculares

Verificacién de Patente

Notificacion Construcciones

Clausuras Verificacion de Locales Desechos Sélidos
Permisos de Reparaciéon Retasaciones Recorridos de Zona
Notificaciones Clausuras

Clausuras y Levantamiento Rotulos

Medidores Inactividad

Levantamiento de Sellos

Verificacion de Actividad

Avisos de Cobro/Pendiente de Pago

Verificacién de Distancias Usos de Suelo

Re categorizacion

Los informes los alimentan manualmente en el formato de Excel definido, el mismo contiene la fecha, tipo
de inspeccion, el propietario, direccion, nimero de notificaciéon, nimero de finca, nimero de plano
catastrado, mapa, parcela y resultado de la inspecci6n.

Figura 21: Reporte de Actividades Diarias de Inspectores
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Los inspectores deben de tener este reporte actualizado cada dia que transcurre, es por esta razéon que la
mayoria de inspectores después de la hora de almuerzo se mantienen en la oficina alimentando este
reporte y organizando la ruta de trabajo para el dia posterior.

Fo CONTROL ASCAL Y URBANO

Municipalidad de Heredia  ™WFORMEDIARO 2016

" HOMBRE KEMNETH MENA ARCE
P

#PLAND

FECHA INSPECTION PROPETARIO CEDULA DIRECCION #NOTIACACION #ANCA CATASTRO MAPA ARCEL RESULTADO DEINSPECCION

04/01/2016 LOTE 5 & R TRUSTEE COMPAN]3-102-574 24 54N JOSE-ESCAZL GUACHI| CFU-AOU-KM#-347-2015 | 246756 |H-1641941-2015 Ll 21
04/01/2016 | LOTE ¥ ACERA [M&RIO GUTIERREZ CESP|2-368-395/ {TAQUERIA LA VENTANITA-f CFL-AOU-KN4-0405-2015, | 41321 | H-477972-1932 24 3

=

REINSPECCION X LOTE COSTADO OESTE DE LA ESCUELA LA PUEE
REINSPECCION X LOTE ¥ ACERA DE LOTE DE OVSICORI 100 NOR

@

04/01/2016 LOTE DANIELYIQUEZLEOM | 4-175-008 |EL PROGRESO DE LA PIEDA CFU-AQU-KMA-0410-2015 | 160606 H-451684-1998 3 127 REINSPECCION X LOTE 6-H URE. ELFINO, LIMPIS
04/01/2016 LOTE OLMAN SAN LEE CHACON 4-141-725 |MERCEDES SUR DE LA LEANCFU-AQU-KMA-0411-2015 |157224 ) H-407772-1897 80 [255/L] REINSPECCION X LOTE EN BARREAL DETRAS DE Lt LADERS, LIN
04/01/2016 ACERA IMSPECCION ACERA EN MERCEDES NORTE DE RUGANMA, 100 OESTEY 300 SUR INSPECCION ACERA EN MERCEDES MORTE DE RUGAMA, 100 OF
04/01/2016 LOTE F101-596499 §.4./ MA|3-101-5964{ 54N PEDRO-BARVA DEL PACFU-A0U-KM&-321-2015 |167150/H-501630-1998 F 40 |533 S{REINSPECCION X LOTES §,9,10,11,19,20-B DE LIRE. TEMERIFE, N
04/01/2016 LOTE MARIANELLA RAMIREZ PIL-0810-0894 URB. LA ESMERALDA CASA | CFU-AQL-KM&-0358-2015 | 167268 H-501657-1998 40 465 REINSPECCIOM X LOTE 25-F URB. TENERIFE, LINMPIO

04/01/2016 LOTE SHEMG Wil .4/ CHIEN §3-101-6032{BUFETE ALPHA, S4N JOSE L| CFU-40U-KM&-0358-2015 | 72503 | H-18132-1973 97 8

=

REINSPECCION X LOTE 55 LIRB. CARIARI, CALLE LOS JARDINES, N

Mensualmente se maneja un informe que reduce la cantidad de datos que expresa el reporte diario, se
centra mas que todo en el namero y tipo de actividades desarrolladas por dia, en el transcurso del mes.
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Figura 22: Reporte de Actividades Mensual de Inspectores

Se procedi6 a consolidar por inspector todos los reportes mensuales entregados al Encargado de Control
Fiscal y Urbano desde enero a septiembre del 2016.

Se detectan varias limitantes en cuanto a estos informes:

1. Los formatos se mantienen en fondo mas no en forma, cada inspector agrega tipos de actividades
diferentes, lo que hace que la lista de actividades no sea uniforme por sector, ademés hay informes
donde la tabla expresa los dias sibado y domingo a como hay cuadros en los que solo los dias
laborados se expresan.

2. Se detectaron dias en los que no se declaran actividades realizadas y los inspectores no reportan
o detallan el motivo de la inactividad, por lo que se tuvo que solicitar a Talento Humano los
reportes de incapacidades y vacaciones de cada uno, para poder determinar si esa era la razon, en
el caso de no poder definir la raz6n se procede a consultar a cada inspector, se encontraron casos
en los que el inspector se encontraba en cursos o cubriendo recepcion, al igual hay dias en los que
no se logr6 determinar la justificacion, por lo que se procedio a tomar el dia como habil, pero con
cero actividades lo cual afecta su desempefio.

3. Existen dias donde se detalla la observaciéon “Ley Seca”, pero no se detalla la cantidad de
actividades ejecutadas en el operativo, en estos casos se toma para el analisis como un dia habil
con cero actividades afectando su desempefio.

4. Existen tablas donde el inspector no calcula sus dias habiles por mes por lo que se tuvo que
calcular via manual en los casos en el que no se expresa el calculo.

Al haber logrado consolidar los 9 meses por inspector se realiz6 un analisis exhaustivo de la informacion
recopilada.

El primer objetivo es obtener la totalidad de actividades en el periodo de tiempo estudiado, posterior se
procede a calcular los dias habiles (dias naturales menos sabados, domingos y feriados por ley).
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No es justo, ni correcto, tomar como dias habiles las vacaciones gozadas, incapacidades, dias de
mantenimiento de moto y capacitaciones, la cantidad de dias identificados dentro estos rubros no se
toman como habil ya que no son laborables, de ahi que en la tabla 10 se detalla una columna con los dias
descontados, los cuales se restan al nimero de dias habiles para tener los dias hébiles reales por inspector
que son plenamente laborables.

Es sumamente importante anotar que en cuanto a cursos el compafiero Aarén Mora inici6 a partir del 28
de enero del 2016 con la capacitacién denominada: Interpretacién de Hojas Cartograficas (Topografia
Basica), este moédulo se imparti6 todos los jueves de cada semana de 7:00am a 1:30pm en las instalaciones
del INA en la Urtca, la duraciéon estipulada fue de 220 horas y la fecha final del mismo fue el 03 de
noviembre del 2016. De ahi que en este caso se le descuenta en dias, solo por este rubro de capacitacion,
32 dias al colaborador.

En el caso de Oscar Orozco el inspector se integra de lleno al departamento de CFU en el mes de abril e
inicia la asistencia a este mismo curso a partir del jueves 07 de abril, al colaborador se le descuenta en
dias solo por el rubro de capacitaciéon 24 dias.

Tabla 10: Actividades diarias reportadas por inspector del 04 de enero al 30 de septiembre del 2016

l?l?s Dias Descontados Dias Promedio de
Total Habiles . ey -
Sector Inspector . 5 (Incapacidad, Habiles | Actividades
Actividades (Sin . . .
. Cursos, Vacaciones) | Reales Diarias
Feriados)
Acerasy
Lotes Kenneth 2015 184 L 183 16
; Mena (vacaciones)
Baldios
. 13,5
Vinicio A
Aguirre 2423 184 (1 Incapaqldad, 12,5 170,5 14
vacaciones)
28
Construccid Oscar Orozco 1052 125 (24 dias curso INA, 2 97 u
n recepcion, 2
vacaciones)
33
Aaron Mora 1193 184 (32 dias curso INA, 1 151 8
vacaciones)
755
Johnny Soto 1396 184 (vacaciones) 176,5 8
. 12,5
Comercial (8 Incapacidad,1
Roy Sanchez 1279 184 Mantenimiento Moto, 171,5 7
2 recepcion 3 dias
vacaciones)

El inspector con mejor desempeiio del sector de construccion es Vinicio Aguirre con 14 actividades diarias
en promedio, en el Sector Comercial Johnny Soto con 8 actividades diarias y Kenneth Mena es el inspector
con mayor cantidad de actividades diarias 16 en total.

En la tabla 11 se consolida la cantidad de solicitudes diarias registradas en sistema para cada inspector,
versus la cantidad de actividades diarias que los mismos reportan en sus informes, es importante afadir
que los dos célculos son promedios.

Tabla 11: Solicitudes asignadas por inspector versus Actividades diarias reportadas del 04 de enero al 30
de septiembre del 2016

A ag Promedio de . .
Solicitudes de Total D1a§ Habiles Solicitudes de Pror'n?dlo de Promgdlo de
Inspector o del Periodo en 2 Actividades Inspecciones por
Inspeccion 3 Inspeccion o 5c
Estudio Diari Diarias Solicitud
iarias
Vinicio Aguirre 472 3 14 6
Oscar Orozco 660 4 11 3
Aaron Mora 695 4 8 2
184

Roy Sanchez 439 2 7 3
Johnny Soto 643 3 8 2
Kenneth Mena 290 2 16 10
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Multas por inspector

Las multas que se cobraron con respecto al incumplimiento del Articulo 75 y 76 del C6digo Municipal del
04 de enero al 30 de septiembre del 2016, todas gestionadas por el inspector Kenneth Mena suman
11.429.585, Aceras representa un 97% y Lotes un 3% sobre el total recaudado para este tipo de multa.

Tabla 12: Multas de Aceras y Lotes Baldios recaudadas del 04 de enero al 30 de septiembre del 2016

Multas Articulo 75y 76
Multas por Aceras ¢ 11.060.357
Multas por Lotes Baldios ¢ 369.229
Total General ¢ 11.429.585

A nivel de aplicacién de multas de construcciéon por parte de los inspectores, se recaudaron un total de
10.224.209 del 04 de enero al 30 de septiembre del 2016.

Importante destacar que el inspector Bryan Rodriguez logr6 recaudar una multa de ¢4.984.150 a Casas
Vita, por haber iniciado el proyecto de vivienda sin obtener licencia de construcciéon aprobada por parte
de la Municipalidad de Heredia. Oscar Orozco también tiene una recaudaciéon importante ya que su
gestion como inspector inici6 en abril del 2016.

Tabla 13: Multas de construccion recaudadas del 04 de enero al 30 de septiembre del 2016

Multas de Construccion
Inspector Total
Bryan Rodriguez '5.546.655
Vinicio Aguirre 1.963.325
Oscar Orozco 71.666.463
Aar6én Mora 1.047.766
Total general ¢10.224.209

Notificadores

En el momento que se realiz6 el estudio se encontraba un notificador en el equipo de Control Fiscal y
Urbano Jurgen Umaifia. Las funciones de esta persona eran notificar los patentados morosos, en el caso
de detectar que el negocio no existe en el momento de la notificacion, debe de coordinar la eliminacién de
la patente con el respectivo inspector.

Los traslados para este tipo de notificaciones son mayores, para lograr notificar es un poco mas complejo,
ya que hay casos en los cuales al momento de dirigirse a la direccién donde se supone esta el negocio ya
este no existe fisicamente, ademas de coordinar la eliminacién de esta patente, se debe de hacer una labor
investigativa del lugar donde reside el duefio de la patente y proceder a notificarlo a su domicilio o lugar
de trabajo, también puede presentar el caso donde sean negocios que se trasladaron de cantén y también
se debe de notificar en el nuevo lugar donde ejercen la actividad comercial.

La lista de morosos la envia la Gestora de Servicios Tributarios cada cierre de trimestre aproximadamente,
la cantidad de patentes que se deben de notificar en cada listado son los siguientes:

Tabla 14: Notificaciones de pendiente de cobro afio 2016

Notificaciones de Pendiente de Cantidad de
Cobro patentados
Pendiente Cobro I Trimestre 2016 626
Pendiente de Cobro IV Trimestre 2016 829
Pendiente de Cobro I Trimestre 2017 818
Promedio 758
Desviacion Standard 93
Coeficiente de Variacion 12%

En el afio 2016, estuvieron en el departamento dos notificadores a cargo de esta funcion, en el periodo de
enero-abril Oscar Orozco y de mayo-septiembre Jurgen Umafia. El promedio de notificaciones mensuales
reportadas son de 118 y 98 respectivamente.
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Tabla 15: Notificaciones de pendiente de cobro para el periodo de enero-abril 2016

Notificador (;)r soczacl;)
ene-16 185
feb-16 57
mar-16 177
abr-16 53
Total de Notificaciones 472
Promedio Mensual 118
Desviacion Estandar 63
Coeficiente de Variacion 53%
Total Dias Habiles 101
Notificaciones Diarias 5

Tabla 16: Notificaciones de pendiente de cobro para el periodo de mayo-septiembre 2016

Notificador %‘;ﬁggﬁ
may-16 107
jun-16 80
jul-16 94
ago-16 99
sep-16 109
Total de Notificaciones 489
Promedio Mensual 98
Desviacion Estandar 10
Coeficiente de Variacion 11%
Total Dias Habiles 107
Notificaciones Diarias 5

Para el Mes de Noviembre del 2016, Oscar Orozco vuelve a su puesto de Notificador, sin embargo, se sigue
centrando en las labores de construccién, a las cuales se dedicaba posterior a trasladarse a inspector, las
notificaciones de pendiente de cobro en patentes se les recargan a los inspectores de comercial segtin su
sector asignado.

Estudio de tiempos y movimientos

La toma de tiempos se realiz6 en el transcurso de 12 dias en campo, un dia con cada inspector excepto
Kenneth Mena, ya que por la naturaleza de sus inspecciones requiri6 de 4 dias en total de
acompafiamiento y Vinicio Aguirre con 2 dias de estudio.

En este periodo de tiempo se recolectaron 128 observaciones. La poblacion seleccionada de este estudio
fueron la totalidad de inspecciones realizadas en el afio 2016, 6sea, un total de 13030, definiendo un nivel
de confianza del 95%, el porcentaje de error para esa muestra fue de 8,6%. Lo que quiere decir que si al
dato de tiempo que nos brinda el estudio le sumamos y le restamos un 8,6% se obtiene un rango de
tiempos al que estara llamado como “intervalo de confianza”, dentro del que se estima se encontrara el
dato real en la poblacion, con un 95% de probabilidades de acertar.

La muestra tomada se descompone por tipos de inspecciones de la siguiente manera:

Tabla 17: Observaciones por tipo de inspeccién en estudio de tiempos y movimientos

Tipos de Cantidad de
Inspecciones Observaciones
Eliminacién 13
Verificacion Local 19
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Avance Proceso
Constructivo 12
Recorrido de Zona 5
Denuncia 10
Obra Previa 10
Lote Baldio 19
Acera 40
Total 128

Para poder obtener un tiempo estandar se tomaron los porcentajes de valoraci6on en cada toma de tiempos.

Tiempo ohservado Factor Supl. Supl.
de valgracidn descanso contingencias
P e

e (o TR

{en caso de ritmo superior
al ritma tipa)

Trabajo
Demaoras

Tiempo bésico

Cantenido de trabajo

Tiempo tipe

Figura 23: Forma de céalculo del tiempo estandar

Ademas, se definieron los siguientes suplementos o tolerancias propias del procedimiento de inspeccion.

Tabla 18: Suplementos definidos para el estudio de tiempos y movimientos

Suplementos
Necesidades Personales 5%
De Pie 2%
Incomodo 2%
Condiciéon Atmosférica 3%
Fatiga 4%
Total 16%

Segin el estudio del procedimiento de inspeccién los elementos a observar definidos fueron los siguientes:

Tabla 19: Elementos observados en el procedimiento de inspeccion

Nombre del Inspecciéon
Procedimiento P
Elementos

Verificacion de ubicacion y documentacion: Revisar las inspecciones
pendientes de realizar, ubicar propiedad, imprimir ubicacién del mapa catastral

1. y en el caso de ser denuncia imprimir el ticket del sistema OTRS.
Corte: Al imprimir toda la informacion de la inspeccion (Mapa Catastral y Ticket
OTRS).
Traslado Inicial a Inspeccion: Se inicia en el momento que el Inspector sale

2. de la Municipalidad a retirar la moto al Palacio Municipal.

Corte: Al bajarse de la moto en el sitio a inspeccionar.

Verificacion en Sitio: Revisar y determinar irregularidades presentadas en
3. sitio.

Corte: Inicio a llenar Acta.

Llenado de Acta y Firma de Inspector: Ingreso de todos los datos de
4. inspeccion y detalla datos relevantes de la verificacion realizada.
Corte: Acta firmada por el inspector.
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Comunicacion y notificacién al contribuyente: Explicar al contribuyente
el contenido del acta, se procede a solicitar recibido del documento.
Corte: Acta firmada por el contribuyente o representante.

Traslado a otra inspeccion: Traslado hacia una nueva inspeccién en el sector.
Corte: Al bajarse de la moto en el nuevo sitio a inspeccionar.

Traslado a Municipalidad: Traslado de la Gltima inspecciéon en campo a las
instalaciones municipales.
Corte: Al entrar al edificio central de la Municipalidad.

Acomodo de Actas y descargar fotos: Acomodar todas las actas generadas
segin el orden que fueron inspeccionadas, descargar las fotos a la computadora.
Corte: Actas acomodadas en orden y fotos descargadas en el ordenador.

Elaborar Reporte de Actividades: Llenar el Excel de reporte diario de
actividades y alimentar el reporte mensual.
Corte: Reportes diarios y mensuales completos.

10.

Responder Denuncia por correo: Dar respuesta al ticket de la denuncia via
el sistema OTRS del resultado de la inspeccion realizada. (Este elemento no se
presenta en todas las inspecciones).
Corte: Respuesta a ticket en sistema OTRS enviada.

11.

Entrega y Archivo de actas: Entrega de Actas originales a Oficinista de CFU,
llenado de bitacora (en el caso que aplique) y archivo de actas personales en
ampos de inspectores.
Corte: Actas entregadas, bitdcora completa y Actas personales archivadas en
ampos.

12.

Buasqueda de datos para notificar: Se da en las inspecciones de Aceras y
Lotes tinicamente; ya que, después de la primera inspeccion al sitio y verificar las
ubicaciones reales de las propiedades que incumplen, se procede a tomar los
datos de los duenos, Informacion registral (Plano, Estudio), medidas de las
aceras o el area del lote para poder llenar el acta de notificacion y calcular los
montos de construccibn acera o limpieza de lote correspondiente.
Corte: Estudio registral impreso, teléfono del propietario hallado, medidas del
lote o acera calculadas.

Estos elementos por su naturaleza y para mejorar el anélisis se agruparon en las siguientes categorias:

Tiempo estandar oficina
Se compone por la suma de los tiempos estandar de los elementos 1. Verificacién en sitio, 8. Acomodo de
actas y descarga de fotos, 9. Elaborar reporte de actividades, 10. Responder denuncia por correo, 11.
Entrega y archivo de actas y 12. Basqueda de datos para notificar.

Tiempo estandar en sitio
Se compone por la suma de los tiempos estindar de los elementos 3. Verificacién en Sitio, 4. Llenado de
Acta y Firma de Inspector y 5. Comunicacién y notificacién al contribuyente.

Los tiempos estandar determinados segun el tipo son los siguientes:

Tabla 20: Tiempos estandar de elementos

Tiempo Estandar Oficina (min) Tiempo Estandar en Sitio (min)
AT A Acomodo de : Llenadode | Comunicacion
Verificacion de ] Flaborar Responder s Bisquedade |, .. ., ) T . .
. . S actas y : Entrega y archivo Verificacionen| Actay | ynotificacion |Tiempo de ciclo
Tipos de Inspeccién | ubicacion reportede | denunciapor datos para e : \ ”
!, | descargade 2 de actas : Sitio Firmade al de inspaccién
documentacion actividades COITED notificar S
fotos Inspector | coniribuyente
Eliminacion 2,01 3,39 1,65 0,00 2,41 0,00 4,14 5,34 1,06 19,08
Verificacion Loeal 0,00 3,39 2,01 0,00 241 0,00 8,73 5,99 1,81 24,34
Avance Proceso Const 0,00 3,39 2,20 0,00 2,41 0,00 8,31 5,56 2,92 24,07
Recorrido de Zona 0,00 3,39 2,48 0,00 2,41 0,00 6,76 9,38 1,28 25,60
Denuncia 1,86 3,39 2,50 3.93 2,41 0,00 8,61 9,44 6,98 39,11
Obra Previa 1,72 3,39 2,28 0,00 2,41 0,00 1,01 7,29 0,00 18,00
Lote Baldio 2,68 3,39 2,70 1,25 241 3,92 1,16 3,43 3,07 23,08
Acera 7,24 3,39 2,09 1,66 2,41 3.96 1,23 4,38 5,76 33,02
Traslados
Dentro del estudio se realiz6 la toma de los tiempos de los tres traslados que se presentan en las diferentes
inspecciones.

Tabla 21: Tipos de traslados en inspecciones

Tipos de Traslados

Traslado Inicial

Traslado a la Municipalidad

Traslado entre inspecciones
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Sin embargo, con estos elementos los coeficientes de variacion calculados resultaron por arriba del 80%
sobre las muestras, de ahi que los tiempos de traslados se proceden a tomar bajo el informe de actividad
diaria, generado desde el sistema Administracion Remota-GPS implementado en todas las motos de los

inspectores.

Al generar el reporte “Detalle de Actividad Diaria” en el intervalo de tiempo del 04 de enero al 31 de mayo
del 2017, se tomaron para el anélisis un total de 1480 muestras, que arrojaron que en promedio el tiempo
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total de traslado de los inspectores es de 75,11 minutos y recorren alrededor de 22 km diarios.

La jornada laboral de la Municipalidad consta de 9 horas diarias, se tiene derecho a una hora de almuerzo,
asi como 15 minutos de desayuno y 15 de café, de ahi que el tiempo real disponible seria de 7,5 horas (450

minutos diarios).

Tabla 22: Calculo de tiempo disponible

Calculo Tiempo Disponible Minutos
Jornada laboral sin recesos 450
Tiempo en traslados 75,11
Tiempo disponible 374,89

Segtn los tiempos estandar calculados se pueden definir la cantidad o capacidad de inspecciones que los

inspectores que pueden realizar diariamente.

Tabla 23: Capacidad de inspecciones por dia

En promedio los inspectores tienen toda la capacidad de realizar 15 inspecciones diariamente, existen
muchos factores de por medio, por lo que el rango como menor cantidad de inspecciones que deben
generar es de 12 y pueden, segin los traslados y tipo de inspeccion llegar a realizar hasta 18 inspecciones.

Tomando las 15 inspecciones diarias se pueden representar los porcentajes que los inspectores deben de

Tiempo Tiempo | Tiempo de
X .. Estandar | Estandar | Ciclo de Cantidad
Tipo de Inspeccion Oficina Sitio inspeccion Inspecciones
. . Diarias
Tiempo Tiempo . .
(min) (min) Tiempo (min)
Eliminacion 9,45 10,53 19,98 19
Verificacion Local 7,81 16,54 24,34 15
Avance Proceso
Constructivo 7,99 16,08 24,07 16
Recorrido de Zona 8,28 17,42 25,69 15
Denuncia 14,08 25,03 39,11 10
Obra Previa 9,80 9,19 18,99 20
Lote Baldio 16,32 7,66 23,98 16
Acera 21,65 11,37 33,02 11
Promedio 15
Desviacion Standard 3
Menor namero de
. . . 12
Inspecciones Diarias
Mayor namero de 18
Inspecciones Diarias
Coeficiente de o
. ., 22%
Variacion

invertir y distribuir su dia en sitio, oficina y traslados.
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Sitio: 3 Horas, 34 min

Oficina: 3 Horas

-

Tiempo de disponible de
inspeccién (7 Horas, 30 min)

Figura 24: Tiempo Estandar de inspeccién por tipo de elemento

Con respecto a la atencion de tramites en procedimientos, recursos y resoluciones administrativas de los
cuales se encarga de ejecutar exclusivamente el Encargado de Control Fiscal y Urbano se le definen las
siguientes tolerancias a su puesto de trabajo:

Tabla 24: Suplementos definidos para el estudio de tiempos y movimientos

Suplementos
Necesidades Personales 5%
Tensién Mental 4%
Total 9%

En el calculo del tiempo disponible se toma en cuenta 45 minutos en atencién al ptblico diariamente
ademas de las tolerancias definidas.
Tabla 25: Céalculo de tiempo disponible

Célculo Tiempo Disponible Minutos
Jornada laboral sin recesos 450
Atencidn al ptblico 45
Tiempo en tolerancias (9%) 40,5
Tiempo disponible 364,5

De los 8 casos diarios que se deben de atender diariamente, 5 corresponden a tramites de solicitudes de
Resoluciéon Municipal de Ubicacion, 1 caso de incumplimientos urbanisticos aceras o lotes, 1 caso de
desalojo y demolicion por invasiones y 1 caso ya sea de construccion, comercial u otros.

A continuacién, se presentan los tiempos disponibles que tiene el Encargado de Control Fiscal y Urbano
para atender cada caso o tramite:

Tabla 26: Calculo de tiempo disponible para la atencion de procedimientos y trdmites administrativos

Tipo de Procedimiento 2017
Administrativo 2014 2015 PEES Enero-Junio Mol
Resoluciones municipales de
ubicacion 821 651 1472
Incumplimientos urbanisticos,
articulo 75 y 76 Codigo 395 341 278 126 1140
Municipal, aceras, lotes
Otros 430 253 192 26 901
Actividad comercial, patentes, 20 o 26 5 5
licores, 7600 3 7 ° 324
Construcciéon 83 62 62 33 240
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Desalojo administrativo y
demolicién por invasiones de
areas publicas y bienes 40 64 52 84 240
demaniales
AMH 51 60 111
Total 1151 790 1482 1005 4428
Dias habiles 242 244 242 124 852
Casos Diarios 5 3 6 8 5
Tiempo disponible para 1 h, 17 min 1 h, 53 min +h 45 min 1 h,. 10
atender i i min

Es importante anotar que no se contemplan dentro del tiempo disponible actividades como reuniones,
revision de correo y capacitaciones.

Nivelacion de cargas de trabajo
Debido a que no se cuenta con la cantidad de inspecciones que genera una solicitud por sector, la tinica
forma de determinar este nuimero, es dividiendo la totalidad de actividades reportadas entre las
solicitudes de inspeccion registradas en el periodo de estudio, que es del 04 de enero al 30 de septiembre
del 2016.

Tabla 27: Promedio de inspecciones por solicitud registrada

Solicitudes de Total Promed.lo de
Sector . .. Inspecciones
Inspeccion Actividades . .
por Solicitud
Construccion 1827 4668 3
Comercial 1082 2675 2
Aceras y Lotes Baldios 290 2915 10

Sobre esta base se cre6 un anélisis de ocupacion segn el rendimiento y solicitudes ingresadas para el
departamento, esto con el fin de nivelar las cargas por sector y para cada inspector.

Al analizar el periodo del 04 de enero al 30 septiembre del 2016 segtin el rendimiento reportado, el sector
comercial a pesar de tener el menor desempeno es el que se encuentra con un porcentaje de ocupacion
maés bajo (75%), seguido por el sector construccidon que a pesar de tener dedicados el 50% del personal
tienen una ocupacion del 91%.

Aceras y lotes baldios es un caso especial, ya que a pesar de que su rendimiento es el mejor de todos, su
porcentaje de ocupacioén es sumamente alto (125%), cuenta con un recargo de un 25%, esto puede
repercutir en los tiempos de respuesta a las denuncias y forma de atencion a las mismas, es importante
indicar que para este sector en particular, no se realizan recorridos preventivos, inicamente se atienden
las denuncias que ingresan a la Municipalidad y los nimeros respaldan el por qué no se realiza esta labor.

Tabla 28: Andlisis de carga de trabajo por sector

Sector

Variables Comercial | Construccion LotAe(;eII;S({ios
Capacidad de inspecciones diarias por inspector _ 16
Cantidad de inspectores 2 3 1
Capacidad de inspecciones diarias por sector 16 33 16
Total de solicitudes (01 enero-30 sep.) 1082 1827 290
Dias habiles (01 enero-30 sep.) 184
Promedio de solicitudes diarias 6 10 2
Promedio de inspecciones por solicitud 2 3 10
Promedio de inspecciones diarias 12 30 20
Total de inspecciones realizadas 2208 5520 3680
Inspecciones por inspector 1104 1840 3680
Cantidad de dias ejecutando 138 167 230
% de ocupacion 75% 91% 125%
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% para recorridos preventivos 25% 9% -25%
Cantidad de dias de carga -46 -17 46
Dias mensuales para recorridos preventivos -5 -2 5
Dias semanales para recorridos preventivos -1,2 -0,4 1,2

Para octubre del 2016 se dieron cambios en el Departamento de Control Fiscal y Urbano, Jurgen Umafia
sali6 de sus funciones por la reincorporaciéon de Bryan Rodriguez, Oscar Orozco vuelve a su puesto de
notificador sin embargo sigue realizando funciones de inspector; ademéas, Edwin Chavez se incorpor6 de
lleno a sus funciones posterior a su capacitacion como inspector municipal, de ahi que el equipo de
inspectores sube de 6 a 8 colaboradores, lo cual amplia la cobertura alrededor del canton.

Bajo estos cambios se da la posibilidad de tener dos escenarios para la distribuciéon de funciones y sectores
dentro del departamento.

Hay que tomar en cuenta que como la figura de notificador sera absorbida por los inspectores de
comercial, se agrega una fila con el pendiente de cobro en promedio que se notifican en cada listado
enviado a CFU, esta es una nueva carga de trabajo se debe de tomar en cuenta para el sector comercial en
especifico.

Bajo estas condiciones el primer escenario es mantener la atencién de los inspectores como se ha venido
desarrollando, conservar a los inspectores dedicados en cada sector ya sea construccién, comercial o de
aceras y lotes baldios, pero en la siguiente distribucién de personal:

Tabla 29: Primer escenario de asignacién de personal por sector

Sector
Variables Comercial | Construccion L Aceras y
otes Baldios
Capacidad de inspecciones diarias por inspector 15 15 15
Cantidad de inspectores 2,5 3,5 2
Capacidad de inspecciones diarias por sector 38 53 30
Total de solicitudes (01 enero-30 sep.) 1082 1827 290
Pendiente de cobro patentes 2273
Dias hébiles (01 enero-30 sep.) 184
Promedio de solicitudes diarias 6 10 2
Notificaciones de pendiente de cobro diarias 12
Promedio de inspecciones por solicitud 2 3 10
Promedio de inspecciones diarias 24 30 20
Total de inspecciones realizadas 4416 5520 3680
Inspecciones por inspector 1766 1577 1840
Cantidad de dias ejecutando 118 105 123
% de ocupacion 64% 57% 67%
% para recorridos preventivos 36% 43% 33%
Cantidad de dias de carga -66 -79 -61
Dias mensuales para recorridos preventivos -7 -9 -7
Dias semanales para recorridos preventivos -1,7 -2,0 -1,6

Se apoya Aceras y Lotes con un inspector més y se inicia con un inspector hibrido, que se encargue tanto
de asuntos comerciales y construccion. De esta forma el sobrecargo que se presentaba en aceras y lotes se
nivela, en todos los sectores tienen minimo disponible dia y medio para realizar labores preventivas y
recorridos en los sectores a cargo.

Ademas se encuentra otro escenario posible de implementar en el cual se mantienen dos inspectores para
Aceras y Lotes, sin embargo, los 6 inspectores restantes seran distribuidos a través de todo el territorio
del cantén desarrollando una funcién hibrida, ya que se fusionan la labor de comercial y construccion, en
este escenario las cargas de trabajo bajo un modelo ideal se nivelan perfectamente, con un porcentaje de
ocupacion del 67% y con un tiempo de 1,6 dias para realizar labores preventivas y recorridos de zona.

Tabla 30: Segundo escenario de asignacion de personal por sector
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Sector
Variables Comercial y | Acerasy Lotes
Construccion Baldios
Capacidad de inspecciones diarias por inspector 15 15
Cantidad de inspectores 6 2
Capacidad de inspecciones diarias por sector 90 30
Total de solicitudes (01 enero-30 sep.) 2909 290
Pendiente de cobro patentes 22793
Dias hébiles (01 enero-30 sep.) 184
Promedio de solicitudes diarias 16 2
Notificaciones de pendiente de cobro diarias 12
Promedio de inspecciones por solicitud 3 10
Promedio de inspecciones diarias 60 20
Total de inspecciones realizadas 11040 3680
Inspecciones por inspector 1840 1840
Cantidad de dias ejecutando 123 123
% de ocupacion 67% 67%
% para recorridos preventivos 33% 33%
Cantidad de dias de carga -61 -61
Dias mensuales para recorridos preventivos -7 -7
Dias semanales para recorridos preventivos -1,6 -1,6

Redistribucion de sectores y divisiones territoriales

Se procedi6 a solicitar a tecnologias de informacién un reporte del SIAM que indicara todas las parcelas
existentes en el cantdn, las mismas relacionarlas con los mapas de ubicacion y el distrito, esto con el fin
de poder tener una base numérica y dividir el cantén a nivel de territorio.

Con la informacioén suministrada de la base de datos del SIAM se detectan varias limitantes:

Se contabilizan un total de 64.006 parcelas en todo el cantén, realizando un muestreo de la informaciéon
suministrada el campo de Distrito en el STAM, se asign6 de acuerdo al nimero inicial de GIS, 1= Heredia,
2=Mercedes, 3=San Francisco, 4= Ulloa y 5= Vara Blanca.

Asumiendo como correcto el mapa al que se encuentra asociada cada parcela en el STAM, existen 6220
parcelas (9.72%) que revisando mediante mapa y parcela en el mosaico catastral, el distrito asignado en
sistema para esas parcelas no coincide con la ubicacién dentro del mosaico catastral, por lo que se requirié
hacer una verificacion visual de todos los mapas en el mosaico, asignando uno a uno el distrito fisicamente
correcto.

Ademas, se encontraron 1899 parcelas (2.97%) que poseen niimero de GIS mas no tiene mapa ni parcela
asociado, los dos espacios se encuentran en blanco, para finalizar se detectan 85 parcelas (0.13%)
asociadas al mapa #0 el cual no existe en el mosaico catastral.

Debido a estas inconsistencias y que el reporte no esta debidamente completo, el mismo no funciona como
un insumo para poder determinar la nueva sectorizaciéon de los inspectores, por lo que se solicité ayuda a
Melissa Villalobos Técnica de Catastro y Valoracién para que nos suministre un reporte de parcelas por
distrito, pero desde la plataforma ArcGis el cual esta en proceso de implementacién y ademas que suprima
las parcelas de los cementerios los cuales estarian viciando el anélisis.

Teniendo clara la posible division del territorio en extension y densidad de forma equitativa, es importante
también tener en cuenta la variable de la tendencia de las de las solicitudes de inspeccién conforme pasa
el tiempo, y poderlas visualizar geograficamente en el mapa del cantén.

Para poder tener al alcance este tipo de visualizacion, Melissa Villalobos propuso crear una vista a nivel
de ArcGis, la cual fue generada por Jose Monge de Tecnologias de informacién, esta vista se actualiza dia
con dia segun el ingreso de la informacion del SIAM.

Se coordind una sesién de trabajo con el proveedor geotecnologias para poder realizar la relacion vista-
mapa y la generacion de una app para darle visibilidad a los inspectores de la concentracién de solicitudes
en sus respectivos sectores. Esta sesion se estara realizando en el transcurso del mes de Julio.

De momento se adopta el segundo escenario donde los inspectores realizan funciones hibridas, los
sectores preliminarmente definidos fueron los siguientes:
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Bryan Rodriguez

Jose Vinicio Aguirre
Roy Sanchez
Aaron Mora Nufiez | A~
Oscar Orozco
Johnny Soto

S PN 2

Figura 25: Distribucion por sectores provisional en funcion hibrida

El sector de aceras se dividiria con un inspector atendiendo Heredia y Ulloa y el segundo inspector debe
de atender San Francisco, Mercedes y Vara Blanca.

Cantén de
Barva o
Distrito 2.
T i Mercedes Distrito 1.°
San Francisco Heredia
Cantdn de
Belén
Distrito 4.°
Ulloa
. o Canton de
I[:ilirablal?r':a Seli Joiste

Edwin Chaves

Kenneth Mena

Figura 26: Distribucion por sectores provisional en aceras y lotes baldios
Posterior a la sesi6én con geotecnologias se procedera validar el modelo de sectores y en el caso de
modificaciones se estaran realizando.

Mejoras implementadas en el proceso

En el momento que se estaba realizando el estudio del proceso, el Encargado de Control Fiscal y Urbano
tenia vigente un contrato de soporte y mantenimiento de software CFU, 2016CD-00016. De ahi que en
conjunto con Alejandro Chéavez Di Luca y la empresa Font Tecnologia se realizaron los levantamientos de
requerimientos de mejora en el proceso de inspeccién.

Mejora 1: Modificacién EndPoints ArcGis a acceso directo a base de datos.

Es evidente que la implementacion del software de CFU es una herramienta muy poderosa de control en
el trabajo de los inspectores, las hand held facilitan mucho el trabajo de campo, ademéas de la
estandarizacion de criterios por medio de actas predefinidas; sin embargo, al momento que se inici6 el
estudio se encontraron problemas de conexién que afectaban la continuidad del software CFU, debido a
los enlaces que este tenia con el ArcGis.

El sistema ArcGis se encuentra en desarrollo, por esta razon cada vez que se realiza una modificacién en
los servidores de la Municipalidad que afecte la direccion de los EndPoints de mapas, se debe modificar
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la aplicacion BackOffice con el fin de actualizar dichas direcciones, lo cual provocaba que se bloqueara el
software CFU y perdia su conexion, por lo que se trabaj6 en conjunto para realizar una modificacion a las
diferentes conexiones que el software CFU consumia del ArcGis de tal forma que fueran tomadas sobre la
base de datos del SIAM, sin embargo queda abierta la posibilidad para volver a realizar la conexién como
se encontraba anteriormente, pero para un futuro cuando el proceso de implementacion del ArcGis haya
finalizado.

Al momento de implementarse esta mejora, la continuidad del sistema se ha mantenido, ya no se han
detectado mas interrupciones al funcionamiento del software CFU.

Mejora 2: Modificacion del proceso de sincronizaciéon de la informacion correspondiente a inspecciones.

Al momento de realizar una inspeccioén y consultar la finca o el nombre, la aplicacién de hand held
descargaba la informacion del histoérico de las inspecciones realizadas sobre lo consultado. Esta forma de
sincronizaciéon hacia que el sistema descargara grandes cantidades de datos, como consecuencia, el
proceso se tomaba mucho tiempo (de 3 a 5 minutos) o a veces hasta se desconectaba o colapsaba la
aplicacion imposibilitando que el inspector ejecutara la inspeccion.

La modificacién que se implement6 elimina la descarga automatica del historico y si el inspector requiere
de consultar el histérico lo puede realizar directamente en la aplicaciéon. El histérico que descarga
dnicamente muestra de las 3 inspecciones “padres” de la inspecciéon en la que se esta trabajando en ese
momento, mejorando el tiempo de sincronizacion de los datos y del tiempo invertido en el llenado del acta
directamente en el hand held.

Mejora 3: Habilitaciéon de radio bluetooth desde aplicacién movil.

Este requerimiento mejora las incidencias de los casos de problemas de impresion por tener el bluetooth
de la hand held apagado. Con la implementacién de este requerimiento, al momento de validarse en el
dispositivo, automaticamente la aplicacién movil enciende el radio bluethooth, reduciendo las fuentes de
error humano en cuanto a conexion de los dispositivos méviles.

Mejora 4: Modificacion a los filtros de inspecciones, encabezados de grid y casilla para seleccionar todos
los registros sobre el tablero de solicitudes.

En el tablero de solicitudes, el cual refleja todas las inspecciones realizadas por los colaboradores, los
filtros ni los encabezados se encontraban fijos, por lo que dificultaba la bisqueda de alguna inspeccién en
particular. Ademas, se le agreg6 la columna de fecha de creacién, modificacion y estado.

En el caso de la columna estado de la inspeccion el cual es sumamente importante de visualizar, para
efectos de un mejor seguimiento se defini6 la siguiente una simbologia dentro del tablero y asi tener
claro las inspecciones finalizadas y las cuales siguen en proceso:

Tabla 31: Simbologia de estado del tablero de solicitudes

Registrado
Asignado
Cumple

No cumple
Clausurado

En este mismo requerimiento se cre6 un bot6n en el tablero, para seleccionar todas las inspecciones segin
el filtro que se escoja, esta funcionalidad se cred con el fin de realizar los traslados de asignaciones, cuando
se roten los sectores de cada inspector y que los seguimientos programados se asignen al nuevo
responsable, de esta manera no se pierde el control del trabajo ejecutado antes de la rotacién del personal.
Este requerimiento generado es clave para la implementacion de la recomendacion 4.2.1 de la Auditoria
de caracter especial sobre la evaluacion, tramites, requisitos y procedimientos para otorgar la licencia de
permiso de construccion de obra mayor y menor AI-06-2016 que indica la reduccion de frecuencia en la
rotacion de los inspectores.
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Figura 27: Modificaciones atablero de solicitudes

> - KARINA OVIEDO HERNANDEZ
ki Control Fiscal Urbano  #lnicio~ @ Mapa~ @fﬁm e

C J

] (o [=
Actividad Namere de Finca Estado Inspector
| Tedas v | Tedes | Tedes vl Tedes v
Cédula del selicitante Nombre Mapa Parcela
| Todos | ] Todes || e || Todes
Plano Catastrado GIs Referencia Solicitud
| Todos | [ Todes || redes || Todss
Fecha Direccion Permiso o licencia
| 2] e | [ |

TFinar (AR

& Asignar  ®Ver [ Edter B Elminar & Descarger Imagenes

Mumero de Cedula del Plano
Actividad Finca Inspector salicitante Nombre Mapa Parcela Catastrado GIS Dias Plazo

[0 28082007 03072017  INSPECCION 07s7n B Cumple JOSE 3101026255 APARTAMENTCDES 487 H-0000829- 10787NC0 o
PREVIA DE VINICIO MIRIAM S A 1974
OBRA AGUIRRE
SERRANC
[0 28052007  28.06.2017 o761 B Registrada 3101026255 APARTAMENTCZES 457 H.0000529- 10767100
MIRIAM S.A, 1574
O 28082007 29082017 076277 Asignada ROY 121800085630 CHANCUSIG 050 1291 H- 407627700
SANCHEZ QUINAPALLO C000743364-
ROJAS SEGUNDO 2001

MEDARDO
Mejora 5: Creacién de inspeccion en sitio

En la aplicacion de hand held solo se podian realizar inspecciones teniendo los datos de la finca o la
parcela. Hay casos que se presentan, mas que todo en el sector de construccion, en los que los inspectores
detectan construcciones ilegales y los datos de finca o parcela no los poseen en el momento del recorrido,
por lo que no era posible realizar la inspeccién hasta no buscar los datos o la hacian manualmente. Esto
creaba reprocesos o recorridos extra.

Se realizaron modificaciones en la versiéon moévil (hand held) de tal forma que al momento de crear una
nueva inspeccion sea posible Gnicamente con el dato del nombre y la cédula, este tipo de inspeccion sera
modificada y ligada a una finca o parcela por medio del backoffice web. El estado creado para este tipo de
inspecciones se nombrd como “creada manualmente-cumple o creada manualmente-no cumple”.

Este tipo de inspeccion en sitio también facilita el trabajo de los inspectores enormemente ya que, aunque
no tengan conexion o sefial la hand held para poder sincronizar o hacer una consulta a la base de datos
siempre podran generar sus inspecciones ya no dependen de estos factores para generar inspecciones, de
ahi que las actas manuales serian solo un back up en el caso que el sistema o la hand held deje de funcionar
totalmente. Todo su trabajo e inspecciones lo deben de registrar en su dispositivo.
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Municipalidad de Heredia
Contreol Fiscal y Urbano
CFU-VRZ-RSR-000954-2017

Telefonos: (506) 2277-1404 / (50B) 2277-1489

) Fax: (G06) 2277-6792
Avenida 0, callg} 1, contiguo Licee de Heredia, Heredia
email: controlfiscal@heredia.go.cr
RECORRIDO DE ZONA

Contribuyentes:
Nembre: PROVINCIA DE LIMOM
Identificacion: 7-777-777

Mapa:

Parcela:

Plano Catastro No:
GIS:

LA REA LAS 17123150 AM LoaE DEL DIA lumes 23 de junio gel 2017 COWSTITUI
DO EL SUSCRITO FOY SANCHEZ ROJAE

Y estando presente los siguientes sefiores:
- hLCALDE ﬂ? LIMON do et -

En compafiia de los testiges de actuacion sefiores:
e [*%] AAP.ONQNORBEHTO MORA NU¥EZ cedula 402030992{_)
rocedo a iniciar |a inspeccldn ocular que se hace necesaria en las diligencias de:

- REVISION DE SELLOS
Y es sclicitada par:

[X] Control Fiscal y Urbano()

(bteniendo el siguiente resultado:

- C|EARE PROVICIONAL
(Observaciones

- AL SPERSONARSE A L& PROPIEDAD OE PAOVINCIA DE LIMON, CETULA NJMERD 1717707,
HEGIS%D PUELICO OF LA PROPIEDAT, PARTIDD OE HEREDIA, FINCA WATRICULA FOLIO REAL N
[MERD , PLANO CATASTRADD WUMERD , S| TUAD0 EN . UBICADD EN EL WAPA | PERCELA  OEL CA
TASTRO MUNICIPAL, GIS . SE REALIZA BECORRIO0 DE LA ZONA Y _ —

—_—

THALLZAR LA DILIGE
& TESTIGUS ¥ LOS PRES

ES 1000, KOTHFIBUESE
Daca el dia 26 del mes de junio del ano 2097 al ser las 11:43:50 .

E0 BETALLE QUE
En EL W1Su L
& % EMCONTRAHD

Municipalidad de Heredia
Control Fiscal y Urbano
CFH-VRZ-RSR—U{!0954-201?
GEDULA DE NOTIFICAGCION
Dado =l dia 26 del res de junio del ano 2017 al ser las 11:43:50 .

NOTIFICAJO POR
ROV SAHCHEZ ROJAS, 112550501

"Harbre ¥ cedula inspector municipal

Figura 28: Formato de inspeccidn en sitio

Editar inspeccion

Finca

131686

Resultado

Plano

GIs Parcela catastrado Nombre

Direccién
413168600 108 H-0845253. HERNANDEZ CIUDADELA =
1985 OVIEDO IMAS CASA
ROXANA #60

H-1791145- MEDINA CONDOMINIC
2014 POSADA ALLEGRO
NATALIA FILIAL 45

I v

Figura 29: Ventana de relacion de inspeccion en sitio a nimero de finca en aplicacion web
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Mejora 6: Modificacion y correcciones del reporte de diario, mensual y trimestral de inspecciones.

Se realizaron modificaciones en los reportes trimestrales, mensuales y diarios de tal forma que se
ajustaran a los que hacen hoy por hoy, pero de forma manual, el fin de este requerimiento es eliminar los
reportes manuales de actividades y medir el desempeifio por las inspecciones generadas diarias. Con esta
modificacion al procedimiento se ahorra un total de 35 minutos en dia a dia de los inspectores ya que no
deben de realizar este reporte mas, tomando en cuenta que todo lo registran Ginicamente por la hand held.

Informe Diario de
Inspecciones

Fecha Nombredel Céduladel NombredeNegocio Mapa Parcela Namero Folio Flano Numero de Flazo ‘Observaciones dela Namerode Resultadode Actividad
Solicitante Selicitante o Proyecto de Real Catastrade Consecutive Otorgado Inspeccién Solicitud  la Inspeccién

PR HEREDIA

Permiso ‘Generado por
27 1004 | CASTRODUARTE | 601230158 CASTRODUARTE MAFIA, | LAMLFA LA RADIAL CASA 18 H-0325430- | 198132 CFU-CO-BRG-000083 2017 Al apersanarse 312 propiedad de CASTRO Cumgle ERYANGERARDO RODRIGUEZ | ACTADE CONSTRUCCION
BRI MAGDALEMA 2004 DUARTE MARIA MAGDALENA, cedula GOMEZ
MAGDALENA
WEATNH |LEVA LOPEZ TEBRIREA LENVALOPEZELANCA | UFG LA MILPA CASASH, SAN |81 E3 0 H2038640 | 167595 CFUNCO-BRG-O0008-2017 |0
BELANCA DANELA DAMELA Foo 1354

Curple D0 RODRIGUEZ | ACTA DE CONSTRUCCION
GOMEZ

Figura 30: Informe diario de inspecciones

4‘;‘; A HEREDI

GOBIERNO LOCA

Reporte Mensual de Actividades

Inspec EDWIN CHAVES MORA

Mayo, 2017

2 3 4 5 8

AVISO DE COBRO 1 0 0 0 0
ADMINISTRATIVO
ELIMINACION DE LICENCIA 0 2 3 1 0
COMERCIAL
INSPECCION DE PROCESO 0 0 0 3 0
CONSTRUCTIVO
INSPECCION PREVIA DE OBRA 0 0 0 4 2
RECATEGORIZACICN DE 1 0 0 0 0
ACTIVIDAD COMERCIAL
RECORRIDO DE ZONA 2 3 5 0 4
VERIFICACION DE 0 [+] 0 0 1

OBLIGACIONES URBANISTICAS
Total Actividades Diarias

32



33

Figura 31: Reporte Mensual de actividades

28 HEREDIA

Reporte Trimestral de Actividades

Abil, 2017 | Maye, 2017 | Junio, 2017 | Total por Actividad
ACTA DE ACERAS ACCESIBLES N o T "
ACTA OE ACTIVIDAD COMERCIAL p p p .
ACTA DE RECORRIDO DE ZONA - = o 0
ACTA DE TASACION DE LICENCIAS DE LICORES N 0 o n
CATEGORIA A
ACTA DE TASACION DE LICENCIAS DE LICORES N 0 o -
CATEGORIA B1
ACTA DE TASACION DE LICENCIAS DE LICORES N N . .
CATEGORIA B2
ACTA DE TASACION DE LICENCIAS DE LICORES .
CATEGORIA C o o o
ACTA DE TASACION DE LICENCIAS DE LICORES N o o -
CATEGORIA D1
ACTA DE TASACION DE LICENCIAS DE LICORES N 0 o -
CATEGORIA D2
ACTIVIDAD COMERCIAL CON EXPENDIO OE BEBIDAS N 5 N .
ALCOMOLICAS
AVANCE DE OBRA . 0 p 0
AVISO DE COBRO ADMINISTRATIVO N . o "
ELIMINACION DE LICENCIA COMERGIAL " . - e
INSPECCION DE PROCESO CONSTRUCTIVO
0 10 0 10
INSPECCION PREVIA DE OBRA . o o o
[EVANTAMIENTO DE SELLOS DE CLAUSURA N 0 o -
[IGACIONES URBANISTICAS N N . .
RECATEGORIZACION DE ACTIVIDAD COMERCIAL . : p ;
RETASACION DE IMPUESTOS DE ACTIVIDADES
LUCRATIVAS 0 0 0 o
TASACION DE ROTULOS. ANUNCIOS Y VALLAS N o o =
VERIFIGACION DE ACTIVIDAD COMERCIAL N o o -
VERIFICACION DE COMPONENTES DE ACCESIBILIDAD . 0 p .
AL ESPACIO FISICO
VERIFICACION DE DISTANCIAS . 0 p .
VERIFICACION DE LOCAL COMERGIAL N o B .
VERIFICACION DE OBLIGACIONES URBANISTICAS N . o .
VERIFICACION DE ACTIVIDAD PARA EXPENDIO DE . 0 2 s
BEBIDAS DE CONTENIDO ALCOHOLICO
Total por Mes 7 133 57 269

Figura 32: Reporte Trimestral de actividades

Mejora 7: Creacion de tablero de seguimiento de inspecciones.

Uno de los puntos débiles encontrados es la falta de un tablero que les facilitara el seguimiento a cada
caso que un inspector atiende, poder tener este instrumento e insumo de trabajo para organizar su trabajo.
Ademas, este tablero es muy importante para contabilizar la relacion solicitud-inspecciones real y poder
medir los tiempos de respuesta a cada solicitud realizada al departamento.

Este instrumento también sirve como herramienta para calcular facilmente la carga de trabajo por
inspector en un dia o un periodo en especifico.

Los estados creados para cada solicitud pendiente de realizar son los siguientes:

Tabla 32: Simbologia de estado del tablero de seguimiento

Solicitud asignada de 1-3 dias habiles
Solicitud asignada de 4-5 dias habiles
Solicitud asignada 6 o mas dias hébiles

En este tablero también se puede consultar si la solicitud asignada es nueva o si es el caso que es un
seguimiento a una solicitud padre, en esta herramienta tienen la opcién de ver la inspeccién padre y asi
tener claro lo que deben de verificar en la nueva inspeccion a realizar.
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En el usuario administrador, se pueden ver las solicitudes a todos los inspectores, en el usuario de

inspector, solo pueden ver el tablero correspondiente al usuario registrado.

Figura 33: Tablero de seguimiento

# Inicio~ [ @Mapa~  [E|Reportes [ Solicitudes

£8 Administracion =

KARINA OVIEDO HERNANDEZ

{& Control Fiscal Urbano

[ Salir

Inspector Estado
| AARCMN MORBERTO MORA NUNE - v | Todos v
Asignar Fecha de Fecha de Murmero de Cedula del Plana
Estado Padres punto Ver Editar creacion modificacien  Actividad Finca Estado Inspector solicitante Mombre Mapa Parcela Catastrade  GIS [Dias Flazo
o Na |;| |§| 29-06-2017  30-04-2017 oS Asigneda AARCN 3onzsins  LOs 047 16 H- 3079500 -]
- — NORBERTO ARALLANES OOO1797255- D
MORA SA. 2015
NUNEZ
[ - E] 29.06-2017  30-06-2017 147255 Asignada  AARON T043Ns  IMVERSIONESTS 004 H 414725500
NORBERTO JARRET -0230955-
MORA SMITH 5.4 1995
NUNEZ
Mo |;| |§| 28-08-2017  29-06-2017 128168 Asignada AAROM o112330200 ARCE 038 372 H- 312618800
e NORBERTO QUESADA DO00ETE025-
MORA JOHANSOMN 1990
NUNEZ
[ I E] 23.06-2017  23-06-2017 137558 Asigneda  AARON 0105350046 GUEVARA 01 &07 H-083385 213755800
NORBERTO MIRANDA 1592
MORA ULISES

Mejora 8: Calendario dias hébiles y solicitudes de dias no laborales.

Debido a que los reportes se realizan manualmente en un formato establecido de Excel, al momento de
determinar la cantidad de inspecciones diarias se evidenci6 la limitante que no todos los inspectores
justificaban los dias en que no generaban inspecciones, ya sea por vacaciones, cursos, incapacidades entre
otros. La determinacion de los dias habiles reales fue muy costoso calcular.

De ahi que por el cambio de elaborar reportes manuales, a los creados por el sistema es sumamente
importante generar un calendario de dias habiles.

Se cred una opcion a nivel de mend en el médulo de administraciéon denominado como “Dias habiles”.

#2 Administracién ~

#€ Areas de Inspeccién
¥ Actividades

& Inspectores

i= Parametros

& Herramientas

B Ausencias

B2 Dias habiles

Figura 34: Médulo de administracion
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Este calendario es agregado por afio y mes y debe ser alimentado por el Encargado de Control Fiscal y
Urbano, esta habilitado al usuario con perfil de administrador.

KARINA OVIEDO HERNANDEZ
[ Salir

Control Fiscal Urbano #Iniciov  9Mapav  HReportes [ Solicitudes I of Administracién v I

T
Mes Afio Dias libres
= | plaliy 22
=] 2 pleliy 20
= 3 plaliy 23
=] 4 plaliy 15
= 5 plaliy 23
o |é w7 22
=] 7 o7 20
o |8 2007 21
=] b plally 20
=] 1o pleliy a2l
= 1 plaliy 2l
=] 12 plally 2l

Figura 35: Calendario de dias habiles

Ademas, bajo este requerimiento, se habilité una opcién adicional a nivel de meni denominada
“Ausencias” para los usuarios de perfil inspector. Esta opciéon permite a los inspectores agregar una
actividad de periodo no habil. Al alimentar este meni la actividad registrada se le asigna el estado de
“s »
ingresada”.

La responsabilidad de alimentar este moédulo es meramente de los inspectores ya que esta sera la base de
calculo para los dias habiles reales, esta herramienta mejorar el control de su tiempo efectivo y ayuda a
gestionar el calculo de su desempeiio real.

Agregar dias no hébiles

Dias solicitados I:I

Fecha Desde Fecha Hasta
8] |

Descripcién

Cancelar

Figura 36: Menu para agregar dias no hébiles en médulo de inspectores

Posterior de ingresada la actividad de periodo no habil y justificacién de lo realizado, se le habilit6 una
opcioén a nivel del mend de administracién denominada como “Ausencias”, en este menu el Encargado de
Control Fiscal y Urbano es el responsable de revisar las solicitudes en estado de ingresadas y aprobarlas
o rechazarlas segtin corresponda, es importante que este ment deben de mantenerlo actualizado dia con
dia, mejorando el control sobre los tiempos de los inspectores y para obtener un desempeno real.
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" m—— = - - - _ | KARINA OVIEDO HERNANDEZ.
& Control Fiscal Urbano  # Inicio @ Mapa [E]Reportes N [# Solicitudes™ £ Administraciéon Bt

A
Ausencias
+ Aprobar @ Rechazar {2 Dias libres |F||rrc:r

Usvario | bics solcirodos Fecha incio Fecha fnal Estoda [ Bescrpeisn Totol dias o habiles del mes
O | JOSE_AGUIRRE 1 | oe-05.2017 | 0e-05-2017 | Aprebads | CLINICA VERTIGO | o
1
O ‘ JOSE_AGUIRRE | ! | 12.05-2017 ‘ 12.05.2017 | Rechazada | ME FUI DE VACACIONES ‘ o

Figura 37: Menu de verificacion y aprobacion de solicitudes de dias no hébiles en perfil administrador
Mejora 9: Dashboard para analisis de datos

El dashboard es una herramienta con el fin primordial de medir dia a dia el desempefio de los inspectores,
sin un anélisis en Excel de por medio y que Ginicamente al presionar un click le genere los desempenos en
el periodo de tiempo que desee seleccionar.

El formato creado para el disefio de este dashboard fue la definicién de graficas de control en los cuales
se delimitan los limites de control sobre la data de cada inspector, el grafico denota por si solo la tendencia
y variabilidad del desempeno por inspector, ademés también se compone de una grafica circular, la cual
establece el porcentaje de atencién de cada inspector a cada tipo de inspeccién en especifico entre el total
de trabajo realizados.

Este sistema de medicion de desempeiio calcula y refleja autométicamente el ntimero de muestras,
promedio de actividades diarias, desviacion estandar y el coeficiente de variacion.

Los inspectores tienen acceso a generar uUnicamente su dashboard personal, mientras que el
administrador puede ver el desempeno de todos los inspectores a la vez o del inspector de su interés;
ademas, lo puede consultar por tipo de sector ya sea construccidon, comercial o aceras y lotes baldios o
todos a la vez.

Existe la opcion de generar el dashboard en la fecha que se desee consultar, la fecha es definida por el
usuario a su interés.

*&Control Fiscal Urbano #Iicioy 9Mapa~ [RReportes (2 Solicitudes &2 Administracion>  'AINAOVIEDO HEINANDE

% Salir

Dashboard

Inspector

| Todos M |
Fecha Desde Fecha Hasta
I 13.07.2017 ‘ B l [ 13.07-2017 | =] I

Figura 38: Menu de generacion de dashboard
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INDICADORES CONSTRUCCION

Enero 2016-Junio 2017
Métricas Tipos de Insp
Inspector: Jose Vinicio Aguirre
Mumero de Muestras 18
Promedio de Actividades Diarias 13
Desviacién Tipica o Estandar 2,49
Coeficiente de Variacion 19,28%
Total de Inspecciones 4338
es Total Dias | Actividades . Gréfica de Control
Actividades | Hibiles Diarias
ene-16 236 18 12
feb-16 260 21 12 -
mar-16 264 19 14
abr-16 390 20 20
may-16 322 20 16 e Actividades
jun-16 227 195 12 15 Diarias
Jul-16 148 12 12 ——Pomedic
ago-16 269 20 13 AR
zep-16 307 20 15 o ——Ll=
oct-16 137 15 E]
nov-16| 279 21 13 -
dic-16 177 16 11
::::: ig; :2 :; & = Denuncias = Recorridos de zona = Inspeccion previa
mar-17 232 17 14 = Parmisos de construccion = Notificacion construction = Inspecrion oculares
abr-17 183 14 13 ° = Permisos de reparadon  w Clausuras = Notificacion aceras
may-17 215 22 10 ene-16 mar16 may-16 ju-16 sep-16 now-16 ene-17 mar-17 may-17 .
Tan-17 251 21 1a = Informacion aceras
Inspector: Aaron Mora
Numero de Muestras 18 4,46%
Promedio de Actividades Diarias 8
Desviacicon Tipica o Estandar 126
Coeficiente de Variacidn 16,77%
Total de Inspecciones 2289
Mes Total Dias | Actividades Grafica de Control
Activi Habiles | Diarias | ,,
ene-16 137 19 7
feb-16 118 17 7
mar-16 86 14 & 10
abr-16 145 15 a9
may-16 149 18 8 /\._\ 8
jun-16 141 17 8 8 A f\‘\ 7 _a | —a—Acividades
jul-16 122 17 7 A 4 v Diariaz
ago-16 130 16 8 R V e remedo
sep-16 165 17 10 —.—tcs
oct-16 108 17 ]
nov-16 160 19 8 s ——ity
dic-16 101 17 ]
ene-17 191 22 E]
feb-17 162 20 I 2 » Recorridos de zona = Irspecciones previas = Notificaciones
mar-17 156 23 7 = Denuncias y Quefs = Permisos de Reparacion  ® Inspecciones Oculares
abr-17 EH 7 5
o = Permisos de Construccion m Clausuras = Medidores
may-17 a4 L] 7 ene16 mar-16 may-l6 juU-l6 sep-16 now-16 ene17 mar-17 may-17 o o
jun-17 142 18 B = Motificaciones de Aceras = Notificaciones de Lotes
Inspector: Oscar Orozco
Numero de Muestras 15
Promedic de Actividades Diarias 11
Desviacion Tipica o Estandar 185
Coeficiente de Variacién  16.37%
Total de Inspecciones 2738
Mes Total Dias | Actividades Gréfica de Control
Activi Habiles Diarias
abr-16 130 16 8 12
may-16 191 18 11
jun-16, 149 16 a e
jul-16 178 16 11 1
ago-16 192 15 13 —ar— Actividades
sep-16| 212 15 13 12 rries
oct-16 186 14 13 e femed
nov-16 163 18 9 10
dic-16 183 13 14 Bl
ene-17 194 20 10 @ S
feb-17 223 17 13 &
mar-17 202 21 10
abr-17 188 15 i3 4 R X i .
may-17 248 1s 11 = Recorridos de zona ® Inspecriones previas = Inspecciones Oculares
jun-17 203 17 12 2 = Denuncias y Quejas = Rewision de Permiscs y obra = Notificaciones
o mClzusuras ylevantamiento = Permisos de Reparacion = Permisos de Construccion
abr-16 jun-16 ago-16 oa-16 dk-16 feb-17 abr-17  jun-l7 = Clausuras = Motificaciones de Aceras = Medidores

Figura 39: Dashboard de sector construccion
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INDICADORES COMERCIAL

Enero 2016-Junio 2017

Métricas Tipos de Inspecciones
Inspector: Roy Sanchez 2,45% !
5,06%
Numero de Muestras 18
Promedic de Actividades Diarias 9
Desviacién Tipica o Estandar 2,27 5,25%
Coeficiente de Variacion  26,32%
Total de i 2610
Mes Tatal Dias Actividades Griéfica de Control
Actividades Habiles Diarias
ene-16 110 20 3 “
feb-16 135 20 7 16
mar-16 76 18,5 4
abr-16 184 20 9 1 e
may-16 254 22 12 12 1 1
jun-16 187 21 5 = 10 1 10
jul-16 145 20 7 “ A 0 A 9 mamPomedio
ago-16 53 11 B 8 3 Acdvidades
sep-16 95 19 5 8 B vy
oct16 143 125 11 . 5 7 — s §
novis | s | w1 50 = Eminacones = Notkocianes
dic-16 EL] 10 Ll 4 A s w Atencidn de Denuncias Quejas u Pendientes
ene-17 175 22 8 = Verificacion de Locales = Retasaciones
feb-17 208 19 11 2 ———La m Verificacion de Patente u JJausuras
mar-17 157 21 7 = Anuncio Publicitario = Levantamiento de Sellos
abr-17 103 9 11 ‘ ene-16 mar-16 may-18 ju-16 seplf nowlf enel? mar-l?7 may-17 = Inactividad = Verificacion de Actividad
Avisos de Cobro = Entrega De Documentos
may-17 154 15 10 = Verificacion de Distancias Usos de Suelo Verificacion de Zona
jun-17 150 16 9 = Recategorizacidn
Inspector: Johnny Soto ‘
Numero de Muestras 18 |
Prumedl-u Iit-?'AEtI-VI-dEdES DI’EFIES 8 3,27%
Desviacidn Tipica o Estandar 1,00
Coeficiente de Variacion  12,85%
Total de Inspecciones 2719 \
Total Dias | Actividades Gréfica de Control
MeS | actividades | Habiles | Diarias | 1, \
ene-16 154 20 8
feb-16 146 21 7
mar-16 140 18 8 0 El B
abr-16 | 152 19 8 s 08 g g : A
may-16] 176 21 8 g 8B A P e Actividades
jun-16 178 21 8 V ~ \v4 Diarias
jul-16 | 163 20 8 6 —apomeds
7 Ll
ago-16 | 166 20 s R rtdaes
sep-l6 | 121 16,5 7 —s
oct-16 137 17,5 8 " .
nov-16 174 20,5 ) . —_—ta . Localgsal Dia = Verificacion de Locales
— » Notificaciones u Ley 7600
dic-16 124 17 7 ; .
= Eliminaciones = Retasaciones
ene-17 178 21 9  Atencidn de Denuncias Quejas w Rétulos
feb-17 | 170 18 9 : + Glausuras = Verificacién de Patente
mar-17 207 23 9 » Levantamiento de Sellos m Recategorizacion
2bri7 32 12 5 » Entrega De Documentos = Verificacién de Acxtividad
may17 122 ) e o sl madf mapdS B paS rels el mard mep? : :s‘rsi:;a;;ﬁgoiemtlﬁlan[ias Usos de Suela = Pendientes de Pago
jun-17 124 20 B

Inspector: Edwin Chaves

Numero de Muestras 5
Promedio de Actividades Diarias E]
Desviacion Tipica o Estandar 1,54
Coeficiente de Variacién 17 50%
Total de Inspecciones 867
Mes Total Dias | Actividades Gréfica de Control
Actividades | Habiles Diarias 12
feb-17 158 16 10
mar-17 233 23 10 o i a0 10
abr-17 112 15 7 ‘/ e Actividades
may-17 | 150 22 7 ¢ Diarias
jun-17 214 22 10 7 7 2
6 7 Actividas
——L5
5
—L(]
2
o
feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17

= Localesal Dia

= Eliminaciones

= Verificacion de Locales

= Anuncio Publicitario

u Atencion de Denuncias Quejas

u Verificacién de Distancias Usos de Suelo

= Notificaciones

= Retasaciones

= Verificacién de Actividad
u Ley 7600

u Levantamiento de Sellos

Figura 40: Dashboard de sector comercial
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INDICADORES ACERAS Y LOTES BALDIOS
Enero 2016-Junio 2017

Meétricas Tipos de Actividades

Inspector: Kenneth Mena
Atiende todo el Cantdn de Heredia

3,26%

Numero de Muestras 18
Promedio de Actividades Diarias 15
Desviacion Tipica o Estandar 4,03
Coeficiente de Variacidn 2594%
Total de Inspecciones 5552

Mes Total Dias Habiles| Actividades Grafica de Control
Actividades Diarias

ene-16 419 20] 21] =0

feb-16 322 21 15 L T T SRy
mar-16 288 18] EL:] .

abr-16 461 20} 23
may-16 328 22 18|

jun-16 243 22 1| 2 —=— actividades

iu-16 308 19 15| piaras
3go-16 278 20| 14 —A— pomedia
sep-16 248 21 ] actividades

oct-16 255 21 12 ==
now-18 471 22 2| 4 P

dic-16 221 17 13
ene-17 467 22 21
feb-17 385 20 19 : e 8 e B S a8 e A e A s m e & s » Denuncias  Notificacidn Aceras Notificacion Lotes
mar-17 B4 8 11 - - - - - -
abr-17 171 15 11 - = Actas Oculares = Lote y Acera Patentes
r:;v-ll: 33? i: i: Ong-156 maris may-15 jU46  SepIS  NOW1E  eNe?  marnl?  mayel7 » Notificacion Construcciones

Figura 41: Dashboard de sector de aceras y lotes baldios

Mejora 10: Descargar fotos asociadas a las inspecciones

Al momento del estudio de tiempos se detect6 que los inspectores realizaban una actividad repetitiva,
tomaban las fotos en el sitio con la hand held y con su teléfono o con una camara fotografiaban la misma
imagen. Esto se presentaba debido a que ellos no tenian acceso a las fotos que se tomaban desde la hand
held, ni se podian descargar ya que las mismas se guardaban directamente en la base de datos.

Se desarroll6 una opcién adicional dentro del tablero de solicitudes que permite descargar las imagenes
que se almacenan por inspeccion, con esta mejora en el procedimiento se elimina la actividad de descarga
de fotos al ordenador y asociarlas al ntimero de inspecciones, ademéas del ahorro de espacio en los
servidores del departamento, ya que no deben de descargar ninguna imagen y en el caso de necesitar una
foto de alguna inspeccion solo seria buscarla en el tablero de solicitudes y generar la descarga.

uIbano # Inicio~

C oA
dolicitugaes

Actividad Numero de Finca Estado Inspector

‘ INSPECCION PREVIA DE OBRA v ‘ ‘ Tedos | ‘ Todes v ‘ ‘ Tedos v ‘
Cedula del solicitante Nombre Mapa Parcela

[ Todos | [ rodes | [ rods | [ todes ‘
Plano Catastrado cls Referencia Solicitud

[ Todes | [ rodes | [ roces | [ Todes ‘
Fecha Direceién Permiso o licencia

‘ ‘ 8] e | [ tos ‘

& Asignar @ Ver [ Editor @ Eliminar | &= Descargor Imagenes.

Fechade Fechade N
ccccc ion modificacion  Actividad Fi

Cedula del Plano
Estodo Inspector soliitartte Nombre Mapa Parcela Cotastrado~ GIS. Dias Plazo

@ 1906207 2:06207  INSPECCION 126233 BCumple  JOSE OlZIE0347  KOPPER [ 364 HIT23599-  a1263390F O
PREVIA DE VINICIO BATALLA 2014
OBRA AGUIRRE MARIANNE
SERRANO MARIA

Figura 42: Botén de descarga de imagenes de inspecciones

Mejora 11: Generacion de reporte notificacion de pendientes de pago

En las observaciones y analisis sobre los procesos comerciales se detect6 que los inspectores en campo no
contaban con una herramienta que les indicara el pendiente de pago de un patentado, por lo que tenian
que recurrir a hacer llamadas a los colaboradores de servicios tributarios para que les brindaran los datos
que necesitaban.

El tratar de comunicarse con estos colaboradores les consumia mucho tiempo de espera, existieron
oportunidades en las que no podian lograr obtener la informacion.

De ahi que se generd una nueva pantalla denominada “Notificacién “en la aplicacion moévil de la hand held
dentro de la seccién “Consultas cobro”. Al ingresar el nombre o cédula del patentado automaticamente le
genera el siguiente reporte, que coincide con los mismos datos que genera la base de datos del SIAM y asi
no se retrasan en sus labores de inspeccion.
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Municipalidad de Heredla

control Fiscal y Urban
Teletonss: (DOGE 22V7-1404 ¢ (GOB) 2277-1482
Fam: [80&) 287F7-BTS92
Awenlda O, calle 1, conTigus Liven de Heredia, Hereofls
Correa alsctronion: contralfiscsleheredla.go.or
NOTIFICACTION DE PEMDIENTE DE PAGOD

Cantribuyente:

Nambre: CONSTAJCTORA HERKAM SDI 15 SAL.

Identificacion: 310200255

Dl.re:r.1uTE : Dgnn 0 CERE] mrqm BAAREAL{OF ICINA ADRIIHISTRAT
L

Twa ¥
Gig : 150000 Finca: 510000
Mapa: 000 Parcela: o

Flano catastrado Mo:

Estimado contribuyenti:

Hacemes de su comacimients gque da acusrds a los registires
municicales existen carges deudores par los siguientes
Trisutes, serviziass yis patentes, al dla de noy:

Categoria; 113""510100000 = GBS CONSTRICTORA
PERIODOD YE MONTO INT TOTAL

201774 000402017 15,504, 026,40 I08,217.00 15,912,143, 40
201745 IOJO5F2017 15,804 926,40 170,200,00 15,775, 135, 40
201748 FOSOBIEOIT 15,604, 806,40 B7.600,00 15,632,527.40
Total Categoria:

46,814,770, 20 S06,027.00 47,220, 606, 20

Categoria: 1191020000000 - 01 TIMBRE FPRO.PARIIE %

PERIODO VENCE MONTO INT TOTAL
201774 EioarIor 317,740, 07 r,u}_r;:) _________
201745 2Di060 017 312,240007 3406

Q0M7IE  EDOE/ZOT 312,240, 07 253,00

Total Gategoria:
S8 T3, 71 10.1256.00 G, 545, 21

Tetal General:

A7.751,49%.41 516 162,00 48, 267.851.41

Con fundanento en ¢l art culo 81 del Codige Municipal,
52 l2 previens que lisns un plazo de 72 hiras Frars gue
proceda con a8l page respectivo.

Municipalidad de Heredia
Control Fiscal y Urbana
CEDULA DE NOTIFICACION

Dadka o dia 25 d=l mes de junic del a%o 2017 al ser las 12:24:00 pon.,

NOTIFICADO FOR

A0V SHMCHET ROE, 112550601

Farkra y cedula irepecior ruvicizal

Figura 43: Formato de notificacion de pendiente de pago

Mejora 12: Definicion de las firmas que se deseen imprimir para cada inspecciéon

Se realizaron cambios en la configuraciéon de las firmas para que en lugar de estar fijas puedan ser
parametrizadas desde la version web, a la medida de las necesidades de los inspectores y dependiendo del
tipo de inspeccion.

Mun;cipalidad de Heredia
Control Fis Urbano
GEDULA DE NOTIFIGAGION
Dado el dia 26 del wes de junio del afio 2017 al ser las 12:29:03 p.m..

NOTIFICADO POR

ROY SANCHEZ RDJAS, 112550601

oobre v cedula inspecior municipal

Firra inspector municipal

RECIBIDCO POR

~Warbre y cedula de malif lcado

Firma de molificado

TESTIGO

Tionbre v cedula de testige

Figura 44: Formato de firmas parametrizables en actas de inspeccién
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Mejora 13: Cambio en handheld para activar seguimientos en actas

En la version moévil del hand held al momento solo de dar check a la casilla de ées incumpliento? se
activaba la programaciéon de seguimientos sobre la inspeccién que se estaba realizando, pero existen
inspecciones que si cumplen como las de verificacién de proceso constructivo que requieren de mas
seguimientos y no se estaba dejando la opcion de programarlos.

Con el fin de mejorar el control y organizacion de las actividades de los inspectores, se habilit6 la opcion
de programar seguimiento a todas las inspecciones que el usuario desee.

] éEsincumplimiento? ‘ [ Programar seguimiento

Figura 45: Cambios en descripciones sobre la version movil del sistema CFU

Y al finalizar el proceso de la elaboracién del acta se programen los dias a los que quiere que se le genere
una solicitud hija de re inspeccion, la misma se estara visualizando en su tablero de seguimiento y en su
hand held como solicitud asignada.

O Cumple O Cumple
O No Cumple Dias Plazo O Seguimiento

O Fin del Proceso O Fin del Proceso

Figura 46: Cambios en descripciones sobre la version movil del sistema CFU

Dias Plazo

Mejora 14: Reimpresion de inspecciones desde la handheld
Anteriormente si sucedia un problema con una inspeccion al momento de su impresion o posterior, como
por ejemplo, si se diera el caso de un extravio de un documento, no existia la posibilidad de generar una
reimpresion de la inspeccion, se debia de generar una nueva lo cual era un reproceso para el inspector,
por lo que se desarroll6 un médulo dentro de la handheld de reimpresiéon, donde se puede seleccionar la
inspeccidn que desea reimprimir y se ejecuta en el momento.

Figura 47: Modulo de reimpresion en version mobil

B & Y «@ 1523 B & Y <@ 1524

Seleccione formulario a reimprimir

Formulario l 5
§ Consultas cobro| CFU-VRZ-RSR-000949-2017.txt y
CFU-AIO-BRG-000173-2017.txt
CFU-AIO-BRG-000175-2017.txt
§ Notificacion CFU-AIO-BRG-000176-2017.txt
CFU-AIO-BRG-000174-2017.txt

CFU-AIO-BRG-000177-2017.txt
8 Reimpresion ‘ CFU-AIO-BRG-000166-2017.txt
CFU-AIO-BRG-000192-2017.txt
CFU-AIO-BRG-000191-2017.txt

CFU-AIO-BRG-000189-2017.txt M
[ I |

) Regresar|

Mejora 15: Generacién de solicitudes para seguimientos de permisos de construcciéon aprobados o
rechazados

Este requerimiento se desarrollé en conjunto con tecnologias de informacioén y consiste en la generacion
de una solicitud nueva de inspecciéon automéitica en el SIAM de “SEGUIMIENTO A PERMISO
CONSTRUCCION APROBADO” 0 “SEGUIMIENTO A PERMISO CONSTRUCCION RECHAZADO” segiin
la resolucioén que emita el Gestor de Desarrollo Territorial, sobre el tramite de licencia de construccion,
esto asegura que los inspectores visiten y den seguimiento a las construcciones con licencias aprobadas o
rechazadas (por si inician sus trabajos ilegalmente), mejorando la trazabilidad y control en el sector de
construccion.
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Detalle de Inspeccidn

Fecha de Creacién

2017-07-03 17:50:13

Inspector

BRYAMN GERARDO RODRIGUEZ
GOMEZ

GIs
414933100

Mapa
ave

Cédula del solicitante

ON2s10616

& Descargar PDF

Ultima Medificacisn
2017-07-04 074027

Fec]’lc
(Pendiente)

Plano Catastrado
H-0001817286-2015

Parcela

45

Nombre del solicitante

VICENTE RAMIREZ DIEGO

Nombre del negocio

COMNST DE WIVIENDA

Direccion del negocio Solicitud

COMNST DE VIVIENDA EL NUEVO 37768
AMANECER CASA 18-B

Observaciones
ISEGUlMlENTO A PERMISO CONSTRUCCION APROBADO I

Figura 48: Solicitud de permiso de construccion aprobado

Bajo esta solicitud padre el inspector tiene la capacidad de programar sus seguimientos posteriores a las
construcciones, por medio de lo desarrollado en el requerimiento 13 y asi controlar las visitas en las
construcciones de tal forma que puedan programar la inspeccion final o entrega de obra en atencion de la
recomendacion 4.2.3 de la Auditoria de caracter especial sobre la evaluacion, tramites, requisitos y
procedimientos para otorgar la licencia de permiso de construccién de obra mayor y menor AI-06-2016.

Mejora 16: Cambio en el registro del tramite de retasaciones

Como se coment6 en el diagndstico, las solicitudes de retasaciones las realizan los contribuyentes
directamente en el Departamento de Control Fiscal y Urbano; sin embargo, estas solicitudes no se
registran a nivel de SIAM y tampoco se tenia un formulario que estandarizara los datos necesarios para
poder llevar a cabo este tramite.

Se coordiné con la Gestora de Servicios Tributarios Hellen Bonilla trasladar la solicitud de este tramite a
la plataforma de servicios y asi que el contribuyente no tenga que subir al segundo piso a realizar este
tramite en especifico, unificando todos los tramites comerciales en la plataforma de servicios.

Esta seccion disend el formulario de solicitud con el fin de estandarizar los datos.
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D Direccidn de Servicios y Gestion de Ingresos
5 ToCar Seccion de Servicios Tributarios
del tramite N5 Solicitud de Inspeccidn N.*
FORMULARIO DE SOLICITUD DE RETASACION
(Recuerde que esfe framite es gratuito y antes de este. io debe leer el dorso del misma.)
DATOS DEL SOLICITANTE
Nombee del i 4 Cédula N>
Sefialo como lugar o medio para recibir i Tel Correo oni
Direccion (R
DATOS DEL DUENO DEL INMUEBLE
Nombre del Duefio del Cédula
DATOS DE LA PATENTE Y EL LOCAL
Mombee Comercial del Negocio o Local
Direccion exacta del Local sitio en: Calle: Avenida Distrito: Edificio:
Pisa: Local: Teléfono: Fax: Otras Sefias:

DECLARACION JURADA El suscrito, sbajo firmente, de las calidades sutes mencionadss, apercibidos de Las pemns con que ln legislacién castign los
delitos de falso testimonio ¥ perunio, declare que toda La mfonmsac verdadera yreal.

‘Nombee Completo, Fimma ¥ mimero de idensificacion dal Solicitante:

REQUISITOS PARA LA RETASACION DE PATENTE COMERCIAL
Formulario wmpleln de la Solicitud de Retasacion con tedos los datos requeridos, debidamente firmado por |a persona interesada y por el
al cuando

p . (Incluye Dy 10n Jurada y Firma del
FotompladelaCeddade tidad del solici odel legal (segin el caso)
Es al dia con el pago de tributos ici ici y)
-Recuerde que la presentacion de este formuiario no autoriza e iniio de la acihidad Memhﬁrnnﬂoma*rmﬁramﬁ conforme a ka ley 4755 Cédigo
lucrativa. de Mormas y Procedimiertos Tributari
-Este formlario deke de veni completo, <1 itachanes, de o contrar m'ehmmpenﬂeeﬂbsihmEmM
aoeptard. Serd valido solameriz & ofginal. iguakdad en datos: direccion,

<Cada afio, después de famitida su patente comercal debe presentar em el
-En caso de suspender su acividad comercial, debe proceder a presentar of Formulario  Degaramento de Semvicos Trkutarics su Dedaracion Juada del Impuesic de-
de Eiminacin de la Patenta Comertial: caso comirar esta sequird aiva con sus  Paiente junin con una copia de b Declaracidn de la Ranta presenitada a la Direccion
respectivas consecusncias Fiscales y Legales. General de Tributacion Directa.

INFORMACION IMPORTANTE PARA REALIZAR ESTE TRAMITE

“ont que, por idady ibilidad, las deb librea de a v enbuen estade.
REQUISITOS PARA LA RETASACION
La 10 por el enel o tiene el caracier de declaracion jurada, por lo que, < o datos con falzos, la pena
impuesta es de tres meses a dos afios de pnsion, segun el articulo 311 del Cadigo Penal y sus reformas.
TSOMUNICIPAL
PC# N.# Finca Mapa Parcela

ion de i R de [a verificacion Interna hace constar que el i se aldia( )rosze al
dia( ) con los tributos municipales para el presente tramite, al dia
Formularia recibido por: el dia I ] alas horaz.
Cantidad de folios recibidos Firma del

Municipalidad de Heredia

Avenida Central, Calle o-1. Heredia
Central: (508) 22771400 |Fdx: 2a77-0706 | www.heredia.go.cr

Figura 49: Formulario de solicitud de retasacion
Ademas, en el STAM ya se encuentra programado dentro del médulo de plataforma de servicio, la

posibilidad de registrar las solicitudes de retasaciones de patentes, logrando que estas solicitudes se
tramiten por medio del BackOffice CFU.

-
o

Figura 50: Solicitud de retasacién de patente en SIAM

Mejora 17: Estrategia de notificaciéon de pendiente de cobro en patentes.
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Todos los trimestres la Gestora de Servicios Tributarios Hellen Bonilla envia un archivo con los patentados
morosos, este listado se dividia por inspector y ellos decidian con quien iniciar las notificaciones
correspondientes; sin embargo, es necesario establecer una estrategia de notificacion y seguimiento para
que las visitas sean efectivas.

Lo primero a realizar es categorizar los patentados segtn la importancia en cuanto al pendiente para la
Municipalidad. En el listado enviado el martes 18 de abril se encontraban un total de 1158 patentados, los
cuales aplicando el Principio de Pareto 80-20, se detecta que inicamente 167 representan el 80% de la
totalidad de pendiente, por esta razon se les asigna prioridad nimero 1y se les subraya en rojo dentro del
listado para que sean los primeros en notificar por parte de los inspectores.

La segunda prioridad establecida y subrayada de color amarillo, son los patentados que tienen retrasos
mayores a 5 trimestres y que estan por fuera del 80-20, en este listado se encontraron 127 patentados, ya
que es importante en estos casos en particular la verificacion de la existencia del local y en el caso de no
existir proceder con la eliminacion de la patente.

La tercera prioridad para notificar son el restante de patentados que se encuentran fuera del 80-20 y
tienen menos de 5 trimestres atrasados, en este caso se encontraron un total de 527 estos no tienen
subrayado ningun color en especial.

Tipo de Patentado Prioridad |Color
Patentados representan el 80-20 1 -
Patentados esta por fuera del 80-20 y tienen mas de 5 trimestres atrasados 2

Patentados fuera del 80-20 morosos 3

Figura 51: Simbologia y prioridad en estrategia de notificacion de pendiente de cobro

Con tal de enfocar a los inspectores se eliminan del listado 337 patentados con montos menores de 50.000
colones y con menos de 5 trimestres pendientes.

Ademas de hacerles esas modificaciones al listado en cuanto a prioridad y simbologia, se le agreg6 a la
tabla como tal, tres columnas en las cuales se relaciona el nuevo listado con patentados a los cuales se les
notific6 anteriormente y siguen presentes en la nueva lo cual evidencia la falta de seguimiento y la eventual
clausura del negocio.

REVISION | TRIMESTRE |

FECHA WVISITA OBSERVACION |INSPECTOR

ESTADO
Figura 52: Columnas de seguimiento versus listados anteriores

Para el registro de las nuevas notificaciones sobre el listado reciente, se agregaron en este excel seis
columnas.

Las columnas N° ACTA, FECHA VISITA Y OBSERVACION son modificadas a gusto del inspector, sin
embargo, las columnas INSPECTOR, RESULTADO DE INSPECCION Y ESTADO se programaron en el
excel como una lista desplegable sobre cada celda, con tal de unificar y estandarizar los contenidos sobre
estas columnas en especifico.

Al estandarizar estos contenidos, se facilita la consolidacién de la informacién de las notificaciones
realizadas, con tal de generar los reportes de resultados al departamento de servicios tributarios de una
forma mas agil y rapida.

REVISION Il TRIMESTRE
RESULTADOC DE
INSPECCION

-

N® ACTA |FECHA VISITA |OBSERVACION |INSPECTOR ESTADO

Fouy Sanchez
Johnny Sata

Figura 53: Lista

desplegable programada sobre la columna INSPECTOR
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REVISION Il TRIMESTRE
RESULTADO DE
N® ACTA |FECHA VISITA |OBSERVACION |INSPECTOR [INSPECCION ESTADO

-

Matifizada
Clausurada

Figura 54: Lista desplegable programada sobre la columna RESULTADO DE INSPECCION

REVISION 1l TRIMESTRE
RESULTADO DE
MW* ACTA [FECHAVISITA |OBSERVACION |INSPECTOR |INSPECCION ESTADC

Pagd
Pago Parcial
Eliminar Patente

Figura 55: Lista desplegable programada sobre la columna ESTADO

Mejora 18: Gestion de casos a jefatura por parte de los inspectores

Existen casos de inspecciones que requieren dar inicio con el debido procedimiento administrativo por
parte de la Municipalidad (demolicién, construccion, desalojo, invasién, comercial, incumplimientos
urbanisticos), estos casos los debe de gestionar el Encargado de Control Fiscal y Urbano; sin embargo, no
se habia establecido un procedimiento claro de la forma de trasladar estos casos a la jefatura, por lo que
se disen6 en conjunto con Alejandro Chaves el procedimiento que deben de realizar los inspectores para
atender este asunto.

El procedimiento definido es el siguiente

Tabla 33: Procedimiento de traslado de casos a jefatura

No. Actividades Responsable (s)

Buscar e imprimir informacién del caso:
Copia plano catastrado

1 | Copia de consulta de estudio registral
Copia de licencia de construccion si hubiere
Fotografias (Dos por pagina)

Inspector Municipal de
Control Fiscal y Urbano

Consultar en archivo del departamento o en el ampo personal por las Actas de Inspector Municipal de
inspeccion generadas en todo el caso atendido. Control Fiscal y Urbano

Inspector Municipal de

3 | Sacar copia a todas las actas Control Fiscal y Urbano

Inspector Municipal de

4 | Ordenar las actas y fotos cronolbégicamente segtn lo sucedido Control Fiscal y Urbano

Inspector Municipal de

5 | Elaborar e imprimir Oficio de Hechos del Caso Control Fiscal y Urbano

Consolidar toda la informacion en carpeta fisica de la siguiente manera:
1. Oficio de Hechos del Caso.

6 | 2.Actasy Fotos ordenadas cronolbgicamente.

3. Informacion Municipal (Licencias).

4. Informacioén registral (Plano, Estudio).

Inspector Municipal de
Control Fiscal y Urbano

Escanear toda la informacion de la carpeta fisica e incluir en carpeta del servidor Inspector Municipal de
Control Fiscal y Urbano. Control Fiscal y Urbano

Inspector Municipal de

8 |Trasladar carpeta fisica a jefatura. Control Fiscal y Urbano

Oficinista de Control

9 | Sellar y firmar recibido en Oficio de Hechos del Caso. Fiscal y Urbano

Estos pasos se agregaron dentro del manual de Control Fiscal y Urbano a cada uno de los
procedimientos en los que aplican estos traslados de casos.

Actualizaciones al manual de procedimientos

Para la actualizacion del manual de procedimientos del departamento, se ajustaron la introduccion y los
objetivos institucionales a la Mision, Vision, Objetivos, Politicas Principios y Valores del nuevo marco
filosofico, definido en el Plan de Desarrollo Municipal 2017-2022.
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Se agregaron un total de 18 procedimientos nuevos al manual de procedimiento del departamento, a los
cuales se les creo6 las descripciones narrativas nuevas, los diagramas de flujo de cada uno y se actualizaron
los formatos relacionados.

Tabla 34: Procedimientos vigentes y actualizados del manual CFU

Procedimientos de Control Fiscal y Urbano

Vigentes

Actualizados

Procedimiento de inspeccién para licencias de
construccion.

Procedimiento de inspeccién obra previa.

Procedimiento de inspeccion para licencias de obra
menor (reparaciéon, ampliacién o remodelacién).

Procedimiento de inspeccion para licencias de construcciéon obra
mayor y obra menor (reparacién, ampliacién o remodelacién).

Procedimiento de inspeccion para solicitud de
patentes comerciales.

Procedimiento de atencién de denuncias de lotes baldios.

Procedimiento de inspeccién para solicitud de
patentes de licores.

Procedimiento de atencién de denuncias de aceras.

Procedimiento de levantamiento de sellos.

Procedimiento de atencién de denuncias de construccion.

Procedimiento de inspeccién de inclusiéon de multas.

Procedimiento de inspeccién para solicitud de patentes
comerciales.

Procedimiento de inspeccion musica en vivo.

Procedimiento de inspeccién para retasacion de patentes.

Procedimiento de derribo.

Procedimiento de inspeccién para eliminaciéon de patentes.

Conclusiones

Procedimiento de inspeccion para traslado de patente.

Procedimiento de inspeccion para cambio o ampliacion de
actividad comercial.

Procedimiento de inspeccién de permiso de instalaciéon de
r6tulos.

Procedimiento de atencion de denuncias de patentes.

Procedimiento de inspeccion para solicitud de licencias de licores.

Procedimiento de levantamiento de sellos.

Procedimiento de fiscalizacion de espectaculos publicos.

Procedimiento de resoluciones de ubicacion.

Procedimiento de notificacién de cobros.

Procedimiento de Desalojo administrativo y demolicién por
invasiones de areas publicas y bienes demaniales.

El Departamento de Control Fiscal y Urbano fiscaliza el 43% de los ingresos de la Municipalidad (¢6.891
millones).

Cada inspector debe de cubrir un area de 8,33Km2, 44.251habitantes (1.771 Hab./Km2), 21.086 parcelas
y un total de 12.320 viviendas excluyendo los datos de Vara Blanca.

El 38% de las denuncias gestionadas en la Contraloria de Servicios requieren inspeccion.
De 10 tramites solicitados por los contribuyentes de licencia de construccién, patentes y denuncias, 8 son
enviados a inspeccion (83,68%).

Las licencias de construccion, denuncias y las eliminaciones de patentes representan el 80% de la carga
de trabajo del departamento.

El sector de construccion a pesar de solo gestionar 3 tipos de solicitudes es el que genera mas carga al
Departamento del Control Fiscal y Urbano (57%) seguido por el sector comercial que representa un 34%
de trabajo.

Ulloa es el distrito con mayor niimero de tramites de solicitudes en el cantén de Heredia, debido a que
registra 718 tramites para licencias de construccion. El distrito de Heredia ocupa el segundo, ya que es el
territorio con més cantidad de tramites a nivel comercial y denuncias de Aceras y Lotes Baldios a nivel del
canton.

El 80% de la carga de trabajo de los tres inspectores de construccion se concentra en las licencias de
construccién (obras previas), el 80% de la carga de trabajo de los dos inspectores de comercial se
concentra en las eliminaciones, solicitudes y retasaciones de patentes.
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Del 04 de enero al 30 de septiembre del 2016 se realizaron 480 eliminaciones mientras que se presentaron
un total de 570 solicitudes de licencias comerciales a nivel institucional. Las solicitudes de licencias estan
por encima de las eliminaciones en un 19% aproximadamente

De la totalidad de 752 denuncias que requieren inspeccion, gestionadas en la Contraloria de Servicios, del
04 enero al 30 septiembre 2016, el 39% son por aceras y lotes baldios.

El promedio mensual de solicitudes de inspecciones que ingresan al Departamento de Control Fiscal y
Urbano son 313 solicitudes, con una desviacién estindar de 92 solicitudes y con un coeficiente de
variacion de 29,4%.

La demanda presentada en lo que llevamos del afio 2017 esta cayendo en un 25,4% con respecto al 2016.
La caida mas representativa se presenta especificamente en los permisos de construccion (obra previa)
42.1%, las denuncias con un 9,5% y las patentes comerciales (86.9%).

La cantidad de procedimientos y tramites administrativos a gestionar se ha venido incrementando en un
60% con respecto al ano 2014, en los primeros 6 meses del afio 2017 la cantidad de tramites y
procedimientos por atender son 8 diarios.

El promedio de notificaciones mensuales reportadas por los notificadores de CFU son de 118 y 98.

El inspector con mejor desempeno del sector de construccion es Vinicio Aguirre con 14 actividades diarias
en promedio, en el Sector Comercial Johnny Soto con 8 actividades diarias y Kenneth Mena es el inspector
con mayor cantidad de actividades diarias 16 en total.

En promedio el tiempo total de traslado de los inspectores es de 75,11 minutos y recorren alrededor de 22
km diarios.

Los inspectores tienen toda la capacidad de realizar 15 inspecciones diariamente, hay muchos factores de
por medio, por lo que el rango como menor cantidad de inspecciones que deben generar es de 12 y pueden
hasta llegar a realizar hasta 18 inspecciones.

De los 8 casos diarios que se deben de atender diariamente en el departamento de CFU, 5 corresponden
a tramites de solicitudes de Resolucién Municipal de Ubicacién, 1 caso de incumplimientos urbanisticos
aceras o lotes, 1 caso de desalojo y demolicién por invasiones y 1 caso ya sea de construcciéon, comercial u
otros.

El sector comercial a pesar de tener el menor desempeno es el que se encuentra con un porcentaje de
ocupaciéon mas bajo (75%), seguido por el sector construcciéon que a pesar de tener dedicados el 50% del
personal tienen una ocupacién del 91%.

Aceras y lotes a pesar de que su rendimiento es el mejor de todos, su porcentaje de ocupaciéon es
sumamente alto (125%), cuenta con un recargo de un 25%.

F*¥

Agrega finalmente que se giraron directrices para la Oficinista y al sefior Alejandro Chaves Di Luca ya que debe
mantener el sistema actualizado.

La sefiora Angela Aguilar indica que todo se consulta en pantalla, asi como las fotos e inspecciones. La idea es
automatizar todo por la politica cero papel, ademas se eliminaron controles en Excel.

El regidor David Le6n le manifiesta a la Ing. Karina dice a Karina que hoy ha hecho demostracién de su
capacidad. Tiene dos preguntas de &mbito general y en primera instancia quiere saber cuales departamentos no
han sido sometidos a este anlisis y cuanto tiempo se ocupa para un analisis de este tipo.

La Ing. Karina Oviedo responde que se hizo ese trabajo y lleva bastante tiempo porque el proceso hay que
vivirlo. Agrega que esta interviniendo la Secretaria del Concejo y le falta la Secretaria de Comisiones y la
Asesoria del Concejo Municipal. Con Control Fiscal y Urbano le llevo seis meses aproximadamente, pero si es
bastante tiempo el que se requiere. Estan empezando a mapear la gestion de cobro y estd también en proceso la
gestion de obra pablica. Van por ese camino pero lleva su tiempo ya que es un trabajo muy robusto en lo laboral.

El regidor David Leon indica que la Ing. Karina Oviedo ha demostrado su valia en la institucion. Agrega que es
importante que se valore el resto de los procesos en la labor administrativa. Seria importante que ante de que
termine este Concejo tener actualizada la nivelacién de cargas de trabajo, rendimiento de horas hombre y mujer
de nuestra institucion, asi como se hizo con el Departamento de Control Fiscal y Urbano. Esta meta que sefiala
quizés se escapa a la posibilidad real, pero quiere decirle a la cabeza de esta institucion que hay una necesidad
de que todo lo que se haga en la Municipalidad tenga un andlisis de este tipo, porque es un antes y un después,
por tanto hace ese llamado al sefior Alcalde. A lo mejor necesitamos en este trabajo que hace Karina reforzarle
con mas personal, porque estos analisis son mejora continua. Estos trabajos se deben revisar con periodicidad y
es importante repensar si se puede contar con mayor personal. Indica que esta propuesta la hace en forma muy
respetuosa, porque cualquiera podria llegar a esa conclusion.
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La regidora Laureen Bolafios felicita a la Ing. Karina Oviedo por este profesionalismo con que hace esta
ponencia. Tiene una pregunta sobre los tiempos de respuesta en cuanto a los acuerdos del Concejo que se toman.
Indica que si en esta ponencia se analiz6 el cumplimiento de acuerdos en respuesta a las denuncias de las
comisiones o del Concejo, a fin de que se dé un criterio técnico en un tiempo dado; a lo que responde la Ing.
Karina Oviedo que en este momento se maneja el programa en Acuersoft en la Secretaria y el sefior Alejandro
Chaves debe generar una solicitud de inspeccion y corresponder la respuesta, en este caso le corresponde al sefior
Alejandro Chaves Di Luca generar la solicitud a nivel de inspectores para que se ejecute y ellos hacerlo a través
del tablero de seguimiento.

La regidora Laureen Bolafios indica que habla por la importancia de las denuncias. Agrega que hace la consulta
ya que se comentd sobre el gimnasio de Mercedes Norte y no tenian los permisos. Eso les llegd en el 2016 y no
les enviaron respuesta porque ese gimnasio se hizo sin permiso y se envié un acuerdo para que haya respuesta
pronta; a lo que responde el sefior Alejandro Chaves que se habia atendido el caso pero habia un atraso en las
comisiones en su momento. El tema era como se ponian a derecho porque se tenia que aprobar el desfogue. Eso
estuvo detenido porque no podian ponerse a derecho, ya que no se habia aprobado el desfogue. Con respecto a
las rampas se veia con el sefior Luis Méndez y no cumplian la pendiente.

La regidora Nelsy Saborio da las gracias por el espacio y agradece a la Ing. Karina Oviedo por este trabajo tan
necesario y menciona que ojala se replique en todos los procesos de la administracion y en el Concejo Municipal.
Con respecto a las multas y lotes baldios se dice que habia un monto y en teoria hay un botadero de basura en
todos lados, por tanto quiere saber cémo se actla en estos casos.

La sefiora Angela Aguilar sefiala que este tipo de preguntas es con el Arg. Alejandro Chaves, quién es el
encargado de Control Fiscal y Urbano, ya que él tiene todo el insumo pero es un tema del quehacer de Control
Fiscal y Urbano..

La regidora Nelsy Saborio sefiala que con respecto a las aceras se hizo una solicitud en el 2011 porque era sobre
trabajos en el sector de La Aurora y eso se quedd pendiente, por tanto quiere saber porque los trabajos se
guedaron ahi. Quiere saber ademas, el tiempo de atencion de cobro de patentes con prioridad roja, -;cuél es el
criterio que se toma en cuenta para definir el orden de evaluacion del proceso siguiente?. Indica que dado que
los inspectores son tan pocos y el cantdn requiere tanta atencion, consulta: ¢ hay alguna motivacién para el logro
de sus objetivos?.

El sefior Alejandro Chaves explica que las multas son reservas de Ley y estan en articulo 84 y 85 del Cédigo
Municipal. Agrega que con respecto a las aceras en La Aurora desde 2011 se viene trabajando y se hizo el
corredor, se logré construir ese sector de aceras accesibles y trabajan de la mano con Inversion Publica, de
manera que se dio el nivel correcto a las aceras, desde la Iglesia Bautista hasta llegar a los condominios. La
evaluacion por logro de meta se tiene pendiente, pero las actuaciones estan reguladas por el Codigo y la Ley de
Administracion Publica.

La sefiora Angela Aguilar expone con respecto a las multas que como se notifica de una vez, la mayoria de las
veces las personas limpia los lotes para no cargar la multa y la misma procede si después de 30 dias de notificado
no ha limpiado el &rea. A veces se espera todo el proceso legal de régimen recursivo para los recursos que se
presentan. EI SICI determina cuales procesos se deben intervenir y ahora se va a llevar la parte de Seguridad
Ciudadana, de manera, que ellos implementan el riesgo para dar prioridad a esos procesos.

La Ing. Karina Oviedo manifiesta que también se toma en cuenta el modelo de madurez ya que este proceso va
engranado con Control Interno y en conjunto con la Lic. Rosibel Rojas.

La regidora Nelsy Saborio sefiala que queria que se la aclara el tema de las multas, dado que queria saber porque
era tan bajo el monto, habiendo tantas situaciones por lotes baldios y basura en ellos.

El regidor Minor Meléndez felicita a la Ing. Karina Oviedo y a la Sefiora Angela Aguilar ya que esto es
modernizacion de este Gobierno Local. Sabe que el cambio cuesta mucho y la implementacién de los procesos
maés. Es un gran logro automatizar todo después de ser manual. Considera que es poco tiempo lo que llevan y los
resultados muy satisfactorios. Sefiala que por dicha que creci6 la parte de inspeccidn porque habia mucha queja.
Indica que se debe ser insistente ya que hace falta mas personal. Agrega que los compafieros de la Comisién de
Ventas Ambulantes externaron su preocupacion ya que en la parte de patentes, hay un cambio continuo de
patentados y hay que trabajar en eso y analizar ese proceso. Los patentados preguntaron a los miembros de la
Comisién que porqué se atrasaron con el cobro de las patentes, por tanto ellos consultan para responder y les
dijeron que estaban haciendo un trabajo y estaban atrasados, pero el asunto es que cuando les llego el cobro, les
cobraron con multa, de ahi la duda que ha surgido. Considera que esto es parte de los procesos en la
implementacion que se deben valorar.
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La sefiora Angela Aguilar sefiala que eso se llama mortalidad empresarial, y a nivel pais esa mortalidad es de un
80% ya que es una crisis a nivel pais y se han dado charlas sobre el tema en cuanto al uso de suelo, las patentes
y dar seguimiento para que no sea por un tema de burocracia por tramitologia que se estén marchando los
negocios, pero eso responde porque hay mortalidad y es por la crisis a nivel nacional. En cuanto al tema de
multas le va a trasladar la inquietud al Lic. Francisco Sanchez para que revise.

La regidora Gerly Garreta felicita tanto a la sefiora Karina Oviedo como a la sefiora Angela Aguilar por venir e
instruir a este Concejo Municipal. Consulta que si alguien pone una denuncia, le dicen por dénde va el
seguimiento; a lo que responde la sefiora Angela Aguilar que la Contraloria de Servicios lleva un seguimiento y
da reportes mensuales. Se trabaja en la parte de cultura para dar seguimiento y no dejar nada pendiente. Ya el
sistema en la Contraloria permite dar seguimiento a las denuncias.

La regidora Maritza Segura sefiala que siente muy satisfecha de las mejoras continuas que dia a dia esta
Municipalidad va realizando. Hacen falta mas inspectores y mas personal ya que hay muchas construcciones y
los vecinos del Canton dia a dia realizan construcciones y remodelaciones. Esta en el CICI y ver esto hoy le da
una gran satisfaccién, porque falta mucho pero hemos avanzado enormemente. Lo importante es que el Concejo
se entere de todo lo que esta sucediendo. Aqui a veces falta informacion pero se sabe que la Municipalidad va
mejorando.

La regidora Maria Antonieta Campos externa su felicitacion a todo el departamento. Agrega que es increible
ver y escuchar este informe que han dado hoy, por la calidad del mismo. Consulta si llevan algunos controles
para todas esas construcciones gque se hacen el fin de semana; a lo que responde la sefiora Angela Aguilar que se
va a contratar un inspector para los fines de semana y que tenga un horario diferenciado para los fines de semana
y feriados, a fin de cubrir esa parte, por lo que va a llegar esa propuesta en el presupuesto y el Concejo la va a
conocer.

La Presidencia manifiesta que este informe marca la diferencia en el trabajo profesional. Este estudio habla muy
bien de la administracion municipal y de la visidn del sefior Alcalde ya que es bueno tener una Ingeniera
Industrial para mejorar la eficiencia. Esa labor de sistema de procedimientos y de ordenamiento, ayuda a sacar
los mejores resultados. Esto refleja el interés municipal para dar un mejor servicio. Las personas estan mas
pendientes del desarrollo de la ciudad y por ejemplo hay una construccién muy fuerte en Ulloa. Précticamente
llueven las denuncias por todo lado y el herediano estd pendiente porque el ciudadano coadyuva y exige mas a
la administracion. Este informe le satisface y su aporte es importante para mejorar la eficiencia de los
departamentos. Agrega que es una gran vision contratar buenos profesionales para realizar grandes trabajos. De
su parte agradecido y muy complacido ya que esta exposicién es capacitacion para todo el Concejo Municipal.

** ESCUCHADA LA EXPOSICION Y ANALIZADO EL INFORME QUE PRESENTA LA LICDA.
KARINA OVIEDO HERNANDEZ ICA-01-2017 SOBRE ANALISIS Y NIVELACION DE
CARGA DE TRABAJO, ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS, IMPLEMENTACION DE
MEJORAS Y ACTUALIZACION AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO DE CONTROL FISCAL DE LA MUNICIPALIDAD, SE ACUERDA POR
UNANIMIDAD: DEJAR ESTE INFORME PARA CONOCIMIENTO DEL CONCEJO
MUNICIPAL. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

REC. La Presidencia decreta un receso a partir de las 8:28 p.m. y se reinicia la sesion al ser las 8:35 p.m.

Luis Mena Martinez — Subintendente Subjefe Delegacion Policial
Asunto: Solicita  audiencia  para  rendicion  de  cuentas.  Tel: 2238-4314.
Operacionesd49@fuerzapublica.go.cr

El Teniente Jimmy Araya de la Delegacion Policial de Heredia brinda un saludo al Concejo Municipal y
presenta a los compafieros que han venido esta noche. En primer instancia presenta al Agente de
Operaciones Torres, al sefior David Mena Agente Distrital Ulloa y al sefior Carlos Cérdoba Agente Distrital
de San Francisco.

De seguido expone el informe de Rendicién de Cuentas correspondiente al Periodo Enero-junio 2018, el
cual se transcribe de seguido y dice:

MISION
La Fuerza Publica vela por la seguridad y el ejercicio de los derechos y libertades de todo ser humano en
alianza con la comunidad.

VISION
Ser una policia profesional, confiable, e integrada a la comunidad fomentando una cultura de seguridad
humana.

VALORES
Honor, Disciplina, compromiso, responsabilidad y Servicio
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RELACION
POLICIA / HABITANTES
POLICIA / KILOMETROS CUADRADOS

Tasa
) Densidad Poblacion Poblacion Policia/100.000
Cantén Area (km2) | Poblacién Hab/Km2 Policial Hab./Pol. Pol./Km2 hab.
Heredia 282,6 123.616 437 156 792 0,55 0,0016
Distribucion del recurso policial
Vehiculo
Distrito |Personal [total servicio VTA |Moto Otro
Heredia
38 04 02 01 00 00
Mercedes
13 02 02 00 00 00
San Francisco
(Guarari) 38 04 03 01 00 00
Ulloa
19 00 00 00
\Vara Blanca 01
13 o1 o1 00 | 00 | (cuadraci
Grupo Operativo|
Policial
(26 izad
jefa't':j::”'"a °s) 35 | 03 o1 01 | o8 00
Operaciones,
PPP,SIMEP,
Grupo Operativo Policial
(26 motorizados) Jefatura, 35 03 o1 01 08 00
Operaciones, PPP,SIMEP,
Total
156* 12 09 03 08 01
Distribucion del Recurso Policial
180
1
160 126
140
120
100

M Ditribucion
rol de servicio

80
60
40 -
20 -

Mujeres
H 5x2
H 6x6
H 3x3
M 6x6
M3x3 I

Personal
Hombres
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Calidades del personal policial

® EDAD
107
31
22-35 36-48 49-65
Fuente: Delegacion Policial de Heredia
Total- 156
Escolaridad
Completo 154
Incompleto |0
No tiene 2
0 50 100 150 200

M Basico Policial

Analisis estadistico

CUERZA PUBL/c,

Comparativo
Enero a Junio

-

2017 2018 Absol

Delitos contra la Propiedad
Enero a Junio, afios 2017-2018

asignado a la Delegacion de Heredia

Sexo
150
100
50
0 21
Hombres Mujeres
Total

H Tercer afio

H Bachillerato
Completo

" Universidad
incompleta

H yniversidad
Completa

Reservado DR4 w

& EI deli ial en

cuanto a Delitos contra la propiedad durante
los meses de Enero a Junio 2018 presenta
una disminucién en denuncias del -1,52%

> al 2017. Ademas permite

@ @ o

que la predominante
es el Hurto con el 39% del total, seguido del
Asalto con 29%.

Modalidades 2018

P

§296 E 400 ; i 64

93 S

Lot

7 &k

Asalte Hurto

"&ﬁﬁrﬂ n

Robo de Robo o Rebo & Tacha de lobo de A.-Iu a Otros
Vehiculo Viviende Edificacion  Vehicul ienda Robo:
Fuerza Publica de Costa Rica

Susnte: Meboracién UAPRA o partic de datos IWOLS
Datos sujetos a variacién / Corte:
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FUERZA PUBLIC, Delitos contra |a Propiedad Reservado DR4
Enero a Junio (24), afio 2018

Modo Operar: Por Descuido
Hora: 12:00 a 14:59
Dia: S3bado, Miércoles y Viernes

Modo Operar: Ruptura de Vidrio
Hora: 18:00 a 20:59

Dia: Martes/Miércoles

Modo Operar: Forzadura

Hora: 00:00 a 02:59 - Desconocido
Dia: Lunes, Miércoles y Domingo

Modo Operar: Descuido
Hora: 15:00 a 17:59 - Desconocido
Dia: Jueves y Domingo

| Modo Operar: Forzadura
Hora: 03:00 a 05:59 - Desconocido
Dia: Lunes, Miércoles

Modo Operar: Arma de Fuego
Hora: 18:00 a 20:59
Dia: Lunes, Jueves, Sibado - Domingo

& Los casos de Asalto prioritariamente es sobre Peaton representa 250 casos, son cometidos por dos o mas
sospechosos, seguido al Vehiculo con 27 denuncias sobre: servicio publico, taxis, autobuses, automévil y a
Edificacion que representa 19 casos sobre: Locales comerciales.

< En cuanto a la modalidad de Tacha de Vehiculo, en su ia son i oviles 66% y Rural 4x4 14%.
Fuerza Publica de Costa Rica
[ Dpatls o Sorvi/

GUERZA PUBL(c, Delitos contra |a Propiedad - Distritos Reservado DR4

Enero a Junio (24), afio 2018

Ministerio de Seguridad Publica
Denuncias Organismo de Investigacién Judicial
Delitos contra la propiedad, segun Modalidad por Distrito

Cantén de Heredia, 2018
Modalidad Heredi San F isco Ulloa Mercedes VaraBlanca Total
Hurto 226 83 67 24 - 400
Asalto 138 91 44 23 = 296
Tacha de Vehiculo 50 20 13 9 1 93
Robo a Edificacion 55 14 14 1 3 87
Robo de Vehiculo 36 22 14 6 - 78
Robo a Vivienda 22 21 11 9 3 64
Asalto a Vivienda 2 3 2 2 9
Otros Robos 3 2 I i - 7
Total general 532 256 166 75 5 1034
Fueate Blaboracion UAPR4, apartirde datosdel FH/OW
Datossujetosavariacion
Fuerza Publica de Costa Rica
T ™ Ol e S/

FUERZA PUBLIC, Puntos Criticos Reservado DR4
I Enero a Junio, afio 2018
g\
=
s \ Heredia Centro
Heredia '_1// UCorazén de Jesus
OPirro - UNA
San & QO Guarari centro(san Fco)
: I QOPaseo de la Flores
S—t’
e ) Francisco OLa Milpa
. QOLa Aurora
Ulloa b 77 OLagunilla
OBarreal
: Mercedes ) . SNorte
m‘;mml —+  Qsur
V - B L
Fuerza Publica de Costa Rica
Fusnte: Blaboracion UAPRS & partic de datos 0PO [ Dogells o S
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GUERZA PUBLIC, Homicidios Dolosos Reservado DR4 !
i Enero a Junio, afios 2017-2018 N

\ Lugar del Hecho -2018

=+ San Francisco (2): (La Milpa — Guarari/Cuenca)
* Heredia (1): Hospital San Vicente de Paul (Fallece)

2017 2018

VARABLANCA

n-- ‘ & Los casos por homici i para el periodo 2018
i w una disminucion del -40% con respecto al 2017.
& REDI
SAH FRANCISCO :

LLowwa
H -

e Fuerza Publica de Costa Rica

Eusnte; Eaboracion UAPRS = partc de datos 0PO [ Opatls o Somoin/

CUERZA PUBLIC, Aprehensiones Reservado DR4
B Enero a Junio, afios 2017-2018

i

A Comparativo
Enero a Junio

»

Las aprehensiones realizadas registran un

D|L 2 ) del 21% periodo 2018.

2017 2018 En Delitos sobresalen los que se comenten en
contra la propiedad y contra la Autoridad Publica.

En las Contravenciones predominan las
( ) ( 463 ) 80 realizadas contra el Orden Publico.

Categorlas 2018

%@I

T

Leyes Contravencione:
Fuerza Publica de Costa Rica
mwunﬁn’a-m:&nu—mkw Ol do Sarwie!
CUERZA PUBLIC, Decomisos y Hallazgos de Droga Reservado DR4 w
H Enero a Junio, afios 2017-2018
Marihuana * 3453,89
{Gramos)
Cocaina L
o
{Gramos) %.— >
Crack P
(Gramos) = :
Otras e® o
~
(Dosis) o™
# En ambos periodos predominan los decomisos y hallazgos de marihuana, para el 2018
disminuyo la cantidad incautada en las p! en i6n al afio 2017.
Fuerza Publica de Costa Rica
Etante: Blaboracion UAPRA & paric de Informes Policiaies Oopells o Sarwin!

Estrategias Operativas Implantadas en el Cuadrante

Policia — Comunidad

Mega Operativo

Trabajo en conjunto con la Policia Municipal
Planificacion Policial

P pr
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OPERATIVO INTERISTITUCIONALES
MIGRACION, POLICIA FISCALY POLICIAL MUNICIPAL HEREDIA

COMPONENTE OPERATIVO

Distrito Heredia

Se han realizado operativos de abordaje e identificacion de sujetos que aparentemente se dedican a
cometer ilicitos en la zona en especial el delito de asalto, lo cual ha conllevado a que se decomisen armas
blancas y se ha logrado la ubicaciéon de sujetos con orden de captura por parte de diferentes entes
Jurisdiccionales. Se han hecho algunos decomisos y Recuperacion de vehiculos.

Acciones Preventivas

Entre las principales acciones preventivas realizadas en el cantén de Heredia, se destacan los siguientes:
Reuniones de seguimiento con las diferentes comunidades

Visitas a los comercios.

Capacitaciones

«Pinta Seguro

+Vifa

*GREAT

*Trata de personas

«Seguridad Comunitaria

Para finalizar reitera que se cuenta con 156 oficiales, y de ellos 135 son hombres y 21 son mujeres. Sefiala que
cuentan con el sistema Data Pol (Plataforma) para llevar los registros y tener una estadistica clara y real de sus
acciones. Sefiala que se ha venido trabajando con diversas estrategias como la Seguridad comunitaria, se
organizan y se desarrollan Mega operativos, se trabaja en conjunto con la Policia Municipal, se hace una
planificacion de la policia y cada 15 dias se sientan con un analista policial, revisan datos e informacion para
ver donde requieren presencia policial y operativos, a fin de que la policia sepa que va a salir a hacer a la calle.

Se realizan operativos interinstitucionales, con Migracion, Policia Fiscal, Policia Municipal y se han capturado
ciudadanos que tenian orden de captura.

La regidor Ana Yudel Gutiérrez consulta sobre con quién o cuales son los mecanismos y cémo se accede a las
capacitaciones sobre violencia y como son los programas Great y Vifa y si estan estas acciones preventivas en la
Policia Municipal consideradas dentro de esta articulacion.

El Teniente Jimmy Araya explica que el programa pinta seguro se desarrolla en escuelas y utilizan un libro con
dibujos que traen dibujos sobre consejos preventivos. El programa Vifa se refiere a violencia doméstica y el
programa GReat es un programa nuevo para potenciar los nifios a fin de que sean lideres y se alejen de las
pandillas. A ellos se les habla de las repercusiones que hay si se meten en grupos o pandillas y el programa
surge para evitar que ellos sean delincuentes. Sefiala que la sociedad ha cambiado y se han desarrollado focos
sociales fuertes, como por ejemplo la trata de personas, que se da en lugares fronterizos.

Indica que la Seguridad comunitaria son grupos que desarrollan proyectos que benefician a la comunidad en
conjunto con la policia. Agrega que estos programas se imparten en escuelas, colegios, universidades y en las
comunidades que quieren que se les capacite. Son labores preventivas. Sefiala que no tienen articulaciones,
sino que lo que hacen son trabajaos de mega operativos.

El sindico Rafael Barboza consulta que si las denuncias de Vara Blanca son las que se hacen en el
Organismo de Investigacion Judicial; a lo que responde el teniente Jimmy Araya que efectivamente
son las que se hacen en el OlJ.

El sindico Rafael Barboza sefiala que le extrafio esa cantidad, porque si ha habido robo de ganado y
se ha robado en los fresales, pero es mas caro venir a poner la denuncia, por tanto muchas personas
no denuncias esos actos vandalicos.

El teniente Jimmy Araya sefiala que en los grupos de seguridad comunitaria se les pide que pongan la denuncia,
porque si no queda impune el acto y es tolerar el hecho. Informa que basan su accionar en las denuncias y
existe la obligacion del OlJ a investigar y dar seguimiento a esa denuncia.

La regidora Laureen Bolafios agradece la presentacion de este informe. Manifiesta que a veces los vecinos
preguntan a quién llaman cuando hay escandalos o actividades altas horas de la noche, ya que no saben si deben
llamar a la Fuerza Puablica o a la Policia Municipal. Pregunta si pueden ir a un bar a hacer un allanamiento o a
una casa, cuando hay violencia intrafamiliar, o hay un bunker o venden droga, sea, a quién llamar en caso que
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se de alguna de las situaciones expuestas. Le agrada que se trabaje articuladamente con la Policia Municipal,
porque la idea es sumar. Considera que los comités de vecinos deben estar incluidos también, ya que es
importante que la gente aporte lo que siente y ve en sus comunidades.

El teniente Jinmy Araya expone que como fuerza publica son la policia nacional. Pueden trabajar en un actuar
preventivo y represivo. Si ven un carro extrafio pueden detener el vehiculo y mantenerlo mientras llega transito.
Pueden allanar si hay violencia intrafamiliar y estd en peligro una vida humana. Pueden hacer algunos
allanamientos sin orden judicial. Pueden ingresar a un bar o establecimiento publico. Si van a un bar y no tienen
patente articulan con la Policia Municipal. Agrega que ellos dan seguridad y colaboracion. En cuanto al tema
de drogas no se puede trabajar de inmediato porque lleva una investigacion y a veces no es tan rapido como se
quisiera.

La sindica Nancy Cérdoba expone que desde que la Comision de Seguridad ha tratado de trabajar todos los
distritos pero ha trabajado mas en Ulloa. Agrega que han realizado una coordinacién y una red para ayudar y
gestionar cursos y capacitacion. La idea es que todos los distritos puedan trabajar el tema de seguridad. El
deseo es trabajar con la Fuerza Publica y les da las gracias que accedieron venir a la comision, de ahi que van
a volver a convocarlos para trabajar juntos. Les agradece este informe y sefiala que ya tomé algunas fotografias
para llevarlas a las comunidades.

El regidor Minor Meléndez les agradece su trabajo y considera que se tiene un déficit de oficiales. Le agrada
ver las estadisticas y sobre todo saber que hay diferencias con respecto a los Ultimos 6 afios. Indica que es una
problematica enorme que se tiene con la mafia organizada y es un mal que esta aquejando a las comunidades,
lo cual es un tema muy delicado y de mucho cuidado. Consulta que con la Ley que viene a regular las policias
municipales -¢cémo ven el beneficio, para trabajar articuladamente?. ;Cémo ven la Ley de Policia Municipal
en cuanto a los beneficios que va a tener hacia los diferentes cantones?.

El Teniente Jimmy Araya sefiala que es muy importante porque se le da un caracter de ley y se ingresa la
Policia Municipal al resto de policias que existen en el pais. La PM trabajaba bajo el Cédigo Municipal, pero
no a nivel de policia. Esa parte es motivacional para ellos y segundo que el resto de municipalidades que no
tenian, ahora pueden conformar su policia ya que esta ley da otras posibilidades para su financiamiento, sea,
existe la posibilidad de tener nuevos ingresos para financiar la Policia Municipal. Ademas la formacion va a
ser en la escuela nacional de policia y es una gran ventaja.

La regidora Maritza Segura indica que estd muy contenta que estén aqui y muy contenta que el oficial Daniel
Calderon este en ese puesto ya que sabe que trabajan muy bien. Le dice que esta Municipalidad est4 siempre
trabajando en colaboracion con la Fuerza Publica e incluso los oficiales han estado en monitoreo. Sabe de los
programas que realizan y llevaron un cine foro a San Vicente y muchos nifios pudieron compartir. Conoce su
labor y la persona que es y sabe que van a tener una ciudad segura por el trabajo que desarrollan en las
comunidades.

La Presidencia manifiesta que es satisfactorio el informe que han brindado hoy y merecen todo el
reconocimiento por la labor que realiza la Fuerza Publica. Comenta que la seguridad es una lucha de todos,
tanto de ciudadanos como de la Fuerza Publica. Agrega que son importantes los programas que desarrollan, de
ahi que la presentacion debe quedar en la pagina de la municipalidad, para que los ciudadanos puedan observar
los resultados, asimismo el informe se va a trasladar a la Comision de Seguridad, al sefior Gustavo Garita —
Gestor de Seguridad para que sirva de orientacion y guia porque es una informacién muy valiosa. La idea es
que quede de conocimiento general porque sus resultados son importantes.

** ESCUCHADA LA EXPOSICION SOBRE LA RENDICION DE CUENTAS QUE
PRESENTA EL TENIENTE JIMMY ARAYA DE LA DELEGACION POLICIAL DE
HEREDIA, SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:

A. TRASLADAR ESTE INFORME A LA ADMINISTRACION PARA QUE LA OFICINA
DE COMUNICACION PUEDA SUBIR EL MISMO A LA PAGINA DE LA
MUNICIPALIDAD, A FIN DE QUE LOS CIUDADANOS PUEDAN OBSERVAR
LOS RESULTADOS.

B. TRASLADAR EL PRESENTE INFORME A LA COMISION DE SEGURIDAD.

C. TRASLADAR ESTE INFORME AL SENOR GUSTAVO GARITA — GESTOR DE
SEGURIDAD PARA QUE SIRVA DE ORIENTACION Y GUIA PORQUE ES UNA
INFORMACION MUY VALIOSA.

** ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

La Presidencia agradece la presentacién y sefiala que el segundo informe de rendicion de cuentas se estard
agendado en el pr6ximo mes de noviembre.

El teniente Jimmy Araya da las gracias y sefiala que desea aprovechar esta ocasidn para exponer un tema que
los tiene preocupados y es que quieren revisar si hay un convenio porque debido al problema del déficit fiscal
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gue atraviesa el pais, les han comunicado que el Ministerio solo podra pagar planilla, de ahi que les han indicado
la necesidad de coordinar con el Gobierno Local. En virtud de lo anterior solicita se valore la posibilidad para
retomar un convenio que habia y hacerle las mejoras, a fin de firmar para recibir el apoyo del gobierno local.
Agrega que estan mal en infraestructura y equipo movil. Quiere que se retome ese convenio que habia para
valorarlo a fin de poder firmar. Ademas desea estar en la Comisién de Seguridad, porque esa comision debe
estar muy activa. Le gusta venir a las sesiones del Concejo Municipal para ver los temas que se analizan, ya
gue son de su interés también. Infirma que esta en la Comandancia de Heredia y lo pueden contactar al nimero
84322702.

La Presidencia manifiesta que es bueno revisar si hay un convenio al respecto para estudiarlo y valorarlo, por
tanto lo mas recomendable es trasladar la solicitud a la administracion para que valore la peticién.

La regidora Laureen Bolafios informa que por ley la Comision de Seguridad debe estar conformada por
regidores (as) propietarios (as).

** VISTA LA SOLICITUD PLANTEADA POR EL TENIENTE JIMMY ARAYA DE LA
DELEGACION POLICIAL DE HEREDIA, SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:
TRASLADAR LA PETICION A LA ADMINISTRACION, PARA QUE REVISE SI HAY
CONVENIO CON LA FUERZA PUBLICA Y SE VALORE LA POSIBILIDAD DE
RETOMARLO Y HACERLE LAS MEJORAS DEL CASO, PARA QUE DE PROCEDER SE
CONTINUE CON EL TRAMITE RESPECTIVO, O BIEN, LA ADMINISTRACION
VALORE LA POSIBILIDAD DE REACTIVAR UN NUEVO CONVENIO CON FUERZA
PUBLICA. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

El sindico Rafael Orozco informa que la Comision de Ventas Ambulantes se retine el proximo lunes 09 de
julio a las 5:00 p.m. para instalarse debidamente.

El miércoles 11 de julio se retne la COMAD a las 2:00 p.m. y la Comision de Nombramientos Especiales se
retine el viernes a las 10:00 a.m.

** SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR LA PRESIDENCIA DA
POR FINALIZADA LA SESION DEL CONCEJO MUNICIPAL
AL SER LAS VEINTIDOS HORAS EXACTAS.

MSC. FLORY A. ALVAREZ RODRIGUEZ LIC. MANRIQUE CHAVES BORBON
SECRETARIA CONCEJO MUNICIPAL PRESIDENTE MUNICIPAL

far/.
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