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ARTICULO 1I: Saludo a Nuestra Sefiora La Inmaculada Concepciéon Patrona de esta
Municipalidad.

ARTICULO II: AUDIENCIAS

1. Asociaciéon Nacional de Transportistas
Asunto: Solicitud de audiencia para exponer propuesta. (Jestis Campos Méndez Tel:

8372-1259)

El sefior Jests Campos Méndez brinda un saludo al Concejo Municipal y sefiala que para el 2020 se debe
hacer una modificacion o un nuevo decreto. Manifiesta que cuando reaccionaron presentaron un recurso
de inconstitucionalidad y le dice al gobierno que conteste y le pasa el tema a la Procuraduria General de
La Republica y dice que el servicio no se puede interrumpir. El MOPT ha venido dando largas al tema y
dice que todo se hizo en regla y esta bien. No se hizo bien porque ni siquiera un expediente existe en el
MOPT. El decreto 41431 dice que se anulan todos los demas decretos. En las acciones politicas han
hecho reuniones con mucha gente y como esto es una accion politica, se debe resolver politicamente.
Los gobiernos locales son el primer poder de la Republica porque el pueblo es el primer poder y la
Municipalidad representa el poder del pueblo, de manera que han ido a todas las Municipalidades que
han pedido audiencia. Esto es un tema pais y debe ser tratado como un problema del pais. Sino se dan
permisos para el transporte de estudiantes afecta a todos los nifios y jovenes, se afecta a los trabajadores
y los permisos vencen en agosto y el de estudiantes vence en diciembre. Los que van a trabajar a un call
center no pueden ir a trabajar, ya que significa que es un servicio especializado y al trabajador le dan un
plus. Afecta al turismo y al empleo. Consideran que hay que modificar el decreto porque deja sin empleo
a muchos transportistas. Afecta a los vecinos de este cantén y de esta Municipalidad. El decreto se hizo
para beneficiar algunas rutas regulares grandes. Agrega que no estan en contra de que se regulen y se
hagan los estudios técnicos que se tengan que hacer, sino que se hagan pero el tema es que para hacer
cualquier cambio de este tipo se debe hacer con base en un estudio técnico que se hace antes, no después
de que se aprueba el decreto. La ley 8826 del 5 de mayo del 2010 dice que los permisos se prolongaran
por un plazo de 3 afios, entonces se debe aplicar la ley y no el decreto. Dicen luego que fue modificada
en el 2012 pero en la que dice que no se reforma la ley es en el 2010, entonces est4 vigente la del 2010 y
no la del 2012, por tanto se lo expusieron a la sala IV. Dentro de las visitas que han realizado fueron a la
Municipalidad de Sarapiqui a audiencia y los recibieron, incluso tomaron un acuerdo que dice:
comunicar al Ministro, al gobierno y a todas las Municipalidades el apoyo a los transportistas y se dio
curso a ese acuerdo. Un acuerdo de una Municipalidad tiene una gran importancia para ellos y para el
pais. La ANDE se pronuncia y dice al gobierno que deben apoyar las demandas a los transportistas y
piden que se les atienda para dar continuidad al servicio y los transportistas puedan trabajar. Pidieron
una audiencia al Ministro de trabajo y no se les ha dado. El Presidente dice que si les va a cumplir los
acuerdos con los transportistas, porque le hicieron ver los acuerdos cuando se reunieron en campana
con don Carlos Alvarado.

Agrega que tienen el apoyo de 16 municipalidades, entre ellas Belén, Sarapiqui, Desamparados entre
otras a lo ancho del pais. Manifiesta que el tema es bastante preocupante pero cuando reciben apoyo de
los Concejos tiene repercusiones importantes. Explica que hace 6 meses lo nombran en el Consejo
Superior del trabajo para representar al sector de los trabajadores, ya lo juramentaron y empez6 a
trabajar y estd ademas en la comision nacional de empleo. Desde ahi podré defender al sector trabajador
del pais y defender a los pequefios y medianos transportistas. Agrega que con el decreto mas de 20 mil
familias se quedarian sin empleo y es muy contradictorio porque en este momento se quiere reactivar la
economia y el empleo. Con estos acuerdos que toman los Concejos Municipales hay efectos positivos y
Heredia tiene problemas de desempleo y el porcentaje es muy grande. Ademas hay mucha gente en la
informalidad. El problema es mucho més grave de lo que lo presentan. No quieren que este pais se
mueva en la ilegalidad porque si quitan el trabajo legal se pasan a la ilegalidad. La idea es tener pequeifias
y medianas empresas como nuestros abuelos que asi los formaron.

Con el apoyo de aca lo pueden lograr. Agrega que la Ley 41431 dice maximo tres concesiones por empresa
y caribefios tiene mas de 20 concesiones.

El regidor David Leo6n sefiala que aca siempre se ha tenido la disposicién para recibir a las personas en
audiencias. Ha sido un Concejo muy celoso de los acuerdos que toma, por tanto hoy no se deberia entrar
a analizar por el fondo del decreto ni la solicitud hasta que esto no se analice en alguna comisién y sea
analizada por la Licda. Priscila Quir6s — Asesora Legal del Concejo, para que brinde un criterio. Esto
deberia analizarse en la Comisioén de Movilidad Urbana y que se dictamine ahi, se dé una recomendaciéon
para el Concejo, esto es con el animo de ser lo mas franco posible. La idea es que se analice a la luz de la



normativa y aunque estan de acuerdo en que hagan sus servicios y sus labores de la mejor forma y la
actuacion seré solidaria, pero es importante un criterio legal y que se analice en una comision.

La regidora Maritza Segura manifiesta que cuando se reunieron pudieron saber la situaciéon que los
transportistas estaban pasando. Sabe de la necesidad que las personas han adquirido para comprar las
busetas para trabajar y sabe de la necesidad que tienen las personas que trabajan de noche y de su parte
tienen el apoyo porque es para pequenos y medianos transportistas, pero es importante que se vea en
una comisién, ya sea Gobierno, Juridicos o la que se decida. Sabe que estan trabajando y compran
busetas, por tanto tienen sus deudas a las que deben hacer frente, de ahi su apoyo para estas personas.

La Presidencia expone que este pais ha sido de agricultores, de pequenas empresas y la historia va
dictando que a veces se anteponen intereses muy grandes, como cuando se eliminé el tren de carga. El
servicio de transportes especiales es necesario para este pais y surge por necesidad de las rutas normales
ya que tarde de la noche no funcionan y los empleadores deben contratar servicios a los nifios porque
no pueden andar solos y por eso se debe contratar ese servicio de transporte. La idea es democratizar y
no monopolizar, porque eso va al traste de los ciudadanos.

La regidora Gerly Garreta le da un saludo al senor Campos y le dice que el Concejo Municipal se honra
con la presencia de don Jestis Campos. Agrega que lo ideal es que se pase este tema a una comision y
que el Concejo se asesore de la mejor forma posible para ayudarles pero con un buen criterio. Expone
que el servicio que dan es muy bueno y le consta el servicio que dan ya que ve los buses entrar y salir de
las zonas francas de La Aurora.

El regidor Nelson Rivas le da la bienvenida a don Jestis Campos y le da las gracias por informar a este
Concejo de esta situaciéon. Senala que la informaciéon que les trae es enriquecedora y amplian la
informacién que tienen. Indica que ojala sea lo més objetiva la recomendacién que se traiga, sea, que
esa recomendacion sea lo més concreta y objetiva posible, ademas sea un criterio oportuno. Agrega que
le es indiferente a la comision que vaya lo que si cree es que no debe ir a juridicos porque tienen muchos
casos y reglamentos que analizar y eso no les permite que sea tan rapidos en el anélisis de este tema. Lo
pone en la mesa para que lo consideren y lo tomen en cuenta.

La regidora Ana Yudel Gutiérrez reconoce que detras de esta persona hay muchas familias que estan
atendiendo esta emergencia y tiene certeza que lo hara con mucho compromiso. Le pregunta es si dentro
de esas 800 familias tiene el dato de cuantos se dedican a transporte escolar y especiales.

El regidor Minor Meléndez expone que este tema es preocupantes ya que las leyes competen a la
Asamblea Legislativa y los proyectos al ejecutivo y nosotros podemos tomar acuerdos para que se cambie
de actitud en el poder ejecutivo. Secunda la propuesta para que vaya a una comision y se analice en este
Concejo ya que es estudioso de los temas que se presentan. Agradece a los transportistas porque ellos
dan un buen servicio. Ellos son parte de la solucién y nosotros somos un poder, porque representamos
el pueblo. El poder es representativo y a veces se olvida. Es un tema que nos atafie por monton.

El sefior Jestis Campos sefala que es el representante de los trabajadores del CTP y son 1317, estudiantes
7313, turismo 3359, y estos datos los da el CTP. Agradece las intervenciones que dieron ya que la mayoria
de los que trabajan en este tipo de transporte son amas de casa, que se dedican a esto y ahora estan
afectadas por el IVA. La ley dice de pago del IVA y ellos estaran fuera porque son regulados por ARESEP
y los padres de familia estan dejando la buseta y eso perjudica al transportista, al estudiante y al padre
de familia o sea a todos nos afecta. El servicio es puerta a puerta. Es el sector que tiene menos
siniestralidad en todo el afio. El pirata es una competencia desleal y lo justo es que todos trabajen en
forma legal. Solicita que se tomen el tiempo que necesitan y deja su tarjeta para que les hagan llegar ese
pronunciamiento para comunicar a todos los transportistas ya que es muy alegre saber que hay un apoyo
de una municipalidad. Pide que se lo envien al Ministro de Trabajo, que es de Heredia y tendr4 un efecto
importante, sea, pide se envié al Ministro del MOPT y al sefior Presidente de la Reptublica.

La regidora Nelsy Saborio sefiala que con respecto al dato acerca del desempleo del Ministerio de
Trabajo se desvian los porcentajes pero si incluyen datos formales e informales de trabajo. Sefiala cuales
son los datos oficiales y los dice para mayor claridad no para alarmar. Considera que hay que analizar
bien el decreto porque no es que se elimina del todo el tema, ya que se estd evaluando y haciendo
procesos para el transporte especial de todo el pais.

La Presidencia indica que la idea es que este tema se traslade a la Comisiéon de Movilidad Urbana y lo
importante es que haya un plazo para tener un dictamen en este Concejo. La idea es que se retinan con
la Asesoria Legal y con el senor Jestis Campos y todos puedan valorar.



La regidora Laureen Bolafios senala: “Yo no intervine porque usualmente yo no manifiesto sobre temas
que no conozco mas cuando son aspectos legales, pero si queria intervenir en esta ocasiéon sefor
Presidente para poder recomendarle al Concejo Municipal que se haga un dictamen de parte de la
Asesora Legal con un plazo para que la comisién cuando valore esta situacién y este decreto, pueda
contar con ese insumo de la Asesora Legal y ya puedan reunirse con el documento y valorarlo para
determinar el tema que se va elevar al Concejo Municipal, y como es un tema de legalidad es importante
que la comision cuente con el aporte de la Licenciada Quirés.”

La Presidencia explica que se podré otorgar un plazo de 22 dias para que la Comision Movilidad Urbana
presente un Informe y la Licda. Priscila Quir6s rinda un informe legal en un plazo de 15 dias para que lo
analice la Comision, sobre el decreto y los alcances del mismo y de esa forma la Comisi6én haga una
valoracion y en 22 dias se tenga ese pronunciamiento.

ACUERDO 1.

ESCUCHADA LA EXPOSICION DEL SENOR JESUS CAMPOS — ASOCIACION NACIONAL
DE TRANSPORTISTAS, SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: TRASLADAR ESTA
AUDIENCIA A LA COMISION DE MOVILIDAD URBANA Y OTORGAR UN PLAZO DE 22
DIiAS PARA QUE LA COMISION PRESENTE UN INFORME, ASIMISMO SE SOLICITA A
LA LICDA. PRISCILA QUIROS RENDIR UN INFORME LEGAL EN UN PLAZO DE 15 DIAS,
SOBRE EL DECRETO Y LOS ALCANCES DEL MISMO Y DE ESA FORMA DICHA
COMISION PUEDA HACER UNA VALORACION Y EN 22 DIAS SE TENGA EL
PRONUNCIAMIENTO RESPECTIVO. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

2. Licda. Rosibell Rojas Rojas — Coordinadora de Control Interno .
Asunto: Charla sobre el Sistema de Control Interno y la evaluacion del Indice de
Gestion Municipal de la Contraloria General de la Republica.

La Licda. Rosibel Rojas — Coordinadora de Control Interno de la Municipalidad brinda un saludo al
Concejo y de inmediato presenta a la Licda. Hazel Ortiz y a la Licda. Natalia Quirés de NAHAORQUI
Consultores quienes van a realizar la presentacion sobre el Sistema de Control Interno.

CAPACITACION GEMNERAL PARA EL COMCEID MAUMNMICIPAL SOBRI

EL INDICE DE GESTION BMALUMNMICIPAL
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sensibilizar al Concejo Municipal en relacidagm con 2l indice de Gestiagrn Municipal
cormmo evaluacidm gue propiciam |la masjora contimnua.

Contenidos:
FRepasco introductorico sobre =] Sistema de Conmtrol Intermnde Insticuciconal e
importancia de la participacidn activa del Comnoejo MMunicipal.
Generalidades del Iindice de Gestidnm PeTumiicipal de la Contraloria Gemeral
de la Repdablica.
Explicacidm del Proceso de slaboracidam del Imforme en la PMounicipalidad de
Heredia, resultados 2018.
Conclusiones generales v artencion de Consultas.
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CONCEPTO Y OBIJETIVOS
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5 COMPONENTES FUNCIONANDO

La Licda. Rosibel Rojas — Coordinadora de Control Interno expone que esta primera etapa es un repaso
sobre Control Interno y sefiala que el control es inherente al ser humano y nosotros los humanos somos
los mas importantes. COSO es para actualizar nuestro sistema a nivel pais y de acuerdo a las normas
internacionales.



A continuacion se expone la informacion sobre el indice de gestion municipal.

INDICE DE GESTION MUNICIPAL
IGM

Indicadores que permiten medir la gestion municipal tanto en el nivel general
como especifico, buscando incentivar la mejora en los gobiernos locales a
partir de 5 ejes.

Desarrollo y Gestion de Gestion de
Gestion Desarrollo Servicios Sociales
Institucional (28) Ambiental (23) (13)

O O @) O O

Planificacion Gestion de

participacién Servicios
ciudadanay Econémicos
rendicién de (Gestion vial) (16)

cuentas (20)

COMPOSICION DEL INDICE DE GESTION MUNICIPAL

- ® o
-
@ °©.
- INDICADORES DE
EJES (5) AREAS (14) SUBAREAS (7) PESOS CUMPLIMIENTO
L J
. Y . L]
- =

El IGM evalua tanto actividades sustantivas como de apoyo que corresponden a
obligaciones, es decir aspectos normativos y técnicos relativos a la gestion de todas
las municipalidades del pais.

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION MUNICIPAL
(SIIM)

OBJETIVVOS DEL SIIM

Facilitar a las municipalidades
instrumentos que les provean
insumos que coadyuven en
sus procesos de toma de

Que los ciudadanos cuenten
con informacion respecto de
la gestion de su gobierno

Contar con informacion que
le permita a la CGR ejercer su
funcién de fiscalizacién en el

L decisiones, evaluacion de
Sector Municipal P local.
resultados vy rendicién de
cuentas

Medir la gestién de los

Fomentar la transparencia vy gobiernos locales

la rendicién de cuentas en el costarricenses en distintas

Sector Municipal. tematicas relacionadas con su
quehacer.
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COMPOSICION DEL INDICE DE GESTION MUNICIPAL

Grafico 1
Indice de Gestion Municipal
Ejes y Areas

* Gestion * Panifiagon « Recoleccon
FRnandera de Resiouos
+ Control - Participacon = Depdsito y - Gestion Vial
interno G 3 —
de Resiouos
« Contratacion * Rencicion de

-« Parquesy
Obvbras
e Ornato

- Atencion
Oe Servicios

SodGales

Administratva « Aseo de Vias
¥y Sitios

= Tecnologlas PoDicos

ae

informacion

*Recursos

Humanos

METODOLOGIA UTILIZADA
[Se distribuyen los gobiernos locales en 4 grupos tomando en consideracion: ]

Indice de

Presupuesto

definitivo humano

cantonal(lDHc)

desarrollo

Kildmetros
cuadrados del
territorio

Unidades
habitacionales
combinadas

con el IDHc.

Alajuela

Belén
Cartago
Carrillo
Curridabat
Desamparados
Escazua

 —

Puntarenas
San Carlos

San José
Santa Ana
Santa Cruz
Santo Domingo

Fuente: CGR

PLAN DE MEJORA INCORPORADO EN EL 2017

Cada

gobierno
local debe
identificar tres
indicadores que se
comprometeran a
mejorar.

Propuesta de mejora del Gobierno Local

Indicador
1.2.2 interno
=152
Indicador
333

Las acciones
definidas por las
municipalidades

deberan ejecutarse
en el transcurso del
2018

Madurez de los componentes del sistema de control

Indicador Morosidad respecto del monto total puesto al cobro
cada periodo

Cobertura del servicio de aseo de vias y sitios pablicos

Su cumplimiento
formal se evaluara
en el IGM del 2018




RESULTADOS 2018
MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

Calificacion

Ejes evaluados

82.24

. Eje 1: Desarrolio y 92,98
geston Institucional

&) Eje 2: Planificacion,

participadon 84,15
cauagadana
rendicion de cuentas

. Eje 3: Gestion de 60,87
desarrolio ambiental

Eje 4: Gestion de
@ = 94,30
serviclos economicos

. Eje 5: Gestion de
servicios sodales 79,15

L —

PLAN DE MEJORA INCORPORADO EN EL 2017 PARA
CUMPLIR EN 2018

Plan de Mejora IGM

2017- 68,00 \/ 2017- 70,00 \/ 2017- 83,00 @
2018 91,00

2o01e: 77,00 zo1e: 91,00

Madurez de los
’ componentes del monto total puesto al

Morosidad respecto del Cobertura del servicio

de aseo de vias y sitios
publicos (3.3.3)

sistema de conirol

cocbro cada pericodo
internoc (1.2.2)

(1.1.5.2)

Fuente: CGR

*La calificacion se expresa en una escala de 0 3 100 pun

Se cumplieron con calificacién mMmayor
al compromiso asumido

1. DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL

Incluye variables que permiten determinar si los procesos de apoyo de mayor
impacto en I|la gestiédn institucional(por ejemplo

la gestién financiera vy
contratacién administrativa) de

los gobiernos locales facilitan la toma de
decisiones y si éstos se desarrollan con eficiencia, eficacia y economicidad.

1.1 Gestidn 1.2 Control lﬁic".".“?tat‘?ié" ;11'4|TEF‘CHOI°S"§S 1.5 Recursos
Financiera (33) Interno (17) '“'("1'57]“’ va e In (c’ir_',';ﬂc' n Humanos (16)

MEJORA

@ -Estados financieros, manuales, informes
Q 2 9 /@ presupuestarios, ejecucion
2 presupuestaria de ingresos satisfactoria.

-SCl, Contratacion Administrativa, Tl y RH
26,03 de 28pts




2. PLANIEICACI@N, PARTICIPACION CIUDADANA Y
RENDICION DE CUENTAS

Identifica si existen procesos que contribuyan a la participacion ciudadana vy
rendicién de cuentas y transparencia hacia los habitantes.

5.1 Pl i . 2.2 Participacion 2.3 Rendicion de
- anifticacion Ciudadana Cuentas

-Instrumentos de planificacion, mecanismos de
MEJORA

participacion ciudadana, rendicion de cuentas vy
@ mediciéon de satisfaccién del usuario.
é]:.gﬂ 5 /@D -Avance en tramitologia del Plan Regulador:

Reglamento de control constructivo.

1 6 83 de 20it$ -Alto cumplimiento de metas del Plan Operativo.

3. GESTION DE DESARROLLO AMBIENTAL

Determinar la existencia de actuaciones de prevencidn y mitigacion de

los
problemas ambientales por parte de la administracién municipal.
3.1 Recoleccidn de 3.2 De.pDS'to Y 3.3 Aseo de vias y
. tratamiento de i P
residuos . sitios publicos
residuos
-Tasas actualizadas en 2018 de recoleccidn de residuos. )

-Requerimientos y cobertura del servicio de recoleccidn vy

DlSMINUCléN tratamiento de residuos.

@ /-;ervicio de Disposicion y Tratamiento de Residuos y Servicio de\
@@ Z; /@ Aseo de Vias: la estructura del indicador contempla intervalos de
89 resultados, los cuales sobrepasa la institucién, por lo que el IGM no
asigna puntaje.
"I 4 de 23pts -Inversién Servicio Recoleccién de Residuos (109%96): La estructura del
indicador no contemplan resultados que estén fuera del rango

_ establecido por lo que no asigna puntaje. I

4. GESTION DE SERVICIOS ECONOMICOS

Conocer la gestidn realizada por los gobiernos locales en tematicas relativas al
desarrollo econdmico de sus territorios.

4.1.1 Grado de cumplimiento de las metas
propuestas para mejorar la red vial

- . . cantonal
4.1 Gestion Vial 4.1.2 Ejecucién de recursos destinados a la
red vial
4.1.3 Condicion de la superficie de ruedo
de la red vial cantonal

MEJORA

@493@% -Alto cumplimiento de metas.

-Condiciéon de la superficie de

1 5,09 de 1 6ptS ruedo de la red vial cantonal.




5. GESTION DE SERVICIOS SOCIALES

Determinar la existencia de actuaciones de las corporaciones municipales que
promuevan el desarrollo de programas y proyectos para la interaccion social, la
atencién de necesidades y los problemas sociales de la comunidad.

5.2 Atencion de
servicios y obras
sociales

5.1 Parques y obras de
ornato

-Porcentaje destinado a la atenciéon de obras y servicios
sociales, cobertura del servicio.

-Mecanismos de Comunicacidon, control y evaluacion de los
programas sociales.

-Tasas actualizadas.

-Ejecucidn presupuestaria y de metas en incremento.

MEJORA

79,1 5%
-Servicio de parques y ornato: la estructura del indicador

___________ contempla intervalos de resultados, los cuales sobrepasa la
institucion, por lo que el IGM no asigna puntaje.
-La inversion para 2018 se reportd en 3,26%.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
CALIFICACION DELIGIVI 2015 AL2018

84,00 82,24
82,00 80,73
80,00 78,75
78,00
76,00
74,00 72,60
72,00
70,00
68,00
66,00
2015 2016 2017 2018

m CALIFICACION DEL IGM POR ANO

CONCLUSIONES

Cada institucién es la responsable
de llenarlo, por lo cual es una
manera de aplicar
Autoevaluacion.

El IGM se compone
principalmente de indicadores de
cumplimiento.

La esencia del proceso debe ser

que cada institucidn se supere a si La Municipalidad de Heredia del
misma. Los resultados de Ila 2015 a la fecha ha estado en los
Municipalidad han wvenido en primeros 10 lugares del IGM.

aumento del 2015 al 2018.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en cada
periodo, vy su comparacion con
ha periodos anteriores, se han convertido
en la institucidén en un insumo para la
toma de decisiones y el accionar del
gobierno local (esto por cuanto se han
establecido actividades de control vy
seguimiento para alcanzar mayor
eficiencia y eficacia de la gestion).

En el eje No.4 de Gestion Vial
mantenido el primer lugar en todos los
periodos. Ha mejorado los resultados
con el tiempo.

EL IGM debe ser considerado junto
con otros indicadores para tener un
amplio panorama de los resultados de
gestion vy desarrollo de la instituciéon
(indices de Transparencia, Desarrollo
Humano, Evaluaciones en temas de
accesibilidad, emprendedurismo,
desarrollo econdémico, cultura, etc.), ya
que por si solo no abarca toda la gestion

La Licda. Hazel Ortiz manifiesta que la Municipalidad debe ser el ejemplo de si misma y el punto de
comparacion es con ella misma, de manera que debe tener datos y evidencia de que realmente esta dando
ejemplo de una adecuada gestién municipal, por tanto la mejora debe ser continuar. Felicita al Concejo
Municipal y a toda la institucién por la calificaciéon que han obtenido.

La Licda. Rosibel Rojas da las gracias por la atencion a la presentaciéon que han realizado. Agrega que
esta evaluaciéon le da elementos importantes a la instituciéon para analizar que estd haciendo la
Municipalidad y comparar con otras instituciones tanto a nivel local como nacional. Agrega que hay
actividades que no se reflejan en este indice pero la Municipalidad obtuvo 4 premios en materia de
accesibilidad. Ha tenido el segundo lugar en transparencia y trabajan en el proyecto de gobierno local
abierto. Estan en un proceso de mejora continua y van a trabajar de la mano con el Gobierno Central, de
ahi que han tenido grandes avances en diversas materias. Para finalizar da las gracias por el espacio
brindado y por la atencién que les han dado.

La Presidencia manifiesta que esta satisfecho por la brillante exposicién y capacitaciéon sobre el Sistema
de Control Interno y ver el resultado del IGM para ver que mejorar y seguir con esa mejora continua. Se
siente muy contento porque a esto ayuda mucho el Concejo Municipal y estdin muy claros de la
importancia y el aporte que este Concejo debe seguir visualizando y dando a los usuarios que requieren
cada dia un mejor servicio y mejor atencion y llevar un bienestar en todos los niveles. El compararse con
otros no hace bien, de manera que efectivamente debe hacerse esa comparacion con nosotros mismos y
levantar el nivel. El Gobierno Local debe proyectar e ir subiendo en todos los aspectos, no se puede bajar,
hay que seguir subiendo. Si con pocos recursos el pais avanza que seria si todos los gobiernos locales
tendrian mayor presupuesto y pueda ser ejecutado en un 100%, el resultado seria satisfaccion muy alta.
Agrega que fue una brillante exposiciéon y han tenido una excelente participacion.

La regidora Maritza Segura felicita a la Licda. Hazel Ortiz, la Licda. Natalia Quir6s y a la Licda. Rosibel
Rojas por el trabajo que desarrollan. Una felicitacion también a todos los funcionarios, Alcalde, Concejo
por este trabajo. Agrega que no todo est4 bien, porque deben ir mejorando en todos los aspectos.

La regidora Laureen Bolafios sefiala: “Felicitarles porque es la primera vez que una capacitacioén es tan
amigable, se adectia al nivel de conocimiento de un publico que no es experto en el tema yo tengo la
completa seguridad que la informacién fue tan entendible y se mantuvo al menos la mayoria de la
atenci6n del receptor. Un éxito como se pudo adecuar el modelo de comunicacion asertiva a un tema tan
abstracto para algunos. Un tono de voz adecuado con material de apoyo claro y conciso.

Que importante lo que apunt6 la Licenciada Hazel Ortiz, manejar la informacion para dar un criterio y
es que a uno le dicen a veces que la informacién se la mandan manana por correo y no llegan esos
correos, al menos quedaron en enviarme un correo el dia lunes y ya hoy es jueves y nunca me lleg6 por
parte del Director Financiero la municipalidad y tuve que votar, entonces para que intervienen en las
sesiones municipales dando esas aseveraciones sino las cumplen lo cual demuestra poca responsabilidad
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y poco profesionalismo. Cuando algo se sale de control falta informacién fehaciente a la hora de votar,
claridad en lo que nos presentan para ejercer el derecho al voto.

Asi mismo lo que nos refresca la Licda. Nathalia Quirés el Control Interno es un proceso compuesto por
acciones ejecutadas por el Concejo Municipal para la seguridad razonable en el logro de los objetivos y
a veces se nos olvida que nosotros somos ese Jerarca en conjunto con la administracién municipal pero
a veces quedamos abajo y la administracion arriba. Entre los objetivos las compafieras nos decian que
la informaci6n es importante porque exige confiabilidad y oportunidad y a veces la informacién aqui no
llega de manera oportuna y confiable, las operaciones garantizan eficiencia y eficacia, a veces las
operaciones no se cumplen por ciertos departamentos, el cumplimiento al ordenamiento juridico, a
veces no hay cumplimiento a la ley de control interno y ahi viene en las justificaciones de voto de algunos
regidores.

Mi pregunta puntual es: Cuél es la funcién puntual del Concejo Municipal dentro de las lineas de
defensa?

Han ido mas alla de la ley.... decia la Master Rosibel Rojas pero desde que estoy en esta curul he
visualizado un avance significativo desde su departamento més NO asi el compromiso de las jefaturas o
direcciones municipales para prevenir los riesgos hasta que llegan a la tltima linea de defensa, pongo
un ejemplo: Tenemos la receta del queque, tenemos los ingredientes, pero los cocineros a pesar de que
saben como hacer el queque no lo hacen bien, 6sea no sé si es que los ingredientes que compraron no
son de buena calidad o tal vez fueron ubicados para cocinar cuando para lo cual servian era para vender
el queque.

Mi pregunta es creen Ustedes que todos los actores en la Gestion Municipal estan dando cumplimiento
a lo que Usted Master Rojas ha implementado para que se dé ese cumplimiento? Y que estd pasando
cuando en la dltima linea de defensa contraviene lo que se expresa en los informes de control interno?
Por ejemplo cuando se menciona que se debe de hacer un estudio interdepartamental a fin de que se
valore y fundamente el sustento técnico y legal de los porcentajes de las multas que se definen en el
articulo 14 del Reglamento sobre el control constructivo.

El regidor Minor Meléndez indica que esto ha sido un esfuerzo de anos, le preocupa la informacion de
Heredia ya que hay puntos bajos como en el area ambiental y a pesar que esos resultados se dan por la
forma de evaluacion llama la atencidn la calificacion y le surge dudas sobre cuales aspectos se evalaan,
porque se cuenta con la recoleccién y disposicién de desechos sélidos, se cuenta con recoleccion de
material reciclable, se trabaja en el tema de compostaje, se dan capacitaciones en materia ambiental y
estamos muy bajos, por tanto es importante tener claro cdmo se mide este tema.

El regidor Daniel Trejos sefiala que hoy estamos haciendo un ensayo porque para el lunes esta agendado
el informe de la Contraloria sobre el IGM y como hoy se hace un analisis nos queda mejor para el lunes.
Agrega que el IGM son indicadores de cumplimiento y consulta si algin municipio le ha hecho a la
Contraloria alguna observacion con respecto a dos indices que tenemos muy bajos que es gestion de
residuo, ya que en aca se tiene el servicio contratado y no lo maneja directamente la Municipalidad.

Consulta si se ha hecho alguna observacion en el sentido si hay un indicador que diga que se cumple de
forma general y el desarrollo en gestion ambiental. Agrega que se tiene un poco mas de avance en el
tema de Plan Regulador, ya que se cuenta con los mapas hidrogeologicos aprobados por SENARA, pero
pareciera que eso no se refleja en este indicador, de ahi que quiere saber si hay alguna observacién con
respecto a estos dos puntos.

La Licda. Rosibel Rojas responde que el Sistema de Control Interno se enfoca en la importancia del
compromiso del 6rgano colegiado. Se dice cual es el papel del Alcalde y del Concejo, esto segin el Codigo
Municipal. En cuanto a la participacién de todos los niveles de lineas de defensa estan a cargo de
jefaturas y directores y han ido mejorando afio a afo y se da acompafamientos para el avance. Se tienen
recursos fortalecidos o débiles pero no pueden decir que no cumplen. Se da un seguimiento continuo y
se da la asesoria respectiva. La responsabilidad recae en cada una de las jefaturas. Hay responsables de
un proceso y en cuanto al IGM es un indice de cumplimiento, mide el cumplimiento del Codigo
Municipal en materia presupuestaria y contrataciéon administrativa, por tanto se mide la ejecucion del
presupuesto. En el sector municipal el comparativo no se puede dar, porque todos tiene elementos
diferentes, por eso la idea es compararse con el mismo municipio. Todos tienen caracteristicas y
elementos diferentes. Se han hecho consultas a la Contraloria con respecto a lo expuesto y en el 2018 la
Contraloria convoca a las Municipalidades para que hicieran observaciones, se hicieron las mismas y al
dia de hoy no se ha tenido respuestas. Han tenido reuniones en la Contraloria y la han acompafiado los
directores asi como la planificadora institucional para analizar temas de indices. No se tiene en la mano
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las mejoras de algunas municipalidades, pero el eje de planificacion en la medida en que estan siendo
afectados es el plan regulador. Hubo avances pero seguimos teniendo calificacién baja. En el tema
ambiental a nivel del canton se percibe como avanza Heredia y se tiene la bandera azul, compras verdes,
reciclaje etc. pero la estructura del indice no lo considera.

El tema es que los indicadores nos afectan por los rangos que manejan. Hay gestiones que no estan
visibilizadas en este indice, porque hay mayor analisis del presupuesto. No se ve en promocion social la
gestion vial, ni el tema de accesibilidad, asi como otros servicios que no se ven visibilizados y hay mucho
que se hace y se trabaja. Hay otros municipios que ya se manifestaron en este sentido pero se sigue a la
espera de la respuesta.

La regidora Laureen Bolafios senala: Master Rojas por qué cree usted que los actores de la primer linea
de defensa esperan a que la tltima linea de defensa gire una advertencia sobre las debilidades?

Y qué tan favorable es para este municipio que aumenten los servicios de advertencia de la tltima linea
de defensa que ejemplifican que hay una debilidad permanente en las lineas de defensa de la primer
linea?

Yo si creo en la comparacion, porque bien lo ha dicho inclusive hasta el jerarca de esta corporacion
municipal el sefior Alcalde en varios discursos, que se copia lo bueno de otros municipios, entonces
nosotros podriamos implementar acciones de municipios cercanos que tienen un mayor porcentaje en
el indice de gestion municipal como es Belén con un 86,84%,San Isidro con un 83,71% y Flores con un
82,89% cuando Heredia tiene un 82,24% significa que podemos copiar acciones buenas que han
implementado estos municipios cercanos.

La Licda. Rosibel Rojas indica que como lo expuso desde el principio, esto no significa que estamos
totalmente protegidos y no significa que nos acercarnos al 100, sino que estamos mejorando. Nunca
estamos exentos a los riesgos, por esa razon las advertencias son un aporte a lo que la instituciéon habia
encaminado. Los directores y las jefaturas deben ser fiscalizadores de su gestion y deben aplicar la
autoevaluacion.

Agrega que se analizan puntos en los controles para dar acompafiamiento y ayuda. La Auditoria debe
revisar las ejecuciones y hacer valuaciones y eso agrega valor a los servicios. La idea es minimizar esas
detecciones que llegan hasta la auditoria, pero es dificil decir que esta todo asegurado al 100%. Por esa
razon la mejora continua debe estar presente en todos los procesos para mejorar dia con dia y se deben
modificar dichos procesos y actividades.

ACUERDO 2.

ESCUCHA LA EXPOSICION DE LA LICDA. ROSIBEL ROJAS — COORDINADORA DE
CONTROL INTERNO, LA LICDA. HAZEL ORTiZ Y LA LICDA. NATALIA QUIROS AMBAS
DE NAHAORQUI CONSULTORES SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA
EVALUACION DEL INDICE DE GESTION MUNICIPAL DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA, SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: DEJAR ESTA AUDIENCIA PARA
CONOCIMIENTO DEL CONCEJO MUNICIPAL. ACUERDO DEFINITIVAMENTE
APROBADO.

La Presidencia da un agradecimiento a la Licda. Rojas asi como a las expositoras de NAHAORQUI
Consultores por la exposicién tan clara y detallada que brindaron al Concejo Municipal.

** SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR LA PRESIDENCIA DA POR
FINALIZADA LA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL
AL SER LAS VEINTIUN HORAS CON DIECISEIS MINUTOS.

MSC. FLOR A. ALVAREZ RODRIGUEZ LIC. MANRIQUE CHAVES BORBON
SECRETARIA CONCEJO MUNICIPAL PRESIDENTE MUNICIPAL

far/.
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