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ARTICULO 1I: Saludo a Nuestra Sefiora La Inmaculada Concepcién Patrona de esta Municipalidad.

ARTICULO II: AUDIENCIAS

1. Lic. Rodrigo Araya - Junta Directiva de la ESPH
Asunto: Exponer informe de labores de la ESPH.

La Presidencia le da la bienvenida a los miembros de la Junta Directiva de la ESPH.

El Lic. Rodrigo Vargas agradece el espacio y procede a exponer tanto el como los sefiores Francisco
Hidalgo, William Miranda, Lizeth Montoya y don Diego.

Informe Anual Plan de Trabajo 2022 Junta Directiva

La Junta Directiva de la Empresa de Servicios de Heredia Sociedad An6nima (ESPH S.A), presenta
el Informe Anual de su Plan de Trabajo correspondiente al afio 2022. El documento consolida los
resultados generados, producto del cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por el 6rgano
de Direccibén, como parte de sus responsabilidades de gobierno corporativo.

El Plan de Trabajo fue aprobado mediante el acuerdo JD 223-2022 e incluye la atencién de temas
vinculados con la Direcciéon, Control y Evaluaciéon de la ESPH S.A. Las metas propuestas fueron
vinculadas con temas de rendiciéon de cuentas de los diferentes negocios, procesos estratégicos y
empresas Subsidiarias.

A continuacion, se detalla los resultados generados partiendo de objetivos y metas a lograr, la
informacion corresponde al ejercicio de rendicion de cuentas anual que la Junta Directiva de la ESPH
S.A. realiza en el marco de la gestion de gobierno corporativo y que representa la realizaciéon de
buenas précticas de gobernanza.

La informacién fue compilada por la Direccién Corporativa para revision, analisis y aprobacion del
organo colegiado de la ESPH S.A.

La Junta Directiva es la responsable del cumplimiento de los objetivos vinculados con el gobierno
corporativo, como lo son dirigir, controlar y evaluar la gestion de la ESPH S.A. y sus empresas
Subsidiaras. Adicionalmente, le corresponde promover y desarrollar las relaciones corporativas de
gobierno con las partes interesadas, para ello, cuenta con un trabajo enfocado en la definicion de las
responsabilidades entre los 6rganos de direccién, como son la Asamblea de Accionistas y Junta
Directiva, Alta Gerencia y la Juntas Directivas de las empresas Subsidiarias.

Para la Junta Directiva, el Gobierno Corporativo es el mecanismo por el cual la empresa se dirige,
gestiona y controla para generar un equilibrio entre las diferentes partes que conforman el modelo
de negocio corporativo de la ESPH S.A., con el fin de promover la sostenibilidad, visualizando las
relaciones con sus empresas Subsidiarias a través de modelos de trabajo, conformados por la
asesoria, cooperaciéon y acompanamiento en temas de gobernanza

Como parte del marco estratégico empresarial de la ESPH S.A., se cuenta con compromisos y
productos definidos para la gestion de gobierno que la Junta Directiva debe realizar, para consolidar
y mejorar el modelo de gobierno corporativo adoptado desde el afio 2020. En el Plan Estratégico
2020-2025, que llevo a la ejecucion de las siguientes acciones:

e Definicion y aprobacion del Cédigo de Gobierno Corporativo, estructurado como el
instrumento donde se agrupé los principios, politicas y practicas de direccion,
administraciéon y control, orientadas a crear, fortalecer y preservar la gobernanza de la
empresa.

o ElCddigo fue desarrollado como una herramienta para normar la gestion de gobierno y tiene
un alcance de cumplimiento para todos los funcionarios de la empresa y sus Subsidiarias. El
compromiso adquirido por el 6rgano colegiado con la aprobacién de este instrumento, fue
asegurar su cumplimiento, difundirlo y evaluar su implementacion.



Aplicacién de la guia de trabajo denominada “Relaciones Corporativas de la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia S.A., Subsidiarias y Filiales”, la cual se remiti6 para
conocimiento y aplicaciéon de las Juntas Directivas de las empresas Subsidiarias, con el fin
de establecer la forma de como desarrollar las relaciones entre la ESPH S.A. y sus empresas
subsidiarias, en el marco de los compromisos emitidos en el acuerdo JD 083-2021, en temas
de Gobierno Corporativo. Las Subsidiarias se autoevaluaron y presentaron la informaciéon
solicitada a la ESPH S.A., en el mes de setiembre del 2022, para anélisis y aprobacién del
organo colegiado.

Con el acuerdo JD 260-2022, se aprob6 el Marco de Gestion Corporativo, mediante el cual
se definieron las practicas de gobierno corporativo que aplicara la ESPH S.A., como parte de
su sistema de gobierno corporativo. Adicionalmente, se definieron una serie de temas
estratégicos que el 6rgano colegiado incluird en su agenda anual de trabajo, como insumo
para fortalecer su gestion de direccion corporativa. Los resultados generados se publicaron
en la pagina web de la empresa, como parte de la transparencia y rendicion de cuentas de la
Junta Directiva.

El marco de gestidon aprobado, se convertirad en una guia de mediano plazo para establecer
las buenas practicas de gobierno corporativo en la ESPH S.A.

Se definieron temas estratégicos, cuyo anélisis sera incorporado como parte de la agenda
anual del 6rgano colegiado fortaleciendo su responsabilidad de direccién estratégica. El
tratamiento de los temas sera insumo para la construccién de foros de presentacion,
discusion y toma de decisiones para los proximos 5 afios del 6rgano colegiado.

Con el acuerdo JD 260-2022, se aprobé el Marco de Gestion Corporativo, mediante el cual
se definieron las practicas de gobierno corporativo que aplicara la ESPH S.A., como parte de
su sistema de gobierno corporativo. Los temas que se definieron se dividen en dos grupos, el
primero corresponde al ambito corporativo que cubrira los siguientes items:

= Socios y partes interesadas.

= Asamblea de Accionistas.

» Empresas Subsidiarias.

= Junta Directiva.

* Contraloria Empresarial.

= Orientacion Estratégica Gerencial.
»  Sucesién Alta Gerencia.

*= Gobierno.

= Estructura.

= Cultura Corporativa.

= Normativa y procedimientos corporativos.
= Transparencia.

* Cumplimiento.

» Rendicién de Cuentas.

* Mejora de la gestion.

El segundo, correspondera a temas externos vinculados al desarrollo empresarial, partiendo del
estudio del concepto, alcance, composicion, pro y contras del tema, influencia que podria tener en el
desempeio, resultados de corto y mediano plazo del negocio, para lo que se definieron los siguientes

items:

= Transformacion digital.

=  Cambio.
= Tnnovacién.
= Agilidad.

= Resiliencia.

»  Volatilidad.

= Clientes de los servicios.

= Contexto de negocios empresariales.

Con el acuerdo JD 185-2022 del 23 de agosto, se aprob6 los resultados del “Informe de Contexto
Empresarial”, donde se analizé los elementos tanto externos como internos que se visualizaron y que
pueden convertirse en oportunidad o amenaza para la gesti6n presente y futura de la empresa.



Con el acuerdo JD 202-2022 del 04 de octubre, se aprobé el apetito al riesgo financiero para
fortalecer la gestion de riesgos, en aras de cumplir con lo establecido en el “Marco Orientador para
el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo empresarial”. Para su construccion, se realizé una
definicion del Perfil de Riesgo basado en los indicadores financieros definidos a nivel empresarial. El
apetito del riesgo es una herramienta que permitira determinar los niveles de tolerancia al riesgo y
la capacidad de cumplimiento de los objetivos trazados a nivel financiero, por ende, mejorara la toma
de decisiones de manera oportuna disminuyendo asi el impacto de la materializacion de los riesgos.
Con el acuerdo JD 202-2022 del 04 de octubre, se aprobo el apetito al riesgo financiero para
fortalecer la gestion de riesgos, en aras de cumplir con lo establecido en el “Marco Orientador para
el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo empresarial”. Para su construccion, se realizé una
definicion del Perfil de Riesgo basado en los indicadores financieros definidos a nivel empresarial. El
apetito del riesgo es una herramienta que permitira determinar los niveles de tolerancia al riesgo y
la capacidad de cumplimiento de los objetivos trazados a nivel financiero, por ende, mejorara la toma
de decisiones de manera oportuna disminuyendo asi el impacto de la materializaciéon de los riesgos.
El acuerdo JD 230-2022 del 01 de noviembre, aprob6 la nueva estructura procesal para la gestiéon de
las tecnologias de informacién, completandose con ello, la separacion funcional entre los procesos
del Negocio de Tecnologia e Infocomunicaciones y el proceso de Gestion Tecnologia Informacién.

La nueva estructura permitira mejorar la gestiéon tecnoldgica de la empresa, al tenerse claramente
definidos los procesos, responsabilidades y productos que se deben desarrollar, como parte del
fortalecimiento tecnoldgico en el corto y mediano plazo.

Plan de Trabajo Junta directiva ESPH S.A afio 2022

Mediante el acuerdo JD 005-2022 del 12 de enero del afio 2022, se aprob6 el Plan de Trabajo de la
Junta Directiva, que incluy6 10 objetivos y metas relacionadas con temas de Rendicién Cuentas,
Gestion Financiera, Negocios Regulados y en Competencia, Riesgos Empresariales, Asamblea de
Accionistas, Tecnologia de la Informacion, Capacitacién sobre funciones y deberes de los miembros
de la Junta Directiva, Planes de Negocio de los Servicios Regulados y en Competencia, Modelo de
Gobierno Corporativo, Transcripcién y Grabacién de las Sesiones de Junta Directiva.

Durante el afio 2022, se recibieron los informes financieros de la ESPH S.A., segln se registra en los
acuerdos JD 111-2022 y JD 188-2022, a través de la presentacion del Balance de Situacion
empresarial. Se analizaron temas financieros vinculados con activos, pasivos y la composicién del
patrimonio, para cada uno de los periodos que cubrieron los informes enviados para conocimiento
de la Junta Directiva.

De la misma manera, se estudi6 el Estado de Resultados de la informacién que incluy6 el reporte de
los ingresos, gastos y utilidad neta a nivel de los 8 negocios que posee la ESPH S.A., como lo son:
Agua Potable, Agua Residual, Alumbrado Pablico, Tarifa Hidrica, Hidrantes, Telecomunicaciones y
Generacion.

Los datos analizados incluyeron tanto un resumen de las razones financieras vinculadas con la
liquidez, apalancamiento y rentabilidad empresarial, como también, la Ejecuciéon Presupuestaria de
conformidad con cada una de las partidas del presupuesto, como Ingresos Corrientes,
Financiamiento, Préstamos Directos, Recursos de Vigencias anteriores, Remuneraciones, Servicios,
Materiales, Suministros, Intereses, Comisiones, Bienes Duraderos, Transferencias, Amortizaciones
y Cuentas Especiales.

Adicionalmente, se analiz6 la ejecucion tarifaria que comprendié del desglose de los ingresos del
servicio, los gastos de operacion y mantenimiento, para determinar el beneficio o pérdida obtenidos
producto de la operacion del negocio.

La informacién analizada parti6 de una base tarifaria, cuyo resultado entre los rubros citados,
determina el rédito de desarrollo obtenido para el servicio. Esto permitié estimar la rentabilidad
generada con base en la produccion de los servicios, siendo esta informacién el insumo para
determinar las necesidades de ajustar o modificar las tarifas de los diferentes servicios que brinda la
ESPH S.A.

En el mes de abril se conoci6 el informe correspondiente a la Ejecucién del Plan de Negocio de
Tecnologia e Infocomunicaciones (NETI), el reporte comprendié los avances, logros y retos del



negocio que utiliza la marca IBUX para comercializar sus servicios y productos. El informe estuvo
conformado principalmente por los objetivos, actividades, iniciativas, metas e indicadores definidos
en su plan de negocio.

El informe se present6 utilizando 6 ejes de contenido que se detallan a continuacion:

v' Se detall6 un apartado de eficiencia financiera que abarcé aspectos relacionados con el
financiamiento, presupuesto y compras generadas para la prestacion de los servicios y
productos que IBUX ofreci6 al mercado nacional.

v" Enlos items sobre crecimiento y mejoramiento, se analiz6 la gestion realizada en materia de
infraestructura, mejoras en la red de telecomunicaciones y mejoras de las condiciones de
planta fisica del negocio.

v" Se detallaron elementos y variables asociadas con satisfacciéon de los clientes, realizandose
una explicacién consolidada del portafolio de servicios, la mejora en la calidad de entrega de
servicios, gestion de servicios posventa y satisfaccion de clientes.

v' La informacién correspondiente a la gestion realizada en areas de mercadeo, ventas y
proyeccion se centralizé en la marca IBUX en espacios publicitarios, promoviendo la marca
como referente en tecnologia, informacién y comunicacién a nivel nacional, incorporando
elementos sobre la credibilidad del cliente y posicionamiento del negocio, entre otros temas.

v Se destaco el hecho que se ha fortalecido la generacién de alianzas estratégicas, asi como el
desarrollo de nuevas oportunidades de negocio, produciendo una eficiencia operativa y
fortalecimiento de la innovacion para atender los procesos prioritarios.

v' Por ultimo, se cit6 las gestiones emprendidas en el tema de eficiencia operativa, donde se
destacaron los esfuerzos para enfocarse en la definicién del plan de continuidad del negocio
y la gobernanza del negocio.

v' Otro informe conocido por el 6rgano colegiado, correspondi6 al presentado en el mes de
junio por la Empresa Desarrollo de Servicios Inteligentes INNOVE S.A., donde se detall6 las
diferentes gestiones realizadas para mantener la continuidad de las lineas de negocio
establecidas, asi como la ampliacion de nuevos horizontes e incursiones que se generaron en
la oferta de nuevos productos y servicios conexos.

En atencion al memorando JDI 019-2022 del 22 de febrero de 2022, se present6 por parte de la
Direccién Corporativa, el Informe sobre la gestion de riesgos de la ESPH S.A. Se analiz6 el estado
actual y la gestion realizada a través del desarrollo de dos apartados, el primero, recopil6 la
informacién relacionada con la gestion de los riesgos y, un segundo apartado, describi6 la
cuantificacion de la gestion de los riesgos vinculados con datos del Plan Estratégico Empresarial,
Plan Anual Operativo, Proyectos y los procesos empresariales.

Se enfatiz6 el hecho que, a través de los afios, se ha promovido una gestion de riesgos amparada a la
normativa externa e interna generada bajo una vision integral de riesgo, como un proceso transversal
a toda la ESPH S.A. Para ello, se ha desarrollado una estructura funcional compuesta por procesos,
procedimientos, sistematica y soporte tecnologico, que ha permitido que la gestién de riesgos en la
empresa, cuente con una base técnica robusta vinculada a las necesidades y expectativas el modelo
de negocio de la empresa.

Con la informacion proporcionada, se evidencié que la gestion de riesgos se ha convertido en una
herramienta de apoyo a la toma de decisiones en todos los niveles de la empresa, tanto en temas
estratégicos, operativos o de soporte asociado con la Gestiéon Financiera, Tecnologia de Informacio6n,
Continuidad del Negocio, Planes de Seguridad del Agua, Indice Capacidad Institucional, Renovacién
de la Personeria Juridica, Teletrabajo, Desconcentracién de Competencias y Contratacion de
Servicios de Apoyo, entre otros.

Con el acuerdo JD 135-2022 del 17 de junio del 2022, el 6rgano colegiado conoci6 el informe de
gestion del Negocio de Energia Eléctrica y Alumbrado Puablico, que abarc6 temas relacionados con el
desarrollo de actividades para mantener, preservar, mejorar la calidad y continuidad del servicio
eléctrico y alumbrado pablico que se brinda.

Se detall6 la composiciéon del negocio a través de los tres servicios que se brindan, el primero, es
distribucién de energia eléctrica que se encarga de realizar la gestion de energia hacia los clientes
finales, el segundo servicio, es el de generacién, cuya principal funcién es la produccién de energia
eléctrica a través de los proyectos ubicados en diferentes partes del pais y conectados a la red eléctrica
nacional.



El tercer servicio, es el de alumbrado piblico, el cual brinda seguridad y confort a las actividades en
los espacios donde se requiera iluminacion.

En el mismo mes de junio, a través del acuerdo JD 136-2022, se conoce el Informe de Gestion del
Negocio de Residuos, donde se detallaron aspectos vinculados con su gestiéon y vinculado a temas de
calidad, continuidad y cobertura del servicio, mediante la ejecucién de proyectos dirigidos a la
reposicion de la red de alcantarillado sanitario, tuberia en el sector del casco central de Heredia, la
atencion de solicitudes servicios nuevos, la atencién de averias, la continuacién del Sistema GIS-SAF,
el programa de detecciones de Ilicitos, la operacion, mantenimiento de los sistemas de tratamiento
de agua residual y el Proyecto de Catastro de Usuarios.

En el mismo mes de junio, a través del acuerdo JD 136-2022, se conoce el Informe de Gestion del
Negocio de Residuos, donde se detallaron aspectos vinculados con su gestion y vinculado a temas de
calidad, continuidad y cobertura del servicio, mediante la ejecucion de proyectos dirigidos a la
reposicion de la red de alcantarillado sanitario, tuberia en el sector del casco central de Heredia, la
atencioén de solicitudes servicios nuevos, la atencion de averias, la continuacion del Sistema GIS-SAF,
el programa de detecciones de Ilicitos, la operacién, mantenimiento de los sistemas de tratamiento
de agua residual y el Proyecto de Catastro de Usuarios.

Es importante sehalar que, a pesar de los ajustes que el negocio debi6 realizar principalmente a nivel
administrativo por el tema del COVID -19, la operacién del negocio y la atencién del servicio no se
vieron afectados durante este periodo.

Con el acuerdo JD 143-2022 del mes de julio, se conoci6 el Informe de Gestidon del Negocio de Agua
Potable e Hidrantes, donde se contemplé el detalle de la gestion realizada en el marco de sus
compromisos en el Plan Estratégico Empresarial, sobre temas de potabilidad del agua, continuidad
del servicio, reducciéon del indice de pérdidas, incremento en el caudal del agua disponible y la
implementacion de los planes de mejora del servicio.

En el mes de noviembre se present6 por parte de la sefiora Vanesa Mejia Mejia, Lider del Proceso de
Tecnologia de Informacion, el Informe sobre los productos generados por el proceso de Gestion de
Tecnologias de Informacion, detallindose la gestion realizada de los siguientes productos:

La Direccion Tecnolégica — Plan Estratégico de Tecnologias Informacién
Comunicacién (PETIC).

El Plan Estratégico de Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones PETIC 2022-2025, fue
aprobado mediante acuerdo JD-118-2022 del 31 de mayo del 2022. Una vez aprobado, inici6 un
proceso de divulgacion empresarial mediante la ejecucion de las siguientes acciones:

v" Comunicacion de aprobacion a los responsables de las metas.

v" Presentacion en Mandos Medios.

v Sesiones con responsables de metas para planificacion de trabajo del primer periodo
comprendido, agosto, setiembre y octubre.

v" Oficializacion del portafolio de riesgos asociado al PETIC mediante oficio JDI-DC-GR-37-
2022,

v" Solicitud de publicacién del PETIC 2022-2025, en Control Documental y en la pagina Web
de la ESPH S.A.

El Marco de Gestién de Tecnologias de Informacién de la ESPH S.A

Se indic6 que, como parte de la ruta de trabajo definida para la implementacién del nuevo Marco de
Gestion de Tecnologia, se incluy6 en el Plan de Gestiéon de Cambio y Cultura Organizacional de la
empresa, una estrategia de cambio y comunicaciéon para la implementaciéon del nuevo marco de
trabajo de tecnologia, el cual se trabaj6é en coordinacion con el proceso de Comunicacién Interna y
Gestion Desarrollo Humano.

v'  El proyecto PINTEC.
En el mes de octubre 2022, el equipo de proyecto PINTEC realiz6 la contratacién de servicios
profesionales para la ejecucién de etapas y actividades de la Fase 2 del proyecto correspondiente a la
revision y validacion de las iniciativas priorizadas, que seran consideradas como insumo de la Fase
3, que considera la formulacion de proyectos que se incorporaran a la planificacion empresarial para
su posterior ejecucion.




Con el acuerdo JD 179-2022 del mes de agosto, se imparti6 la charla denominada “Generando las
bases para una gestion estratégica de la Junta Directiva”. La actividad estuvo a cargo de la sefora
Shirley Zaniga Villalobos, funcionaria de la Direccién Corporativa y tuvo como objetivo reforzar la
funcién de direccion corporativa que desarrolla el 6rgano colegiado.

En el mes de junio, se imparti6 la charla denominada el Ciclo de la Gestién Financiera, por parte del
Lider de Gestion Financiera, con el objetivo de exponer a los miembros del 6rgano colegiado,
conceptos, objetivos, servicios, indicadores, procesos de trabajo correspondientes a la gestion
financiera de la ESPH S.A

En el mes de setiembre a través del acuerdo JD 194-2022, se recibié por parte de la empresa
CENTRAL AMERICAN OUTSOURCING SERVICES (COS), dos sesiones de capacitacion sobre los
deberes y responsabilidades de los miembros de Junta Directiva de la ESPH S.A., en el marco de su
funcién corporativa.

A partir de la aprobaciéon del plan estratégico 2021-2025, mediante acuerdo 113-2020, se han
desarrollado una serie de actividades orientadas al direccionamiento estratégico. A raiz de lo anterior
y aunado a la solicitud efectuada por la Junta Directiva con el oficio JDI-030-2022, se presentaron
los Planes de Gestion de los Negocios Regulados, de los servicios de Agua Potable e Hidrantes,
Residuos, Energia Eléctrica y Alumbrado Pablico.

Los Planes de Gestion de Negocio, son herramientas que permitieron definir un marco de trabajo
para cada uno de los servicios regulados de la empresa, enfocado a fortalecer los procesos de
planificacion a nivel estratégico y operativo.

Mediante el acuerdo JD 249-2022, se aprueban los planes de gestion de los negocios regulados, y se
solicité a la Direccion Corporativa, informar al 6rgano colegiado sobre la gestién que realicen los
negocios regulados y en competencia sobre sus planes de negocio.

La definicién de estos instrumentos permitird contar con una visiéon integrada de la empresa,
visualizar lineas estratégicas mas claras, generar valor a la estructura empresarial y la identificacion
de elementos vinculados con la sostenibilidad de la ESPH S.A.

A través del acuerdo JD 170-2022, en el mes de agosto, se imparti6 por parte de la Direccidon
Corporativa una charla relacionada con el alcance, objetivos y funciones del Modelo de Gobierno
Corporativo, aprobado por la Junta Directiva en el aho 2020, con el objetivo de recordar la estructura
y contenido que conlleva la adopciéon de buenas practicas de gobierno corporativo, y la
responsabilidad que tiene el 6rgano colegiado sobre su gestion.

La ejecucion de la meta estuvo a cargo de la Secretaria de la Junta Directiva, en conjunto con el
Negocio de Tecnologia de la Informacion. Se realiz6 un levantamiento de requerimientos para
cumplir con solicitado por la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 10053.

Se elabord y publico el Cartel de Contratacién, que dio respaldo al concurso llevado a cabo por parte
el area de Compras y Administrador de Contratos, siendo adjudicado a una empresa que tuvo a cargo
la instalacion de la solucién de grabacion y transcripcién para sesiones de Junta Directiva de la ESPH
S.A. La solucién de grabaciéon estd en funcionamiento, permitiendo el fortalecimiento de la
transparencia y rendiciéon de cuentas del 6rgano colegiado hacia sus partes interesadas.

Negocio de Residuos
Inversion:
» II Etapa de Reposicion de la red colectora del Casco Central de Heredia. Se ejecut6
a100% se lograron instalar 2207 m de tuberia
+ Instalacidon de servicios nuevos de alcantarillado. Se instalaron un total de 47
servicios nuevos dentro de los plazos establecidos en las cartas de compromiso.
* Mejoras en Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales. Esta mejora no se realiz6
en acatamiento a los establecido en la Regla Fiscal de la Ley 9635. Lo anterior no
afect6 la operacion de los sistemas de tratamiento.

Operacion del Negocio de Aguas Residuales:




» La atencion registra un promedio de atencion de 0.34 dias, lo que significa que la
averia que se reporta queda atendida el mismo dia. Para este periodo se atendieron
un total de 583 averias.

» En cuanto a la operacion de las plantas de tratamiento de aguas residuales para el
presente periodo todas cumplieron al 100% los parametros establecidos en el
Reglamento de Vertido y Retiso de Aguas Residuales N°. 33601.

Los recortes presupuestarios para contener el gasto en cumplimiento de los indicado en la Regla
Fiscal estuvieron dirigidos a mantener la continuidad y la operacion del servicio que se brinda a
nuestros clientes, dando la prioridad a la atencién de las averias, instalaciéon de servicios nuevos y a
la operacion y mantenimiento de las plantas de tratamiento.

Negocio de agua potable e hidrantes (NAPH)
De acuerdo a los resultados del afio 2022, los avances generales del PAO y Plan de Trabajo de los
Negocios de Agua Potable e Hidrantes, se obtiene el detalle:

Negocio PAO Plan de Trabajo
Agua Potable 91% 99%
Hidrantes 98% O8%

Importante indicar que, en el caso del PAO del Negocio de Agua Potable, las metas asociadas a la
inversion fueron afectadas en su ejecucion, debido a la reduccién del presupuesto por la aplicacion
de la regla fiscal. Razon por la cual la ejecucion general de las metas PAO es de 91%.

El monto total de las inversiones para el periodo 2022 en el negocio de Agua Potable fue de:
¢2,755,464,000,00 los cuales se utilizaron para el desarrollo de lo siguiente:

Inversiones 2022
Automatizaciéon en sistemas de
almacenamiento y tanques

Mejoras en predios

Equipo Bombeo Gestion de Pérdidas Aparentes,

Equipos de Potabilizacion Medidores y accesorios para servicios nuevos
Instalacién de Tuberia de Construccion Estaciones Reguladoras de
Distribucion Presion,

Instalacién de Tuberia de
. | Etapa Plan Maestro San Rafael **
Conducciéon

La I Etapa Plan Maestro de San Rafael es un conjunto de inversiones que se desarrollan para la
mejora de un acueducto, en el cual se realiza un analisis de la situacién actual y se realizan mejoras
segun se determine para optimizar el servicio, en este caso particular se tiene la mejora en tomas del
sector norte, construcciéon de tanques, sustitucion de lineas de Tuberias de mayor didmetro, lineas
de impulsiéon, Rebombeos, plantas de tratamiento.

Ejecucién presupuestaria 2022
Principales inversiones:

1. Proyectos de Video Vigilancia

2. Enlaces Dedicados

3. Mejoras a la Red

4. Servicios Administrados

Receso de 7:05 pm, se reinicia 7: 12 pm.

El Regidor Carlos Monge agradece por su exposicién y realmente muy importante este ejercicio en el
cual viene junto con su equipo a dar un panorama de como ha venido trabajando la ESPH en este
afio 2022, que es muy importante para ellos como accionistas de la empresa pero también para los
heredianos que también los ven en esta transmisién y que pueden verla después sobre el trabajo que
vienen realizando y agradece mucho, que inicialmente quiere esa intervencion y le indica a don
Rodrigo que el ha sido una persona muy abierta en la junta directiva, cuando se ha tenido alguna
situacién con las comunidades en Heredia de ayudar a solventar, por lo que le agradece la
disposicion y realmente la Gnica consulta que tienen es con lo expuesto por don Johan en el tema de



facebooks, que hablaba ahora de los negocios tanto de las tobilleras como en facturacién electroénica,
que ya no cuenta con eso y que cree que la asamblea pregunt6 algo parecido y creo que el informe
mas amplio. Sefiala que si le gustaria llegar para tranquilidad de este 6rgano colegiado saber como
estan a nivel financiero estos contratos que dejan de percibir enla ESPH y estar en algiin momento
poniendo en riesgo la operaciéon de alguna situacién en la que se vea comprometida la ESPH y les
agradece por este ejercicio de la rendiciéon de cuentas.

La Regidora Ana Patricia Rodriguez agradece la presentacién e indica que le parece sumamente
amplia y clara , que ella queria preguntarles cuales son los principales desafios a los que se enfrenta
la empresa de servicios publicos de Heredia y coémo los resuelven.

El Regidor David Lebén indica a don Rodrigo y a don Ronald que hoy comparecen como parte de la
junta directiva pero especialmente a las y los funcionarios de la ESPH que estan hoy aqui fuera de
horario laboral, que incluso escuché que alguno estaba de vacaciones a este plenarioy dependey
de la perspectiva y del momento, agradece que se haga una rendicioén de cuentas y cree que es un
gjercicio indispensable necesario que les ha costado mucho y asimilar en este gobierno local, que a
veces francamente esperaria que fuera un poco mas frecuente y no lo digo por el caso de que ustedes
que comparecen sino por ejemplo tienen el caso de las mas de 300 juntas administrativas de centros
educativos que en teoria deberian de comparecer y no lo hacen en su mayoria entonces reconocer y
esa labor de rendicién de cuentas, siempre es importante y destacar que es necesario ir abriendo
brecha hacia ese ejercicio responsable de la gestion de lo ptiblico y transparente , senala que se
referir al tema de la ley, que en este momento la regla fiscal que en este momento afecta la empresa
de servicios publicos de Heredia , y cree que seria importante y poder ubicar si hay en corriente
legislativa, algtn proyecto de ley para excluir ala ESPH , que silo hubiera seria indispensable que
este concejo municipal como el mayor accionista y duefio propietario de la empresa servicios ptblicos
envia una nota a la asamblea legislativa apoyando ese proyecto de ley, por supuesto habria que
conocer el proyecto de ley y saber si tan siquiera existe y de no existir porque puede que no se haya
presentado ningtn proyecto en esa linea, que el concejo municipal esta habilitado para formular el
proyecto de ley a la asamblea legislativa, que por supuesto no es vinculante la asamblea legislativa
con su soberania y tomara las decisiones que considere pero si hubiera proyecto de ley cree que
habria que trabajar en esa linea, porque efectivamente la regla fiscal cree que en este momento es el
mayor enemigo que tiene la empresa servicios publicos y ademas pone en riesgo la cartera de
negocios de la empresa y la estabilidad de la institucién, entonces si queria destacar esoy que ojala
que puedan ir hacia alld y también destacar que es indispensable hacer una reforma a la ley
constitutiva .

Indica que muchos diran que para aumentar la representatividad en la junta directiva, que el cree
que es mas importante que eso que la ESPH transforme el modelo de negocio que estad pensado
cuando nada mas distribuia electricidad y se distribuia agua, en donde como es un servicio
estratégico se pensaba que no hubieran dividendos y el costo del servicio fuera el menor posible para
los heredianos, sin embargo ahora tienen una cartera de negocios interesante en materia de
tecnologias y no en la misma logica, no esos sectores estratégicos deberian haber dividendos que
ademaés le sirvan ala ESPH, pero sobre todo a los accionistas duefios de la empresa y para desarrollar
proyectos de contenido social por qué es bastante interesante o contradictorio que la ESPH y es por
lo menos 4 o 5 veces méas grande que la Municipalidad, que es duefia el hijo se hizo més grande que
el papa y este después de todo lo que ha significado para el municipio y histéricamente incluso haber
aportado capital y sacrificado algunos temas para para la constituciéon, que después de tantos afios
no haya ningtin beneficio para el municipio ni para ninguno de los que son accionistas, entonces cree
que hay que reformar la ley pero teniendo muy en cuenta esa necesidad de entender el cambio de
paradigma del modelo de negocio que es actualmente , que entonces queria aprovechar la
intervencién para meter la cufia , que aunque sabe que el tema principal pero para que lo vayan
pensando todas y todas y que cree que el tema de la empresa, que es un tema relevante para toda la
provincia, pero en especial

El Sindico Henry Mauricio Vargas les agradece por la exposicion e indica que les ha ayudado en el
distrito de mercedes , siempre esta atento y ahi les pasan siempre en situaciones de fuga, situacion
de que tienen en el distrito y él siempre coordina con la administracion y quiere felicitarlo porque
realmente hace un gran trabajo y cree que es una persona muy accesible y que por lo menos en el
distrito de mercedes es importante que los todos los que los escuchan y ha colaborado grandemente
y cree que personalmente agradecerles por su trabajo y hacer de cuatro cosas, que en su distrito
por lo menos el CTP de Mercedes lo ha comentado también, ellos tienen problemas econémicos y
en algin momento le han dicho que haga el planteamiento hacia la ESPH de una mejor tarifa para
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los colegios, que solo en el en el distrito de mercedes ahi hay casi 800 alumnos y en algiin momento
ellos dicen que es una factura es complicado y saben la situaciéon pero que se lleven ahi la inquietud
en algin momento y tal vez alguna ayuda, que también, que puedan tener como decia el regidor
Leo6n, la importancia de la ayuda hacia estos centros también que la Municipalidad, sino por esta
municipalidad y muchos centros estuvieran en muy malas condiciones, lo segundo es que quisiera
también para la gente que esta en la parte del tema de residuos o también de todo lo que tiene que
hacer con el alcantarillado, que se estd haciendo actualmente y tienen un problema serio, que ya
la sefiora alcaldesa fue por la calle del rey y que lastimosamente hay vecinos y vecinas que estin
tirando los residuos que no son muy buenos verdad a la calle no a sus tanques y eso esta trayendo un
problema, que la problematica es grande en el tema y que se va al ministerio de salud y dice que no
es él, se vala empresa, se va entonces se las instituciones y cree que falta mas coordinacién y trabajo
entonces es un tema que quisiera plantearle a la disciplina y en este momento como podra reunir
hacer algo mas con los vecinos.

Manifiesta ademas que como pueden mejorar en el tema de las fugas, que si bien es cierto a los
companeros del saben que hay que atacarlas pero a veces el tiempo de respuesta entre la reparacion
y el hueco y con la lluvia se les hace grande y en algunos lados a pesar de que como le digo Rodrigo
les ha ayudado tremendamente, hay veces situaciones que duran 8 dias 15 dias 22 dias y que si
queria decir eso, que estd pasando por el distrito de mercedes y que necesitan la ayuda la empresa
para mejorar esa coordinacién, para que se ataque eso. Indica que como lo decia el regidor Carlos
Monge cual es el estado actual de y precisamente una el que el amor también de los de los salones
comunales como pueden llegar a una alianza en tener internet a un mejor costo, que muchas
asociaciones no tiene y centros de envejecimiento internet y a veces no pueden pagar los costos que
estan cobrando en internety también de esta municipalidad y realmente necesitan tener internet
y ver qué alianza pueden hacer con ustedes para que en los centros todos tengan internet, porque
muchos les estdn dotando de computadora, de medios tecnoldgicos para que la gente se capacite.
El Sr. Alfredo Prendas le indica a don Rodrigo que la labor de el enla ESPH ha sido muy buenas,
que siempre molestan siempre esti atendiéndolos y les agradece por ese aporte que ahi también
queria agradecer en nombre de San Francisco , el cual han trabajado mucho la parte de iluminacién
con asociaciones , en parques y zonas que estan muy oscuras y gracias a Dios hoy las tienen bien
alumbradas, que gracias al aporte y el trabajo de servicios publicos , sehala que se han reunido varias
veces en la Milpa, por el tema de las aguas residuales, el cual es un tema que estd afectando a
servicios puablicos, para seguir con esta red, hace unos meses estuvo en asamblea activa visitando y
vivia una comisién de servicios publicos que anda por ahi también buscando que la asamblea
legislativa pues logre sacar de ese tema ojala que la asamblea directiva y esta municipalidad puedan
mandar tal vez algin acuerdo ahi para que algin diputado o algo se los encante eso de ver como
logran que servicios ptblicos para seguir con esa empresa tan importante para el canton central y
que todo para agradecerles el trabajo.

La Regidora Ana Yudel Gutiérrez agradece al sefior Rodrigo Vargas, por acompafiarnos y a las
demés personas, que también definitivamente son cruciales para que pueda esta noche acercarse
y rendir cuentas , agradece también las gestiones que realizan porque esencialmente hacen que la
empresa sea tan exitosa como es y que se posicione internacionalmente como un modelo muy
interesante negocio y de conformacion entre capital ptblico privado. Sefiala que queria hacerle
varias preguntas una de ellas es que conversé brevemente antes de un espacio que tuvieron por aqui
sobre una mocién, que habian presentado y trata de la mocioén y surge una situacion comunitaria
en donde la red de seguridad se les acerca y la propone de alguna forma, pues para acompafiar un
poco la gestion verdad que algunas veces existe una distancia entre la las personas y la posibilidad de
respuesta de las instituciones y quisiera nada més el leer y que queda que se la enviard por correo
y también hara un reenvio a la Secretaria para que la incluya en el acta, ya que no le dara tiempo de
leerlo, que agradecer el seguimiento que pueda darle y la solicitud de informacién que se habia
hecho.

La Regidora Ana Yudel solicita que se incluya en el acta la mocién que ella presento6.

“MOCION PARA SOLICITAR RENDICION DE CUENTAS A LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A. POR EL DESABASTECIMIENTO DEL
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, AST COMO LA POCA TRANSPARENCIA EN EL
TRASLADO DE LA INFORMACION A LOS VECINOS Y VECINAS DE LA LAGUNILLA
DE ULLOA, HEREDIA.

CONSIDERANDO QUE:
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1.Mediante Decreto Ejecutivo niimero 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020, se declaré estado de
emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacién
sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

2.Dentro de estos lineamientos se hace hincapié en el acatamiento de disposiciones para toda la
poblacién, como el mantenerse en casa en la medida de lo posible.

3. El Ministerio de Salud recomienda que las personas trabajadoras en puestos teletrabajables
permanezcan en sus hogares, como una de las medidas para evitar la propagacion de la
enfermedad.

4. La dinamica socioeconémica para las personas trabajadoras y las familias ha

cambiado los habitos de consumo, convivencia y trabajo, que lleva a una mayor

vulnerabilidad econémica para las mismas.

5. La empresa de Servicios Ptblicos de Heredia, S.A. es una empresa publica-enteprivada, de
capital municipal (segiin el articulo 3 de la ley 7889 Ley de Transformacion de la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia, ESPH).

6. Que segiin ha senialado la Procuraduria General de la Repiiblica de manera reiterada sobre la
naturaleza juridica de la ESPH, en el Dictamen 158 del 30 de abril de 2020 que: “Ast las cosas, es
claro que la ESPH, S. A. es una empresa publica, pues estd constituida bajo la forma de una
sociedad anénima cuyo capital pertenece a las municipalidades, pero también porque realiza,
como actividad principal, la prestacién de servicios comerciales e industriales. Ahora bien,
resulta importante seiialar que, aun cuando dicha Empresa acude a formas de organizacion del
Derecho privado, eso no implica que la empresa sea de naturaleza privada”.

7. Que segtin el articulo 5 de la ley 7889 Ley de Transformacion de la Empresa de Servicios
Publicos de Heredia (ESPH), se indica que la ESPH gozara de plenas facultades para “prestar, de
manera directa o mediante subsidiarios: servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
evacuacién de agua pluviales; la generacién, distribucién, transmisién y comercializacion de
energia eléctrica y alumbrado ptiblico, en convenio con las municipalidades de la provincia de
Heredia incorporadas, dentro de la jurisdiccién de este”.

8. Que en el afio 2010 el acceso al agua potable y saneamiento fue reconocido como Derecho
Humano por la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante resolucion A/RES/64/292.

9. Que la Sala Constitucional de Costa Rica mediante voto N° 2728, del 24 de diciembre de 1991
desde entonces reconoce el derecho al agua potable, de igual forma en resoluciones de esa misma
sala como: voto 2003-04654, 2004-1923, 2012-10712 Y 2013-007598.

10.Se han observado miiltiples quejas de la ciudadania herediana con respecto al aumento en los
pagos de servicios de electricidad y agua; asi como servicios suspendidos o intermitentes en la
entrega del fluido vital.

11. La ESPH no se ha presentado en la zona en la que se realiza el cambio de los tubos del
alcantarillado y agua potable.

12.No se ha respondido a la comunidad con claridad sobre la identificacién puntual o real de los
desabastos, unicamente se le ha aclarado a la comunidad de situaciones que en supuestos se dan
en la teoria, sin llegar a identificar las razones reales y claras de estos desabastos vividos de
forma identificables.

13.Se ha constatado un incremento en el cobro del servicio de agua potable a nombre de la
Asociacion de Desarrollo Integral Ciudadela Bernardo Benavides, a pesar de que las instalaciones
permanecieron cerradas.

14.La rendicién de cuentas se constituye como un principio constitucional y un deber de la
Administracién publica, consagrado en el articulo 11 de la Constitucion Politica.

15.Es de indiscutible interés piiblico la informacion referida a la prestaciéon de servicios piiblicos
por parte de la ESPH en el cantén Central de Heredia para este Concejo Municipal y la ciudadania
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quién ademads tiene su condicién poblacion abonada, aiin mas en el contexto de las consecuencias
economicas y de salud piiblica a causa de la pandemia por COVID-19.

POR TANTO:

Se mociona para que este respetable Concejo Municipal acuerde lo siguiente:

A. Se solicite a la gerencia general de la Empresa de Servicios Piblicos de Heredia, se sirva a
enviar en plazo de 8 dias naturales un informe detallado que contenga:

1. Detalles de los trabajos realizados por la empresa contratada o de terceros para ampliar o
cambiar las tuberias de agua potable ubicadas en Lagunilla ubicada en el distrito de Ulloa, en
Heredia.

2. La obligatoriedad de informar a la poblacién de Lagunilla sobre los cortes en el suministro de
agua potable mediante redes sociales, perifoneo y pdgina oficial de la institucién; ademds de
investigar y solventar las falencias en el suministro del servicio cuando se trate de acciones
posiblemente causadas por terceros, resolviendo la situacién de manera activa

3. Se indique los mecanismos, normativa y parametros de distribucion del liquido potable, en
camiones cisterna en caso de no poder garantizar el acceso continuo del agua a las comunidades.
4. Las estadisticas, documentacion y en general todos los datos de denuncias presentadas por
vecinos, vecinas y comunidades de Lagunilla.

5. Propuestas de solucién para las personas abonadas afectadas a corto y mediano plazo.

B. Convocar a Audiencia ante el Concejo Municipal a las autoridades de la ESPHS.A el dia que
convenga la presidencia considerando la urgencia del tema.

1. Conocer la Rendicién de cuentas a la Empresa de Servicios Piiblicos de Heredia S.A. por el
desabastecimiento en el suministro de agua potable a la poblacién de Lagunilla, distrito de Ulloa,
canton de Heredia.

C. Solicitar a la administracién municipal coordinar la comunicacion del acuerdo mediante la
publicacién urgente en la pagina web, redes sociales y otros medios que utilice el municipio por
el principio de publicidad y responsable transparencia a la comunidad herediana

D. Instruir a la Secretaria del Concejo para que notifique a las partes interesadas.

E. Se dispense de tramite de comision y se tome acuerdo firme debido a la necesidad de dar
solucién inmediata y eficaz sobre lo supra-citado, con especial énfasis en que se trata de un
derecho humano que se le esta violentando a personas de la comunidad y que particularmente
sufren de manera grosera poblaciones con vulnerabilidad, como adultas mayores o personas con
discapacidad.

Proponentes:
Ana Yudel Gutiérrez Hernandez, regidora titular y Paulino de Jesiis Madrigal, suplente.
Fracciéon del Frente Amplio.”

Senala ademas que se sume a la duda del sefior Le6n sobre el impacto de la regla fiscal y que
mencion6 sobre varios temas de riesgo pero no incluy6é una matriz, que quisiera saber si existe, que
sabe que es complejisima pero para conocer ese universo que era necesario para para tener pues
sensible el tema en su totalidad. Indica que luego sobre el objetivo ahora es cuando apuntes sobre
facebook y se repiten varios objetivos que la meta es un informe, un informe de rendiciéon de cuentas,
que estos informes donde se presentan y qué acciones se toman a partir de la informaciéon que
arrojan.

Asimismo indica que quisiera pedir,yaque para ellos o para alguna persona sea natural el concepto
en gobierno corporativo, pero no es un concepto extendidoy que le agradeceria que se refiriera para
explicar qué significa esto porque también hay personas en que siguen una transmisiéon que la ven
después que puede no ser tan transparente. Qué en cuanto al Gltimo punto, sobre los puntos de carga
rapida y no sé si el concepto era lento pero si existe un mapa y como es forma de acceder a esta
informacion para poder hacer uso de estos, mencionar que lo Gltimo tiene que ver como el afo
pasado que tuvieron una reunion donde los acompaiié don Quirico en la comisién de ambiente y él
estaba comentandonos que habia una propuesta de manual para reforestacién y manejo de todas,
que unos también les comentd que estaba en proceso final de edicién, entonces quisiera pues saber
si esté ya esta este documento disponible y si més bien podriamos organizar una sesion de trabajo,
que en caso de que esté para conocerlo en detalle y también dentro de las cuestiones ya hasta lo
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altimo dentro de las cuestiones no sé si se habra discutido de algtin modelo que involucre en alguno
del esquema, este el organigrama una representacién comunitaria y adicional a las que ya estadn muy
reemplazando alguna o introduciendo una nueva porque hay una un elemento clave y es que desde
la constitucion de la empresa habia esa representacion que ahora se ha sustituido, por la
representacion de los concejos municipales y por otras figuras pero conocer si existe alguna idea que
apunte en ese en ese sentido.

El Regidor Daniel Trejos agradece en este caso en la representacion de Rodrigo Vargas y también
de Ronald Villalobos por haber estado esta noche en el concejo municipal y por supuesto que al
equipo administrativo de la empresa servicios publicos que siempre trabajan dia a dia para hacer de
la empresa una institucién mas innovadora, sehala que queria resaltar de este informe de que no se
hace aca al concejo municipal y es que del 2020 a la fecha , presentaba la cantidad de sesiones de
asambleas de accionistas que se han realizado y se notaba con el quinquenio anterior y en el tramo
anterior pues la asamblea de accionistas ha venido, pues tomando un papel méas preponderante en
la toma de decisiones de la empresa servicios publicos y eso también surge a raiz de una auditoria
que habia realizado la contraloria general de la reptblica, en este mismo modelo que ya pidieron
ampliar y cree que es importante que tengan la claridad de que los concejos municipales o las
municipalidades que son accionistas de la empresa de servicios piblicos al menor costo , que tienen
una preocupacion y esto yo lo externa aci no es un tema de Heredia, pero es un tema que como
empresa de servicios ptblicos si debe preocuparse casualmente hoy acé en la comisién de asuntos
ambientales, veia un poco el tema de los mapas para poder realizar perforaciones y poder obtener
maés recurso hidrico y tener una gran afectacion en los cantones hermanos como san Rafael y san
Isidro, principalmente que se han visto pues limitados para crecer en el sistema del recurso hidrico,
que lo queria manifestar, no es una pregunta pero lo queria manifestar en este concejo municipal
para que también tomen cartas en el asunto y puedan apoyar las gestiones que realiza la empresa
de servicios puablicos, por qué no era posible que pudieran ampliar mas el servicio y poder ayudar a
estos cantones y tienen que hacer mucha mas presion y es que aqui tienen un tema y se vuelve en
una institucién con el doble sombrero porque ademas es el ente rector aprueba los permisos para
poder perforar mas pozos y cree que esa competencia.

Senala que hay que sacarle del instituto de alcantarillados porque est4 generandolos a las empresas,
fuera que no sea la idea esta generando a nivel nacional, una gran afectaciéon porque no pueden
obtener mas recurso hidrico y eso a la larga genera que tengan después reducciones en algunas
etapas, que cree que queria manifestarlo porque también a propo6sito de lo que vamos a ver el efecto
del dia de ético del efecto del nifio y de la nifia como dirian como factores climéaticos que afectan el
desarrollo de la empresa si es también importante que sepan de que también hay una institucion
que frena el crecimiento para el abastecimiento del recurso hidrico y es esta doble competencia que
tiene el instituto, entonces si queria hacerlo y pues también agradecerle a la junta directiva y por
supuesto a la gerencia y a todo el equipo de directores o gerentes y de lideres de la empresa publicos,
El Regidor Mauricio Chacon indica a lo compafieros de la ESPH que solo tiene palabras de
agradecimiento y de reconocimiento para la junta directiva como cabeza Rodrigo, que no es
casualidad que tenga tantos afios de estar en esa junta directiva y con resultados tan extraordinarios
como los que acaban de ver, pero si quiere reconocer fehacientemente a los compafieros de la
administraciéon a Francisco, Diego Oviedo a Johan y don William, porque realmente son ellos los
que llevan la labor de ejecucion de todos esos planes , que si bien es cierto la junta directiva es la que
toma y aprueba los acuerdos son ellos los que los encargados de ejecutar precisamente todas esas
decisiones, que solo quisiera tal vez que le pudieran aclarar como esta el tema de la energia
renovable si estan pensando en temas de paneles solares como va ese tema, que se acuerda que un
momento se habia mencionado pero no sabe como va esoy que si le gustaria si le comentan un
poquito, que otro tema que traia sobre sobre el fenémeno del nifio pero entiende que va una sesi6on
posterior para ver ese tema.

El Regidor Mario Rodriguez indica que les agradece por toda explicacion , e indica que leyé bastante
también e indica que si queria comentarle que esa presentacion por supuesto demuestra que el plan
de trabajo que por supuesto esta bien creado que ha llevado a la empresa servicios publicos al buen
desempeno que hoy les viene a contar en todas las areas de negocio y ni venian incluidos los nimeros
y los indicadores pero nos corresponde igual, un reporte tan amplio y por supuesto que confian en
la junta directiva en la asamblea de accionistas y todos los demas controles que hay en la empresa,
senala que si le gustaria saber si pueden facilitar eventualmente ya que igual van a volver a otra
audiencia y que no le gusta llamarle comparecencia porque dices una palabra un poquito diferente
si hay coordinacién con la municipalidad el MOPT, que la Municipalidad de la empresa servicios
publicos sobre la intervenciéon en calles y es que muchas de las personas siempre estan verdad
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relacionando la empresa de servicios pablicos con los problemas que se hacen en huecos, que saben
que es por las calles que saben que es por reparaciones, que es por intervenciones necesarias pero
la gente lo que percibe es poca coordinaciéon y por consiguiente apariencia en mala gestion tanto de
la empresa como de la municipalidad entonces por eso si le gustaria ver si hay o puede traer un
informe con respecto a la coordinacion que se da entre ambas instituciones.

Asimismo indica que también con respecto a la calidad del agua, que bien saben que en la zona
norte del pais tienen problemas por mercurio, en Oreamuno de Cartago tienen problemas por cloro
,porlo que queriasabersi tienen deportes de agroquimicos tanto en la zona de Vara Blanca como
en Heredia y por supuesto que les cuenten si estin tomando si el aguaes de calidad en Heredia,
también para que el resto de la poblacion herediana sepa que no corre peligro a la hora de consumir
agua del tubo como siempre estan acostumbrados en Heredia y en el pais practicamente a hacerlo y
si también la empresa servicios publicos se esti creando y gestionando un proyecto de ley que
pretenda modificar o les incluya ala hora si eventualmente podrian incluirse en la toma de decisi6on
y cuando van a dar permisos para nuevos proyectos urbanisticos , esto por la situacion que tienen
justamente la capacidad de hidrica verdad y viendo diferentes situaciones como habldbamos del
fenémeno del nifio y el posible racionamiento que vayan a vivir en Heredia.

El Regidor Santiago Avellan agradece a don Rodrigo por su gentileza siempre de venir cuando es
necesario y su gentileza también de atenderlos, de ayudarlos a solucionar aquellas situaciones que a
veces tienen los vecinos aqui y que con toda la confianza puede llamarlo y conversar con él y
explicarle el problema y normalmente siempre es un problema que se termina rapido, que hace que
unos 15 dias lo llamé por tltima vez por un problema de un de un tema de alumbrado publico y fue
cuestion de unas horas que estaba resuelto y siempre es igual , entonces él siempre le tienen un gran
carifio por su generosidad a la hora de cumplir con esas situaciones, pues la molesta también y
agradecerle a todas las personas que hoy lo acompanan a don Ronald y a todos los que lo acompafian
de la empresa, que siempre es importante que ellos vengan, que les cuenten como va la empresa, y
asi saber que las cosas van bien, que la empresa sigue siendo esa institucién de la que todos los
heredianos se siente orgullosos y ademés en la que confian plenamente, que no tienen temores ni
dudas cuando toman el agua, que lo toman con toda tranquilidad y cree que es una dicha que ayuda
mucho a la calidad de vida de todos los heredianos.

Consulta y es que el Regidor Mario Rodriguez, dentro de las que formulé hizo una pregunta
obligatoria y que el les agradeceria que les hablen un poco sobre esa coordinacién entre la
municipalidad yla empresa para el mantenimiento de las vias pablicas, pero quiere ademas decirles
que hace un par de meses tal vez un poquito mas estuvieron con el regidor Carlos Monge en la oficina
de don Francisco Hidalgo que atendi6 muy gentilmente y estuvo contando sobre un proyecto y
quiere saber como avanza y estaba detenido pero fue un proyecto que a los 2 los impacté mucho y
les agrad6 mucho y que le gustaria saber sabemos que es un proyecto que esté tiernito todavia, que
esta empezando y que les gustaria saber y que les hable un poquito de eso.

La Alcaldesa Municipal agradece y los felicita por todo el trabajo que realiza la empresa de servicios
publicos de Heredia, que es realmente lider a nivel nacional y agradecer porque ademas del trabajo
ordinario que realizan, tienen varios proyectos en los cuales coordinan dia a dia en ese momento y
estaba ahi, coordinando la parte final de del convenio para las electrolinera que para poder rendir
aqui al concejo municipal nada mas falta al final de unas cotizaciones que van dentro del del mismo,
igualmente con el proyecto mueve la ESPH esta aportando mas de 400000000 de colones en todo
el sistema de lo que es la alcantarilla o era lo que era parte de también de lo que es la electrificacion
que va de manera subterranea para todo el aporte al bulevar y otros sectores de aci, que también
van a iniciar con ese proyecto.

Les agradece porque en proyectos de seguridad , sembremos seguridad tienen funcionarios de la
empresa de servicios pablicos de Heredia, en la mesa de trabajo y se ha hecho un gran trabajo de
inspeccién en las noches para poder precisamente dotar de iluminacion de areas oscuras y que los
mapa de calor arrojan diferentes tipos de delincuencia y también agradecerle mucho porque siempre
son un aliado estratégico en la atencién de las emergencias, en la mesa del comité municipal de
emergencias igualmente otros proyectos que hay de pronto van a venir a al concejo municipal que se
estan en este momento trabajando, o a nivel de anteproyecto, entonces un agradecimiento, una
felicitacion y si esperan poder hacer muchas mejoras en la parte de coordinacién en esta dltima
planteamiento que estd don Mario Rodriguez y habian planteado si tienen que sentarse a coordinar
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alin mas, lo que es la parte y meter la parte innovacion tecnologica en lo que es el control y el
seguimiento a los procesos de intervencion de las vias ptblicas entonces si agradecerles y felicitarlos.
La Presidencia les agradecer don Rodrigo y a todos y le indica que le va a dar la palabra para que
se refieren a todas las consultas y siempre agradecidos de tener este aliado como la empresa de
servicios publicos con los proyectos que se manejan en coordinacién y también con toda la
colaboracién que siempre les brindan y es un tema de es una relacion biunivoca, lo cual favorece a
ambas entidades y esto es siempre para bienestar de los heredianos, todas las oportunidades de
negocio que abren son para mejorar el desarrollo del cantén, esolo valorany lo entienden y admiran
también la forma organizada y muy ejecutiva que ustedes esté también y trabajan asi que le parece
importante ver y el tema de las emergencias que la Alcaldesa mencionaba , es cierto que siempre
han podido coordinar en temas, por ejemplo de alcantarillados cuando se rebalsan las aceras las
calles, que tienen cuadrillas que prontamente pueden hacer esa atencion a los heredianos y asi que
es un valor agregado que le aportan también a la ciudadania.

El Senor Rodrigo Vargas procede a responder a las consultas pregunta de don Carlos Monje respecto
del tema de facebook , que lo que a ellos respecta esa si es cierto 2 contratos mega contratos
gigantescos grandes de muchisimos millones de délares yano los tienen claros son totalmente cierto
todos aqui estan al tanto de esa situacién, sin embargo la junta directiva dona Lizeth, don Allan y
don Joan han tomado una serie de medidas de contencién del gasto, que el lo ve un poco asi y que
naci6 de la nada absolutamente de la nada del aire o sea o sea practicamente sali6 del aire y creci6
monstruosamente sumamente grande y bueno de repente por 2 situaciones muy puntuales en una
coyuntura politica especifica pues resulta ser de que ya no los tienen ellos sino que ahora los tienen
otros, y tiene que seguir con una gran cantidad, ampliando el portafolio, viendo a ver cdbmo hacen
paras no sustituir la totalidad porque estan claros que es muchisimo dinero delo que estan hablando
, pero si por lo menos seguir trayendo recursos nuevos recursos frescos a las arcas de facebooks y
ampliando el portafolio viendo este mayor posibilidad con la empresa privada con las municipales,
que se ha cancelado muchos contratos que se tenia con personas que suministraban o servicio no es
estrictamente, un despido porque no eran personas como decirlo asalariada sino que era contra
proyectos especificos y el proyecto estaba pues no se notaba en el servicio sino pues no se han habido
cuatro o 5 despidos aproximadamente obviamente eso no es lo que ellos quieren mantener la mayor
cantidad del equipo posible para que ese mismo equipo sea el que sostenga y lo vuelve a catapultar,
Le da la palabra a don Yohan e indica que hablado con varios regidores de a situacion , lo que quiere
es trasmitirle a don Daniel en la asamblea de accionistas también lo tocé y que lo que quiere es
transmitir es la tranquilidad si es que es cabe el término verdad de que de donar y toda la junta
estan abocados a que la situacién se sostenga, se mantenga y jamas de que vaya a haber una
afectacion tal que vaya a perjudicar al resto de los negocios, que podria adelantarles que
efectivamente que ellos a nivel de salud financiera han tomado muchas medidas precisamente
porque tantos esos 2 proyectos representaban alrededor de un 60% de los ingresos y efectivamente
pues los flujos se tienen que ajustar a precisamente esto, decisiones que se han tomado a nivel
politico de estos proyectos pero y de igual forma han venido creciendo con otros servicios y bien hoy
mostrar que hubo un crecimiento también en las ventas desde el ano pasado que contrarresta un
poco precisamente esa ese esos contratos , que son contratos que tienen un término son contratos
grandes de hecho son contratos que en algin momento se pueden volver a retomar o en su defecto
pueden existir también, pues otros que estan ahoritay que trabajan en un régimen de competencia
y eso es importante entenderlo, asi como ganan un proyecto que tiene una contratacion de 48 meses
0 60 meses pues de igual forma tienen que estar atentos precisamente a trabajar en esos flujos y
pues tienen una organizacion hibrida que les permite ser el4sticos dentro de ese engranaje, que hay
cosas importantes dentro de todo esto y vienen, hay proyectos y trabajan siempre en tecnologia en
telecomunicaciones y hacen reinversiones de nuestros recursos , asi como ingresan se reinvierten,
en qué en infraestructura se lo invierten en multiples servicios, precisamente para pensar en los
servicios que han hecho hay abundancia , se logra tomar esos recursos e invertirlos precisamente
pensando en los dias en donde no van a tener pues bondad y en este caso han logrado hacer
inversiones e infraestructura en redes de telecomunicaciones e infraestructura de computo que les
ha permitido seguir creciendo o sea es importante.

El senor Rodrigo Vargas en cuanto a la pregunta en este caso tienen la facultad de que los recursos
que desarrolla el negocio, se puedan tomar para la reinversion y eso es importante porque si no
tendrian este panorama que tendrian hoy para poder seguir dando servicio, pues basicamente y de
igual manera a la asamblea de accionistas va a llegar un informe y si ustedes quieren repito la oferta
por decirlo de alguna manera que si ustedes gustan que vengan aca especificamente para hablar de
ese tema, en cualquier momento puede decirle, la asamblea de accionistas acaba de aprobar los
estados financieros, si hubiera un descalabro econémico o financiero que jamas lo hubieran
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aprobado y entonces si quiere transmitir de verdad esa tranquilidad de que se han tomado todas las
medidas necesarias para robustecer que se sostenga se mantenga y que ojala vuelva a ser el monstruo
que era hace un tiempito. Que para responder a dofia Patricia preguntaba cuéles eran los desafios les
agradece por la palabras de felicitaciones de los miembros del Concejo , sefiala que los desafios de la
ESPH, como que problemas estdn como por resolver, el principal problema y se lo dice con toda la
honestidad que para el es como un lastre que los tiene atados al piso, es la regla fiscal o sea si es un
tema y tal vez ahi va con lo que decia don David, cuél es el problema de la regla fiscal que no deberia
de aplicarles a ellos, que no son del gobierno central, que tienen tarifas totalmente independientes
a partes, no hay ninguna logica correcta para que les aplique la regla fiscal como hacer hoy por hoy
hay 111 proyecto de ley si existe, si estd por ahi infinidad de proyectos de ley, menciona que vienen
afo electoral por qué no hablar de eso también verdad , el otro afio y van a ser una situacion que tal
vez no sea el mejor caldo de cultivo para que un proyecto de esa envergadura salga adelante, pues
ahi si resulta dificil leer que el proyecto de ley vaya a aplicarse y bueno hace poquito recuerdo de
que don Diego Oviedo , les dijo pero igual de cualquier momento pueden ahondar de que habian 3
grandes proyectos para san Rafael verdad que era de muchos millones de colones y solo se puede
hacer uno , por qué no tienen los recursos, no hay presupuesto y estarian limitAndose pues a
mantener el servicio la continuidad y la excelencia que siempre ha tenido la ESPH , pero proyectos
nuevos ahi entre el montén de preguntas, se han hablado de un montén de situaciones que den ellos,
quisiéran que se materialicen.

Que en cuanto al tema de que si se podia reformar la ley para que los dividendos sean utilizados por
la municipalidad , indica que siempre ha creido que es una muy buena idea que es una muy buena
filosofia y tal vez ahi con lo que decia don Mauricio de que las escuelas tengan una tarifa preferencial
de internet , de varias situaciones que seria lo ideal para agarrar un poquito sus dividendos, pero
hoy por hoy a pesar de que se trata de una sociedad anénima que bueno los que son abogados saben
del capital social cobmo funciona cémo se distribuyen las pérdidas las ganancias y todo lo demas pero
resulta ser que no o sea no por ley es absolutamente prohibido y que no pueden entregar ningtin
dividendo lo tinico, que eso es un activo que tiene la ESPH y por ende la Municipalidad como
duenos del 93% mas o menos del capital accionario, entonces ese tema pues seria lo ideal, pero repite
que no ve bien, como los instaria a ustedes mismos a ver si se puede hacer una modificaciéon en ese
sentido y también los insta con mucho respeto ya que don David lo puso sobre la mesa y dofia Patricia
también a ayudarlos con la comisién de diputados de Heredia para hacerles ver de que es una un
absurdo en la regla fiscal para el ESPH, que no tiene razon de ser o sea no es ilogico , entonces si
pueden hacer un frente comtn con las porque al final quiénes estin asamblea, es un tema
eminentemente politico, aqui hay muchas fracciones representadas, si pueden tener la ayuda de
todos y cada uno de ustedes con los respectivos diputados afines de que dicha seria lo ideal la verdad,
porque hoy por hoy los esta asfixiando.

La sefiora Lizeth toca un poco lo de la regla fiscal, agradece por recibirlos el dia de hoy e indica que
en la regla fiscal, uno de los principales desafios de la empresa como bien decia don Rodrigo si hay
un proyecto de ley e incluso lo sometieron a comentarios a observaciones por la misma empresa y
ellos expusieron la posicion, tiene razén don Rodrigo, la ESPH recibe ingresos inicamente de las
tarifas no del estado, que ninguno de los ingresos proviene del gobierno, por tanto deben devolver
esos ingresos a los abonados que son los que pagan las tarifas més sin embargo los ingresos los
pueden recibir pero no los pueden aplicar porque la regla fiscal es precisamente una contencion a la
aplicacion de los recursos a nivel presupuestario y esa es la gran limitacién que ellos tienen, esa es
uno de los principales retos y ademas de las informaciones que han recibido se les habia informado
que probablemente primero que en mayo después que en junio después que en el segundo semestre
probablemente si iba a salir ese proyecto de ley pero sin embargo no han tenido ninguna
comunicacién ni tampoco saben qué va a pasar, porque saben que el gobierno en ese momento
pues esta enfocado como en otras prioridades entonces si este les haria falta de verdad y que si
pudiera dar una ayudita con esto en la asamblea legislativa pues seria de muchisimo provecho para
la ESPH, no solamente para ellos, sino también para los clientes, porque van a poder sacar los
proyectos que tienen ahi , que no han podido sacar porque no pueden aplicar, que ahora la
administracion que si tiene que velar porque se cumpla con la regla fiscal porque la contraloria
general de la republica tiene controles sobre esa aplicaciéon, ademas el ministerio de hacienda
también hoy tenemos que estar informando sobre la contencién que la regla fiscal, casi que me dejo
mensualmente tanto hacienda como la contraloria y de no cumplir con la regla fiscal expone a que
no nos aprueben el presupuesto del préximo ano, entonces que uno de los principales desafios
aunado también a otros retos, que también tiene la empresa por ejemplo relacionado con todo lo que
es son los proyectos de automatizacién, escucharon que tienen un proyecto que se llama Pinterest
que es un proyecto de innovacioén tecnoldgica que tienen ellos tienen que modernizar los sistemas
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dela ESPH, es un gran reto que tienen igualmente todo esta ligado con el asunto de la regla fiscal
porque igualmente eso tiene un costo elevado pero necesitan mantenerlos este acorde con las
tecnologias y con lo que necesitan los clientes a nivel de automatizaciéon entonces ese también es otro
reto grande que tiene la ESPH en los préximos tiempos y también importante ese reto grande que
tienen del proyecto de saneamiento ambiental , que es otro gran reto que necesitan buscar una
figura de financiamiento para ese proyecto y en eso han estado trabajando, pero también este todo
eso tiene el ligamen con la regla fiscal puesto que los financiamientos también para ellos se
complican precisamente por no tener un monto presupuestario para poder accesar a esos
financiamientos entonces basicamente digan esas son como también principales retos y cosas
importantes en los que estan trabajando.

El Sr. Rodrigo Vargas les responde a don Henry Mauricio, Mauricio Chacén, Daniel Trejos y
Santiago Avellan, practicamente si quiere ser muy sincero, y no quiere robarse el show , pero aqui
quienes le ayudan a ella cada vez que necesiten ayuda de una comunidad tal como iluminaciéon
entre otras solicitudes, el es un instrumento , pero quienes le ayuda son los cuatros compafieros,
dona Alice por don Diego Oviedo, don Francisco Hidalgo, don Johan y dofia William ellos son los
que realmente se merecen el agradecimiento. Indica que en cuanto a la alusién de una tarifa
diferenciada, indica que eso es imposible que el dese decir que si y que le alegra a todos ustedes y a
toda la comunidad Herediana pero seria mentir, no es posible, es ilegal ni siquiera para con la
pandemia y se les plante6 una serie de situaciones y mal lo recuerdo con personas que hasta tenian
oxigeno y no podian pagar y que esas situaciones que deberan donde o sea y no es que sean
deshumanizados ni que no les importa a la gente sino que es un tema de imposibilidad legal, es un
tema regulatorio, no hay nada que hacer , la reserva lo establece no hay es una tarifa ya establecida
especifica y aunque la situaciéon lo amerite este no se puede, que tal vez podrian hablar de arreglos
de pago que es lo méas que la ESPH puede hacer en situaciones muy extremas pero tarifas
preferenciales de ley es imposible, respecto de colaborar con internet ellos tienen un crédito minimo
de inversion para el desarrollo pero es minimo y también la famosa responsabilidad social
empresarial es minimo yo no sé uno 2000000 de colones o sea o sea son montos risibles, que
realmente vuelven a lo mismo, que pueden decir porque don David lo dijo por ahi este ellos son
cuatro veces mas grandes que ustedes , 4 plantas hidroeléctricas pero no pueden tocar ese dinero,
que si le encantaria llegar de aqui a dofia angelita y al concejo municipal, decir le tomen aqui equis
cantidad de dinero pero no es posible eso es un tema que esta establecido es legal, laleyy de ahi pues
no se puede hacer nada en ese sentido,

Que en cuanto al tema de alcantarillado sanitario en hallaron se estuvo tocando todo ese tema y
dona Liz también hizo alusiéon de querer pues continuar con el proyecto pero es un proyecto de
70000000 de doélares 80000000 de dodlares, no es facil y han buscado y se hizo un acercamiento
hasta con el gobierno de Canada de con el gobierno de Francia para ver si tenian la posibilidad de
que el gobierno de Costa Rica les dieron aval pero no la verdad entonces dificilmente van a poder
solventar esto y menos con regla fiscal , un tema que si fue recurrente entre los sefores directores de
regidores , el tema de la coordinacién para la mejora de fugas y tiempos de respuesta y que tiene
bastante afnos de estar enla ESPH yla verdad y les agradece por su confianza , pero este ese tema
es imposible. Es un tema complejo los arreglos de tuberia , como se podria hacer una comision
hacer algo interinstitucional tal para para lograr sumar esfuerzos y que es muy dificil evitarlo y
aunque los entiendo tal vez aqui lo mas importante como decia don Mario es la comunicaci6n
externa porque la comunidad los que los estin escuchando creen que son ftiles que no sirven para
nada y que la municipalidad también y que estan dedicados a romper calles , y que ese no es el
trabajo ni la funcién de la ESPH , sin embargo a veces lamentablemente hay que hacerlo si pueden
trabajar de alguna manera que les duele en el alma saber que el agua esta fluyendo por debajo ahora
entonces es un tema bien complicado pero repito en la comisiéon que ustedes determinen para tal
efecto el seria el primero que estaria aqui este tratando de ver como se planifica esto si es que la
planificacion cabe verdad en estos casos . Indica que a través de INBOX,. cémo llegaron a alianza
para que haya mejor internet y mejor costo es muy dificil de fabricar, que no va a prometer nada es
sumamente dificil.

Que en cuanto a la iluminacién don William Miranda le ayuda muchisimo también en la milpa y el
agradecimiento y le repite o sea ellos son los que realmente los artifices y de todas las colaboraciones
que han podido coordinar desde la presidencia para con la administracién, Que en cuanto a la regla
fiscal es uno de los temas, el demo de linux, que cuando deseen pueden venir e pero basicamente
transmitir la sensacién de tranquilidad de que todo lo que se ha hecho se ha hecho con la intencién
de que no hayan pérdidas y que no haya nimeros rojos y que si los llegan a ver sean manejables y
maés bien ayudarle a Johan para que él pueda extender su portafolio de clientes , y hasta de negocios
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como tal , pero el gobierno corporativo muy importante para las personas que pues no conocen un
poco el tema de gobierno corporativo aqui se encontré una definicion muy rapidamente es el
mecanismo por el cual la empresa se dirige al de gobierno corporativo como concepto ahora como
término s el mecanismo por la cual la empresa se dirige gestiona y controla para generar un equilibrio
entre las diferentes partes que conforman el modelo de negocio corporativo de la ESPH , con el fin
de promover la sostenibilidad visualizando las relaciones con sus empresas subsidiarias.

Que en cuanto en términos estratégicos, en términos de gobernanza que va hacer muy complicado
que con el tiempo escaso que tiene bueno poder ampliar habilitar mas tiempo para para hacerle frente
a mas cantidad de horas y hasta hablar del tema de la dieta, sin embargo eso esta establecido por
ley y no puede haber mas dieta haber dicho sea de paso es un tema asi medio satanizado este la junta
directiva, esta sesionando cuatro o 5 veces por mes nada mas por qué porque la contraloria general
de la reptiblica estableci6 un lineamiento en donde dice de que las sesiones extraordinarias son solo
para temas importantes pero todos los temas pueden ser importantes pero urgentes temas que no
puedan esperar al lunes siguiente para ser resuelto para un extra para una ordinaria y ser resuelta
entonces en acatamiento a la contraloria general de la repablica en vez de seccionar 8 veces como lo
hacen en algiin momento estdn sesionando 5 o 6 veces a lo mucho, porque respetan los criterios de
la contraloria general de la repablica sean correctos.

Que en cuanto al acceso a la informacibén eso es respecto de las electronicas si que si existe un mapa
de un tanque si existe un mapa pues si este a nivel nacional hay una asociaciéon de movilidad eléctrica
que se llama su moévil , es una organizacion sin fines de lucro que lo que hace es que organiza todas
las empresas eléctricas y a todas las empresas que instalan cargadores y tienen en ellos un mapa
donde usted puede visualizar donde estan ubicados cada uno de los puntos y que con su vehiculo
eléctrico cuando pone la aplicacion de donde estan los puntos de recarga lo lleva de acuerdo a la
cantidad de energia que tiene el vehiculo y le va diciendo cuales son los cargadores mas préximos
que tienen en su recorrido, pero esto estd enasome.org y ahi estan puntos de recarga. Que
preguntaba sobre la ley de generacion de distribucién o sea lo que qué pasa con el excedente de los
paneles solares, que estan claros de que tiene que ir al sistema pero tal vez si este en términos de
generacion distribuida toda la parte e generacion que se inyecta a la red eléctrica que es el gran banco
si lo quieren ver el gran banco de almacenamiento de energia y ese banco de almacenamiento lo que
hace es que va haciendo liquidaciones mensuales hasta un periodo de 1 afio, esas liquidaciones y no
digan son contrapuestas contra el consumo total que tiene el cliente se las entrega a la empresa
entonces durante el afio el cliente lo que tiene que hacer es balancear entre el consumo y la generacion
que va dando el Sistema Solar para poder garantizarse que le déy que no entregue todo ala empresa
distribuidora, menciona que las tinicas 5 representaciones que hay son don Ronald y el, por la
municipalidad de Heredia san Rafael y san isidro tienen un regidor un director la universidad
nacional.

Indica que se menciona que vino don Quirico, que el tema de reforestacién y manejo de podas esta
seguro de que a €l e le encantaria este tema y que pueden tomar algin tipo de acuerdo en algin
momento remitirlo a la junta y ellos le damos seguimiento pero en principio lo que si tienen hoy por
hoy que conocen perfectamente la tarifa hidrica verdad que esa hasta hace poquito era tinica en el
mundo y que el hecho que son pioneros que eso basicamente es que hay un minimo crédito que
queda y con ese minimo crédito han tenido 1000 y resto millones de colones, m4s 0 menos y con eso
se han comprado algunas propiedades y se ha alquilado algunas con la intencién de que nadie los
toque que nadie los deforeste para ver si los mantos acuiferos se restablecen, se mejoran en ese
sentido . Que en cuanto a los de asamblea de accionistas, en las que el como presidente ha
participado y si es cierto que en los tltimos afios 2 3 afios 4 afios ha habido un aumento considerable
de asambleas de accionistas y por qué asi porque en principio es una o dos para la eleccion de los
miembros de junta directiva que es cada 5 afnos otra es para los miembros de junta directiva pero que
es anual los de san Rafael y san isidro y también para la aprobacion de los estados financieros de la
ESPH consolidado, entonces practicamente estan hablando de 2 a lo mucho sin embargo si los
asambleistas quieren que nos reunamos de dia por medio no hay ningan problema o sea lo que
quiero decir es que ustedes son soberanos en ese sentido y perfectamente podrian haber las
asambleas que ustedes consideren aunque si es cierto que han aumentado en cantidad y por qué no
decirlo también en calidad de temas que se han conocido. Indica también el tema del Ay A , eso es
igual es por ley no crea que a el le hace mucha gracia, pero la idea es de como decir luz que estamos
en vigor este es el reto es el ente rector y es este el quien toma decisiones entonces dice él tiene toda
la potestad para definir para definir si pueden o no hacer un pozo pero bueno atn asi se han logrado
perforar varios pozos y que es lamentable que vuelvan al tema , que la regla a fiscal otra vez o sea
durante mucho tiempo logran perforar varios que estan generando muchos litros de agua, que es
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lamentable unos que tenia don Diego planificados para este 2023 y el mismo 2022 y no se han podido
hacer y duda mucho que se vayan a poder hacer y lastima porque eso ayudaria mucho este la
situacion, que tal vez aqui en Heredia no tanto gracias a Dios.

Que en cuanto a la energia renovable hay muchisimos proyectos para los paneles solares, siempre
estan con las plantas hidroeléctricas que son los principales generadores de electricidad y vuelven
al tema del fendomeno del nifio y si eso va a incidir negativamente en una en aumentos de tarifa y si
quisiera decirles otra cosa pero no va a venir aqui a mentirles, porque hay que comprar mas petroleo
y més bunker para generar en vez de con la fuerza del agua , menciona que estan trabajando con la
energia solar y energia e6lica y como les explicaba ahora hace un rato en el caso del proyecto que la
empresa esta esperando para los proximos afios es el proyecto eélico del quijote que es es alrededor
de energia alrededor de 152000000 de kilovatios y es un proyecto que tiene una inversion cercana a
los 55000000 de doélares en ese proyecto lo que ellos hicimos fue una figura dado toda la
problematica que han comentado aca tema de la fiscal, tema de inversiones, tema de apalancamiento
que tiene limitaciéon de empresa y se ha dedicado a buscar un nuevo modelo, que sean mucho mas
adecuados para la empresa donde no pongan en riesgo la estabilidad financiera, el modelo de estado
de resultados de la empresa etcétera y buscar un modelo por descuento de la compra de energia que
al final es lo que busca de este tipo de proyectos, entonces la empresa en los proximos anos lo que va
a tener es un descuento en el caso de un proyecto de ptblico como este de aproximadamente un 13%
de la compra normal que le hacen servicio, entonces eso va a tener una repercusiéon directamente a
las tarifas finales de los clientes , en el caso de los proyectos solares los proyectos solares tienen
algunas implicaciones bueno no se pueden ubicar en cualquier lado en Costa Rica por ejemplo los
proyectos solares que tienen mayor capacidad de radiacion.

Que en cuanto al tema de la coordinacion entre la Municipalidad y la ESPH de que van a trabajar
en conjunto y contar para para ver si se cambia la percepcién que lamentablemente es la que
totalmente de acuerdo respecto a lo de la calidad del agua, que también muy importante deshacer
del verde que si absolutamente buen estado, es absolutamente cierto de que la calidad del agua es
excelente no suceden las cosas que es lamentablemente pasa en otras partes de Costa Rica y bueno y
otros espera de otro lugar del planeta pero si es totalmente cierto si en algin momento puede ser
que haya habido no sé y cuando llueve muchisimo en las zonas altas se ve un poco de Tierra, otro
tema es ver si la municipalidad podia participar en permisos, que se le puede pasar por correo y lo
conoce o en junta , que el tema de los buses eléctricos efectivamente don Allan Benavides ha estado
mucho detras de ese tema junto con don Francisco hidalgo y que si hay una intencién muy grande
que tienen el conocimiento y la capacidad han habido varias reuniones hasta con el ministro del
MOPT , pero no hay ninguna solucién, ninguna respuesta, respecto de la primicia si con respecto
a al tema de buses como saben todo este tema de la regulacion , la sectorizacion y de todo el manejo
de poder ordenar todo el tema digan de la columna vertebral hacia el sistema moderno de transporte
nacional pasa por el hecho de cumplir con ciertos requerimientos y ciertas condiciones que la ley
establece la 3503 que es una ley que tiene en desde el afio 60 el 20/03/1960 que tiene esa ley que no
tiene un una aplicacion mediante un reglamento pero que ya es un vicio desde el punto de vista legal
que tiene otros connotaciones con respecto a eso la ley establece que todos los concesionarios de
rutas tienen que ir ordenindose de alguna u otra forma y llegar a poder determinar cuéles son las
cantidades de los automotores que se deben utilizar para poder hacer una circulacién no solamente
eficiencia eficiente sino 6ptima desde el punto de vista de costos asociados a seguridad etcétera, una
serie de elementos para cumplir con ese objetivo también tiene que cumplir con que los autobuses
que ya cumplieron su vida bote salgan de este el sistema verdad entonces ya pues ustedes veran
algunas de las rutas como por ejemplo en el caso de Heredia que hay varias en sobre todo en las
troncales.

La Presidencia agradece muchisimo haber acudido a esta audiencia e indica que les esperan cuando
tengan a bien presentarnos un nuevo informe.

ACUERDO 1
ANALIZADA LA AUDIENCIA PRESENTADA POR EL LIC. RODRIGO ARAYA - DE LA
JUNTA DIRECTVA DE LA ESPH, SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:

A. DEJAR DE CONOCIMIENTO EL INFORME DE LABORES DE LA ESPH S.A.

B. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

RECESO 9 : 10 MINUTOS ALA9:22P,

1. M.LI Angela Aguilar Vargas — Alcaldesa Municipal



20

Asunto: Exponer por parte de la Comision Local de Gobierno Abierto, la presentaciéon del
recorrido por el sitio Web y de Transparencia

La sra. Rosibell Rojas manifiesta que van a realizar un recorrido por el sitio web y sitio de
transparencia de la municipalidad y comenta que todo lo que la actualizaci6on continua y el
fortalecimiento y robustecimiento de este sitio forma parte de las acciones que como municipalidad
han estado realizando primeramente en seguimiento al indice de transparencia del sector ptblico y
a partir del afio 2020 como una de las acciones prioritarias de la politica de gobierno local abierto ,
que en cuanto a esta politica es importante recordar que fueron la primera municipalidad a nivel
nacional en aprobar una politica, en este sentido recientemente este concejo municipal aprob6 la
nueva politica con su plan 2023-2028 y la presentacion de este recorrido es una de las acciones que
se han establecido dentro de dicho plan para que las diferentes autoridades de la municipalidad
concejo municipal asi como la ciudadania que ve estas transmisiones puedan conocer esos esfuerzos
que ha realizado la institucion.

La Sra. Ana Maria Gonzalez procede hacer la demostracion para que inicien con el recorrido del
sitio web ya que considera que es importante que como concejo municipal conozcan las acciones
que tiene dicho sitio Webb

La Alcaldesa agradece a la comision por todo el trabajo que hace incansablemente para mantener
esto y que también implica todo un trabajo a nivel de seguimiento de los diferentes funcionarios y
funcionarias verdad que también tiene que aportar los insumos y tenerlos también al dia, entonces
también es titdnico verdad mantener estas paginas actualizadas y por eso su agradecimiento y
felicitacion a las companeras y a todo el equipo que esta con este proyecto, indica que queria que
dejara en la pagina porque ahora que recibe el decia porque precisamente es importante que el
concejo municipal y los sindicos conozcan de este instrumento que es sumamente valioso, es
sumamente valioso porque si ven ahi en lo de tramites en linea y le sirven para asesorar a las
diferentes personas, que hay una gran cantidad de tramites municipales que las personas se pueden
realizar en linea sin tener que venir al municipio e igual como decian las compafieras existen
tutoriales digitales con videos para explicar como se hace elaborada de cada uno de ellos muy
importante también, y que es un instrumento sumamente valioso y que muchas personas no lo usan
o desconocen que existe es por ejemplo todos los mapas que se encuentran en la parte ubica, que se
hace todo un trabajo y toda una inversiéon de este gobierno local para mantener paz para mantener
ahi todas las personas de forma puablica pueden ingresar a los mapas conceptuales de dia y poner las
diferentes capas dependiendo de lo que quieran elegir , que incluso lo que es recoleccién de basura
pueden ver los sitios donde se da el servicio de recolecciéon de basura que dia se da verdad tener toda
la informaci6n igual estan mapeados diferentes servicios y ofertas de servicios que tienen puede
incluso hay un mapa por ejemplo de los 36 sitios , que son lugares de grupos de personas adultas
mayores ahi se puede ver donde esta ubicado los horarios que tienen de verdad y estan ahorita
trabajando en las ofertas en la actualizacién de las ofertas programaticas , entonces igualmente la
busqueda de fincas y propiedades por plano catastrado donde todo un insumo es stper valioso, que
la persona elige las capas que quiere utilizar eso también es parte de la transparencia de la
informacién y no necesita venir a la municipalidad para tenerla verdad la puede accesar y descargar
sin ningan tipo de dificultad, igualmente en cualquier duda o cualquier situaciéon que se le presente,
estan abiertos para poder hacer las aplicaciones pero realmente el sistema es muy flexible y muy
amigable con los usuarios entonces si es importante para que lo conozcan,.

Que es importante que las personas y aprovechando que ahorita estan las personas conectadas y que
esto queda posteado, en las redes lo conozca ahi estdn los mapas también de zonas homogéneas de
acuerdo a los valores de las propiedades y pueden ve, son opciones que tienen inclusive se ha
actualizado de manera que hasta el 3 dias se puede ver entonces queria aclarar eso para aprovechar
que estamos aqui hoy presentando y igual por ejemplo se ha hecho un esfuerzo para todo lo que son
los patentes todos los negocios georreferenciacion, que también eso se esta haciendo y permite
también dar la estadistica y se ha actualizado con el nimero de finca para que dé la alerta en caso de
que en un mismo local existan 2 patentes comerciales entonces de una vez de la alerta de que a lo que
es la toma de decisiones de control fiscal, hay mucho insumo ahi del cual pueden tener acceso y
pueden también informarle a las comunidades y muy valioso también para trabajos estudios que
tengan que hacer proyectos que tengan que presentar en las escuelas y colegios, con lo que es la parte
docente est4 completamente la pagina enriquecida para poder buscar informacién del cantén asi que
era eso que queria que navegaran por ahi para que haga de conocimiento e ingresen y ahi se van
metiéndose y quedar todo lo que tenemos a disposicion de toda la poblacién herediana.
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La Sra. Ana Maria Gonzalez procede hacer la aclaracion y explica el proceso.

ACUERDO 2

EN RAZON DE LA PROPUESTA DE LA PRESIDENCIA, SE ACUERDA POR
UNANIMIDAD: AMPLIAR EL PLAZO DE LA SESION SEGUN EL REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL CONCEJO MUNICIPAL PARA SEGUIR
CON EL DESARROLLO DE LA SESION Y PODER CONCLUIR LA AGENDA
PROGRAMADA. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

La Regidora Ana Patricia Rodriguez felicita a las companeras e indica que de verdad que valia la
pena esta prorroga del tiempo , le agradecer a Anitay Rosibell esta presentacion, indica que es muy
parecida hicieron en la comisién de gobierno y administraciéon, que le parecié excelente el tema de
la accesibilidad incluso es con el tema que abren la presentacion porque es sumamente importante
que las personas que estan desde los hogares viendo en esta sesion puedan ver que la pagina es
accesible para todos y todas, también el tema de la transparencia y la rendicién de cuentas, la
participacion ciudadana en los valores que le parecen sumamente importantes verdad y destacables
y también el chat en linea que est4 por ahi verdad que le parece que aunque la compafiera no lo no lo
dijo pero mientras iban haciendo la presentacién, ella iba también navegando en el sitio donde
aquellas personas que naveguen y que tengan dudas pues también van a encontrar esa herramienta
para el servicio de todas .

La Presidencia agradece muchisimo porque es un gran esfuerzo en tecnologia y en recursos por
presentar una plataforma flexible accesible amigable a todo el cantén , que sin embargo no sabe las
estadisticas de visitacion de la pagina lo cual le parece interesante tal vez que expliquen si es eso
posible porque sigue en el ambiente la recurrencia de pensar que existen muchas actividades, por
ejemplo hablando no de servicios propiamente sino de actividades en donde la poblacion no se da
cuenta, pero por qué no publican méas cuando avisaron que habia esta actividad, este evento esta
cosa aqui que ya cree que el esfuerzo siempre es importante por mostrar lo que se esta haciendo y
algo que le parece importantisimo y siempre lo he dicho adelantarse a los comentarios negativos
pero en muchisimas ocasiones no ha sucedido asi entonces el municipio tiene que salir a dar
explicaciones cuando ya se dijo cuando ya se malinterpret6 cuando ya con mala intenci6n se
comunico.

La Sra. Ana Maria Gonzalez indica que la interaccion entre las redes sociales y el sitio web siempre
tiene que haber esa interacciéon entonces qué hacen enlazar la red social con el sitio web, con la
galeria de imagenes, con la informacion porque el sitio web heredia.go.cr es el oficial, que lo tienen
que hacer es ese dinamismo y esa interaccion entre las 2, tanto entre la red social como el sitio web
esto por qué la estructura tiene dimensiones variables o variables e indicadores que eso es lo que
motiva a visitar el sitio web entre las interacciones que tienen alrededor por mes de 18000 visitas en
el sitio web y ahorita llevan 4850 tramites digitales en el sitio web.

La Presidencia le agradece por su aclaracion.

El Sindico Henry Mauricio Vargas manifiesta que es excelente trabajo , que la verdad es que da gusto
ver esa pagina y lo que se puede hacer, hace una sugerencia que cuando en la parte del concejo
municipal se habla de actas distritales pero ahi no se habla de consejo de distrito, piensa que deberia
el Concejo Municipal, Consejo de distrito y actas realizando por el momento, que estan las de
Mercedes 2021 pero faltan 2022, por lo que se puede ampliar para los consejos de distrito en algiin
momento los horarios quienes se conforman, s quiénes son los concejales de distrito porque si la
gente no los conoce a través de la pagina de la municipalidad podria conocer quiénes son los
concejales, que ellos aparecen como sindicos pero los concejales no y cree que eso es muy importante
y dénde se retinen y mpliar un poco la informaciéon los consejos de distrito que cree que es muy
importante.

La Sra. Rosibell Rojas indica que este punto que destaca don Mauricio por lo menos cada 3 0 6 meses
méaximo se hace el recordatorio general, para que todas las autoridades administrativas envien la
informacion para mantenerla actualizada entonces en este sentido con respecto a las actas més bien
es que aproveche la oportunidad para hacer el recordatorio general a nivel de Concejo Municipal es
importante que envien la informacién, porque los repositorios se abren y conforme la persona duena
de la informacién la envia , es que puedan cargar esa informacién, si piden motivarles no solamente
al consejo de distrito de mercedes sino todos aquellos que tengan sus actas digitales que las hagan
llegar a los corITeos indicados verdad de tecnologia@heredia.go.cr
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comisidongobiernolocalabierto@heredia.go.cr y con mucho gusto les van a actualizar la informacion
en el sitio, lo mismo que cualquier sugerencia con respecto a los repositorios que hagan las
sugerencias por escrito para que ya se validen.

La Presidencia les agradece esta exposicion que queda clarisimo , la pagina esta hermosa, s es facil
de entender y de visitar y de navegar también hasta se vuelve interesante la navegaciéon porque tiene
elementos iconos y puntos de interés que para cualquiera puede ser curioso este empezar a
explorarla y asi hacer un llamado a todos los ciudadanos que los estan viendo, que la visiten y que se
informen muchas veces solo piensan en llamar por teléfono a la Muni, para averiguar algo estando
la informacién en el portal de la municipalidad.

ACUERDO 3
ANALIZADA LA AUDIENCIA PRESENTADA SOBRE LA EXPOSICION POR PARTE DE

LA COMISION DE GOBIERNO ABIERTO, LA PRESENTACION DEL RECORRIDO POR
EL SITIO WEBB Y DE TRANSPARENCIA, SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:
A. DEJAR DICHA AUDIENCIA DE CONOCIMIENTO DEL CONCEJO MUNICIPAL
B. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

* SIN MA§ ASUNTOS QUE TRATAR, LA PRESIDENCIA DA POR FINALIZADA
LA SESION EXTRAORDINARIA NO. 269-2023 AL SER LAS 22 HORAS CON 09
MINUTOS .-

MARCELA BENAVIDES OROZCO AMALIA JARA OCAMPO
SECRETARIA CONCEJO MUNICIPAL PRESIDENTA MUNICIPAL

mbo/.


mailto:comisióngobiernolocalabierto@heredia.go.cr

