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ARTICULO |: saludo a Nuestra Sefiora La Inmaculada Concepcién Patrona de esta
Municipalidad

La Presidencia procede a dar un minuto de silencio por el fallecimiento de la Sra. Lidia Benavides, tia
de la Sindica Carmen Alvarez.

ARTICULO Il. AUDIENCIAS

1) Luis Palma Vindas - Tecnologias de Informacion
Asunto: Presentacion de Marca Heredia Gobierno Local, Marca Heredia Ciudad de las Flores y Portal
Web de la Municipalidad,

La Presidencia da la bienvenida a los sefiores Luis Palma, Ana Maria Gonzalez y Rodny Rojas, quienes
son los que expondran este tema.

El sefior Luis Palma solicita que los apoye con esta iniciativa que presentaran. Indica que van por
buen camino y estan aportando y van saliendo y van bien dirigidos.

Proceden hacer la siguiente presentacion:

Marcas Institucionales:
Heredia Gobierno Local | Heredia Ciudad de las Flores

Redisefio del Sitio Web: www.heredia.go.cr

Marca Municipalidad de Heredia.

- Marca Heredia Ciudad.

- Portal Web Heredia Gobierno Local y Heredia Ciudad.

- Sistema de Informacién y Administracién Municipal (SIAM)

Interface Obsoleta

- Alto costo de mantenimiento

- Sitio no atractivo

- Necesidad de servcios digitales a los contribuyentes.

- Calificacion de Sitios Web del INCAE.

- Plan Estratégico de Gobierno Digital

- Andlisis de Necesidades y Requerimientos

- Redisefio de la Marca Gobierno Local y Heredia Ciudad
- Desarrollo e Implementacion del Portal Web.

Imagen Tradicional

@Municipalidad de Heredia
Ay,

Imagen propuesta Estudiante TCU.

% Heredla

GOBIERNO LOCAL

Imagen redisefiada para Sitio Web.



Proyecto del Desarrollo de Marca
Heredia Ciudad y Gobierno Local

Iniciativa de Transformacién a Marca Ciudad

« Cambio de Heredia Digital a Heredia Ciudad de las Flores
+ Aprovechamiento de la infraestructura del portal digital para creacién definitiva de una
marca ciudad.

Objetivo

* Promover Heredia

« Disminucion brecha digital

* Incentivar comercio

» Participacion ciudadana

+ Desarrollo cultural, educativo y social

Justificacién
* Iniciativa entre la ESPH y la Municipalidad para promover un programa de Ciudades
Digital

Comprende
* Informacién

« E-Comercio

e Turismo

« Salud

« Educacién

« Sostenibilidad
* Infraestructura

Iniciativa de Transformacién
a Marca Ciudad
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¢PARA QUE UNA MARCA CIUDAD?
= Aprovecha las caracteristicas de ese lugar para facilitar una promesa vélida y convincente
hacia su publico objetivo.
= Estimula el crecimiento econémico.
= Aumentala percepcidn positiva del lugar tanto interna como externa.

SUS OBJETIVOS:

Turismo | Comercio | Vivienda
Referenciados sobre el fundamento tecnolégico y cultural.

Propuesta Final



Heredia

Ciudad de las flores

MARCA CIUDAD
Aplicaciones
¢ QUE ES UNA MARCA INSTITUCIONAL?
= Reputacion de una institucion enmarcada en una estrategia de comunicacién, en un
posicionamiento tanto interno como externo.
= Conjunto de cualidades, valores, atributos, cultura, segmentos e infraestructura que
define el espiritu de la institucion.
= Personalidad unificada de una agrupacidon de personas al servicio de la comunidad y
representacion social.

¢, Qué destaca cada marca?

Marca Ciudad:
Caracteristicas sociales, econémicas, culturales y geograficas.

Marca Municipal:
Caracteristicas institucionales, comunitarias, de valores y de servicios.

¢, Cudl es el objetivo?

Marca Ciudad:

Objetivo Comercial: Proceso estratégico para desarrollar una visién a largo plazo de un lugar que
es relevante y convincente para publicos clave.

Marca Municipal:

Objetivo Institucional: Proceso estratégico para desarrollar identidad durante un tiempo
determinado para una institucién que provee servicios.

Marca Ciudad:

Influencia y da forma a las percepciones positivas de esa ciudad.
Marca Municipal:

Construye y fortalece las percepciones de la institucion.

Propuesta Final
Aplicaciones

Portal Web
En este portal web podra encontrar toda la informacién relacionada e eventos, noticias, proyecto
y areas de interes de la Municipalidad de Heredia.

Contraloria.heredia.go.cr
Consolidar en una plataforma la participacién ciudadana donde pueden realizar Consultas -
Denunicias — Sugerencias - Reclamos.

Opina.heredia.go.cr

La ciudadania podra aplicar formularios en linea con firma digital, de los siguientes
departamentos:

Servicios Tributarios

Tributacion y Catastro

Desarrollo Territorial

Cementeio

Proveeduria

AN N RN



v’ Estacionamiento Autorizado

Opendata.heredia.go.cr

Consiste en poner a disposicion de la ciudadania, la informacién que posee el sector publico en
formatos digitales estandarizados y abiertos, siguiendo una estructura clara que permita su
comprensién. Se trata de tener facil acceso a los datos generados por la gestion publica.

Nuevos

Ciudad Inteligente

Servicios

Publicacién de

Publicidad Oferta Laboral Proyectos

Comercio q
Electrénico Seguridad

Contenido Turismo Configuraciony
Informativo Administracién

a..q Cultura y .
Conocimiento Thorinn Tramites

Sistema Integrado de Administracién Municipal

Ciudad de las flores

Municipal

Activos Fijos Cambio de Clave Cajas Catastro y Valoracidn

=y =

Contabilidad Generales Cementerio

W o
Inventario Planificacion Ingenieria Inspecciones
Presupuesto Proveeduria Mercado Patentes
Tesoreria Talento Humano Plataforma Soficitudes

La Presidencia agradece por la exposicion, indica que le gusta mucho los colores vy juega con los
colores del edificio de la administracion, los cuales reflejan un cambio de mejoramiento, por lo cual los
felicita.

La Regidora Catalina Montero les felicita por esta presentacion e indica que la pagina web es un
proyecto que no se acaba nunca, recuerda cuando vino don Marcos por primera vez y cémo se ha
avanzado desde entonces. Indica: Ustedes mencionan una evaluacién de las etapas de desarrollo
realizada con diferentes personas, por lo que pregunto qué elementos de esa evaluacion se van a
incorporar; Cémo se hizo esa evaluacion, quiénes participaron; en cuanto tiempo se ha desarrollado
este proyecto, qué costo tiene hasta el momento.

El Sr. Luis Palma indica que la Contratacion inicié en el 2014, indica que la Empresa Akcek que es la
gue esta colaborando, se puso la camiseta y esta noche se encuentran presentes.

La Regidora Montero pregunta que si esta en transicién la etapa informativa y ya se encuentran en una
etapa interactiva?.

La Licda. Ana Maria Gonzalez hace una explicacion del proceso.

La Regidora Montero pregunta si el componente de accesibilidad est4 incorporado, por ejemplo
descriptor de imagenes, tipo de letra, entre otros aspectos.

El Sr. Luis Palma indica que estan en intermedia avanzada.

La Licda. Gonzalez sefala que van de la mano.



El Sr. Rodny Rojas manifiesta que es un proceso de culturalizacion.

La Licda. Gonzalez indica que viene proyecto de hacer video , para que la ciudadania navegue.

La Regidora Montero pregunta si el componente de accesibilidad puede ingresar.

La Licda. Gonzalez indica que son herramientas que se aplican hacia la descripcion de una imagen,
La Regidora Montero pregunta al Regidor Salazar si ha navegado para ir visualizando.

El Regidor Salazar indica que el utiliza la lectura en WORD, el PDF se pega.

La Regidora Montero sefiala que viendo la presentacién, en la lista de comisiones, no se indica la de la
COMAD.

El Regidor Gerardo pregunta a partir de qué fecha aparece la nueva WEB.
El Sr. Palma responde que salio el 13 de enero de este afio.
El Regidor Badilla indica que le parece excelente ya que el anterior no le parecia atractivo.

Manifiesta que le da gusto ver la WEB, indica que satisface ver los productos. Pregunta ademas por el
equipo de grabaciones del Concejo ya que desea saber si hay alguna linea para ver las sesiones.

El Sr. Palma explica a los miembros del Concejo como se usa el sistema para ver las grabaciones.

El Regidor Badilla indica que muchos heredianos querian el acceso para ver las sesiones.
Nuevamente los felicita ya que le parece que estan haciendo un buen trabajo.

El Sr. Palma brinda la pagina de la Municipalidad , la cual es www.heredia.go.cr.

La Licda. Gonzalez comenta que ha revisado correos internos y que no ha habido mucho movimiento, y
les indica que si tienen problemas pasen por cédmputo para que se los revise.

La Regidora Maritza Segura los felicita , les agradece ya que han avanzado poco a poco con un gran
amor a la institucion .

La Presidencia manifiesta que él se siente muy contento, satisfecho, gracias al trabajo y al equipo
humano han avanzado, y agradece a los sefiores de Akcek, y considera que siempre han sido exitosos
en la escogencia de los proveedores, han escogido empresa de Control Interno, y con el equipo de
trabajo del Municipio se ha dado un cambio radical convirtiéndolo en Gobierno Local, en todos sentido.

EL Alcalde sefiala que esta muy contento con este proyecto y le da un pesar las cosas que pasan en
otras municipalidades de Heredia, indica que han sido transparentes y es un orgullo esta herramienta
tecnolégica ha sido nueva y se ha estado renovando recurso.

Comenta que el sector empresarial quiere comprar en Heredia, se va cambiando y gracias al
Presidente por su liderazgo y gracias al Concejo Municipal, estan trabajando muy bien.

El Regidor Mainor Meléndez se une a las felicitaciones, sefiala que él sabe lo duro que son los trabajos
tecnologicos, y deberia buscar un espacio con noticias.

La Licda. Gonzalez indica que hay un proyecto de interaccién con adolescentes.

El Regidor Walter Sanchez se une a la felicitacion , es una realidad lo que ha sucedido en Heredia, se
encontraron herramientas , y se ha venido trabajando en equipo de la administracion y el Concejo
Municipal, han transcendido, representante de Organismo de Gobierno Local en un avance de equidad .

La Licda. Gonzalez mencionan que han hecho un excelente trabajo.

La Regidora Hilda Barquero extiende la felicitacién a los compaferos de computo y a todos los
proveedores de la Municipalidad.

IIVISTA LA AUDIENCIA PRESENTADA SOBRE LA PRESENTACION DE MARCA HEREDIA
GOBIERNO LOCAL, MARCA HEREDIA CIUDAD DE LAS FLORES Y PORTAL WEB DE LA
MUNICIPALIDAD, SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:

A. AUTORIZAR A LA ALCALDE MUNICIPAL, PARA QUE PROCEDA CON EL TRAMITE DE
INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS DOS MARCAS QUE HAN SIDO EXPUESTAS:
MARCA HEREDIA GOBIERNO LOCAL, MARCA HEREDIA CIUDAD DE LAS FLORES, PARA LO


http://www.heredia.go.cr/

CUAL DEBERA LA ADMINISTRACION CUMPLIR CON TODAS LAS PREVISIONES Y TRAMITES
CORRESPONDIENES CON EL OBJETO DE SALVAGUARDAR AL MUNICIPIO COMO INSTITUCION,
EN CUANTO A TODOS LOS DERECHOS QUE IMPLICA QEL TEMA DE PROPIEDAD INTELECTUAL
EL CUAL DEBE HACERSE ASESORAR POR EL DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA-

b. ACUEDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

2) Licda. Ana Virginia Arce Ledn - Auditora Internaa
Asunto: Informe de labores del periodo 2014. AIM 40-2015.

La Presidencia da la bienvenida al Licda. Ana Virginia Arce Ledn.

La Licda. Ana Virginia Arce agradece el espacio brindado, y manifiesta que es un informe de
cumplimiento y procede a exponerlo:

En cumplimiento del articulo 22 inciso g de la Ley General de Control Interno; les remito el Informe Anual

de Labores del periodo 2014 de esta Auditoria Interna.

ESTUDIOS REALIZADOS:

FECHA: AIM: ASUNTO:

10-07-14 105-14 Remision del Informe AI-01-14 sobre los resultados de la
evaluacion del Proceso Presupuestario del Periodo 2012 de la
Municipalidad de Heredia.

21-01-14 05-14 Remisién del Informe AI-02-14 sobre control interno de
Cementerios. (Este estudio se esta tramitando en el Ministerio
Publico, se esta a la espera de laresolucién).

21-05-14 74-14 Remision del Informe Al-03-14sobre los resultados de
investigacién realizada relativa a la denuncia contra el sefior
Erick Bogarin Benavides.

18-06-14 87-14 Remisién del Informe Al-04-14sobre denuncia de Teletrabajo del
Lic. Francisco Sanchez Gémez.

21-06-14 92-14 Remisién del Informe Al-05-14sobre atencion de denuncia
supuesta diferenciacion de clases e invasion de &reas publicas.

01-07-14 99-14 Remisién del Informe AI-06-14 sobre denuncia en contra de
cuatro miembros de la Policia Municipal por supuesto abuso de
autoridad, decomiso de vehiculo, aprehensién y supuesta
sustraccién de articulos personales de vehiculo.

11-07-14 106-14 Remisién del Informe AI-07-14 sobre razon de archivo de
denuncia del sefior Juan Luis Arguedas Delgado.

05-11-14 186-14 Remision del Informe Al-08-14sobre estudio de la Administracion
del Departamento de la Policia Municipal.

06-08-14 114-14 Remision del Informe AI-09-14 estudio especial relativa a la
denuncia sobre supuesto incumplimiento del cobro del impuesto
de la patente por parte de PIMA/CENADA.

13-10-14 NT Remision del Informe Al-10-14 estudio sobre algunos aspectos
relacionados con la administracion financiera de la Municipalidad
en los Procesos de Caja y Bancos. (Se encuentra
pendiente/revision).

19-01-15 14-15 Remision del Informe Al-11-14estudio sobre Procedimientos de
Elaboracion de las Planillas en Talento Humano.

12-12-14 12-14 Remision del Informe Al-12-14 estudio sobre el pago indebido de
Carrera Profesional al sefior Victor Emilio Zafiiga Espinoza.

12-12-14 13-14 Remision del Informe Al-13-14 estudio sobre el pago indebido de




Carrera Profesional al sefior Victor Manuel Hernandez Espinoza.

27-01-15

20-14

Remision del Informe Al-14-14 denuncia sobre la supuesta
participacion de la Vice Alcaldia en diversas situaciones
andémalas concernientes a la Coordinacion de Actividades
Culturales.

10-07-14

NT

Remision del Informe Al-15-14estudio sobre los Procedimientos
IAdministrativos.(Se encuentra pendiente/revision).

07-10-13

NT

Remisién del Informe Al-16-14Estudio Auditoria Operativa y
Control InternoComité Cantonal de Deportes y Recreacion de
Deportes de Heredia. (Se encuentra pendiente/revisidn).

INFORMES DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES:

FECHA

AIM:

ASUNTO:

04-07-14

100-14

Remisiébn de seguimiento AI-AS-01-14, sobre los resultados
obtenidos del seguimiento de las disposiciones emitidas por Ig
Auditoria Interna.

23-01-15

18-15

Remisién de seguimiento Al-AS-02-14, sobre los resultados
obtenidos en el seguimiento de recomendaciones de la Auditoria

Interna 2013 alSegundo Semestre del 2014,

ASESORIAS:

FECHA

AIM-AS:

ASUNTO:

28-03-14

01-14

Asesoria sobre el caso de la Empresa Ordofiez & Compafiia
(Ordocol).

25-08-14

02-14

Asesoria relativo al caso de la Escuela Cleto Gonzalez Viquez
sobre partida (sin ejecutar) para construccion de mezanine en la
Biblioteca de la Escuela.

08-08-14

03-14

Asesoria sobre transportar a la Vice Alcaldesa a su casa de
habitacién con carro municipal, si tal proceder rifie con la nueva
Ley de Tréansito.

18-09-14

04-14

Asesoria sobre si el Comité Cantonal esta autorizado a hacer
trasferencias a Asociaciones de Desarrollo o Comunales.

17-11-14

05-14

Asesoria sobre procedencia de recibir donacion de Kolbi para el
pago de transporte contratado por la Sra. Heidy Hernandez
Benavides en apariencia en forma irregular.

08-12-14

06-14

Asesoria sobre traslados directos realizados mediante oficios
SCM-2220-2014 de fecha 20 de octubre de 2014 y SCM-2221-
2014 de la misma fecha, ambos traslados relativos al caso de
aparente acoso laboral a una funcionaria municipal.

11-12-14

07-14

Asesoria referente acuerdo de la Junta Directiva del Comité
Cantonal de Deportes sobre adjudicacion de Contratacién Directa
N° CD-022-2014 para la contratacion de servicios profesionales de
Instructoras recreativas.

17-12-14

08-14

Asesoria sobre sobre la posibilidad de incluir un rubro denominado
“rentabilidad del inmueble” para fijar el monto a pagar por los
arrendatarios del Mercado Municipal.

ADVERTENCIAS:

FECHA:

AIM-AD:

ASUNTO:

02-05-14

01

Advertencia sobre las vacaciones acumuladas del Personal

Municipal.

10-07-14

02

Advertencia sobre denuncia contra Gilberto Delgado Sequeira
relativa a la autorizacion de horas extra al funcionario José
Benavidez sobrepasando 50 horas de labor continua entre jornada

ordinaria y extraordinaria.




26-08-14 03 Advertencia sobre los concursos de personal que se han venido
realizado, que en las evaluaciones de los oferentes no se cumple
el proceso establecido.

12-09-14 04 Advertencia sobre la flotilla vehicular (que ya cumplié su vida util)
tenemos que se esta realizando las gestiones para dar esos
vehiculos como parte del pago por la compra de siete vehiculos
nuevos a la agencia que se vaya a cotizar.

RELACIONES DE HECHOS:

FECHA: RH: ASUNTO:

07-04-14 01-14 Relacion de Hechos 01-14

03-10-14 159-14 Relacion de Hechos 02-14

13-11-14 163-14 Relacion de Hechos 03-14

(Se encuentra en proceso de revision/tramitacién)

05-01-15 .,

01-15 Relacion de Hechos 04-14
DENUNCIAS:
GESTIONES: ASUNTO:

G-1 CONFIDENCIAL

G-2 CONFIDENCIAL

G-3 CONFIDENCIAL

G-4 CONFIDENCIAL

G-5 CONFIDENCIAL

G-6 CONFIDENCIAL

G-7 CONFIDENCIAL

G-8 CONFIDENCIAL

G-9 CONFIDENCIAL

G-10 CONFIDENCIAL

G-11 CONFIDENCIAL

G-12 CONFIDENCIAL

G-13 CONFIDENCIAL

G-14 CONFIDENCIAL

G-15 CONFIDENCIAL

G-16 CONFIDENCIAL

G-17 CONFIDENCIAL

G-18 CONFIDENCIAL

G-19 CONFIDENCIAL

G-20 CONFIDENCIAL

G-21 CONFIDENCIAL

VACACIONES:
Ana Virginia Arce Ledn — Auditora Interna
FECHAS ASUNTO TOTAL DIAS
30
23 al 25/04/14 Vacaciones 27 %
14 al 18/03/14 Vacaciones Semana Santa 24 %

26 al 06/14 Vacaciones 23
29/08 al 05/09/14 Vacaciones 17
06 al 07/11/14 Vacaciones 15
24/12 al 02/01/15 Vacaciones fin de afio 7
26/01/15 Vacaciones 6
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| Total de dias Periodo 2014: | 6

Rocio Calder6n Gamboa — Asistente Administrativa

FECHAS ASUNTO TOTAL DIAS
27 al 28/02/14 Vacaciones 20
01/04/14 Vacaciones 19
14 al 18/03/14 Vacaciones Semana Santa 16
09/05/14 Vacaciones 15
26 al 27/05/14 Vacaciones 13
05/06/14 Vacaciones 12
17y 18/07/14 Vacaciones 10
12/09/14 Vacaciones 9
12/12/14 Vacaciones 8%
24 al 02/01/15 Vacaciones fin de afio 2%
13/03/15 Vacaciones 2
Total de dias Periodo 2014: 2
Jamary Zufiga Cerrillo — Auditora Asistente
FECHAS ASUNTO TOTAL DIAS
04/04/14 Vacaciones 3
14 al 18/04/14 Vacaciones Semana Santa 0
20 dias (periodo 2014)
19/05/14 Vacaciones 19
22 y 23/05/14 Vacaciones 17
14 al 18/07/14 Vacaciones 15
26 y 27/08/14 Vacaciones 13
03/10/14 Vacaciones 12 %
28/11/14 Vacaciones 12
23 al 02/01/15 Vacaciones fin de afio 6
09/01/15 Vacaciones 5%
19/01/15 Vacaciones 41
06/03/15 Vacaciones 4
Total de dias Periodo 2014 4
Heilyn Ruiz Arrieta — Auditora Asistente
FECHA ASUNTO TOTAL DIAS
30 (2013)
14 al 18/04/14 Vacaciones Semana Santa 27
29/05/14 Vacaciones 26
26/06/14 Vacaciones 25
03y 07/07/14 Vacaciones 23
11/07/14 Vacaciones 22
16/07/14 Vacaciones 21
17/11/14 Vacaciones 20
13y 20/02/15 Vacaciones 18
23 al 02/01/15 Vacaciones fin de afio 12
27/02/15 Vacaciones 11
06y 13/03/15 Vacaciones 9
19 al 31/05/15 Vacaciones 0
01/04/15 Vacaciones 29
Total de dias Periodo 2014: 29
Mirna Campbell Ramirez — Auditora Asistente
FECHA: ASUNTO: TOTAL DIAS:
30 (2014)
13/01/14 Vacaciones 26
22/01/14 Vacaciones 251

10




11

28/01/14 Vacaciones 23 Y%
11/02/14 Vacaciones 23
17/02/14 Vacaciones 22
19/02/14 Vacaciones 21 %
17/03/14 Vacaciones 20 %
18/03/14 Vacaciones 20
31/03/14 Vacaciones 19%
21/04/14 Vacaciones 18 %
05/05/14 Vacaciones 16 ¥
19/06/14 Vacaciones 15
08/07/14 Vacaciones 14
17/07/14 Vacaciones 13 %
04/08/14 Vacaciones 12 %
11/08/14 Vacaciones 12
29/08/14 Vacaciones 11
25/09/14 Vacaciones 10 %
27/10/14 Vacaciones 9%
07/11/14 Vacaciones 8%
28/11 y 01/12/14 Vacaciones 6%
24 al 02/01/15 Vacaciones de fin de afo 0
30 (2015)
30/01/15 Vacaciones 29
23/02/15 Vacaciones 28
Total de dias periodo 2015: 28

El Regidor Gerardo Badilla menciona que le llama la atencion los informes, del tramite directo de la
administracion y porque no se eleva todos al Concejo Municipal.

La Licda. Ana Virginia Arce indica que en general todos los informes cuando son recomendaciones al
Alcalde, se pasan, pero que habian dos que son relacién de hechos, el caso de Victor Zuiiga y en otro
el suspendo de pago intensién inmediato.,

La Presidencia pregunta si se podria enviar copia al Concejo Municipal.
La Licda. Arce indica que les adjuntaria el informe para conocimiento.

La Presidencia sefala que han estado con inquietudes con algunos criterios de la auditoria
concretamente ya que la auditoria aparece adscrita al Concejo y fiscaliza al mismo.

La Licda. Arce manifiesta que hay 16 informes de control, faltan 2 y lo enviaran prontamente, hizo
informe en el 2014 y los resultados de los procesos presupuestarios, hizo seguimiento de
recomendacion, cumplida en el Il trimestre, sefiala que hicieron informe de Control Interno con
cementerio, esta hecho y esta integrado , comenta que se hicieron informes sobre denuncia como la de
Erick Francisco Bogarin, la del teletrabajo de don Francisco Sanchez, la diferenciacién de clases, el de
invasion de areas publicas y otros informes que se mencionan en el informe presentado.

La Presidencia indica que ha tenido inquietudes, han quedado en ambiente, el proceso largo del caso
de la Sra. Flory Alvarez , el ex-vicealcalde y un exfuncionario de Recursos Humanos, esto le quedd un
sin sabor, ya que se gastaron muchos recursos y desgastes fuertes, y se han presentado situaciones
incomodas, ha sido catastrofico en la secretaria, el efecto humano, no volvié hacer el mismo, tanta
inversion que se hizo en este caso, y les deja un sin sabor ya que el Concejo estaba deseoso de
volver a encontrar una solidez en los criterios de la Auditoria, en algunos casos que no se encuentran,
como lo son del Caso del Comité Cantonal, caso de Flory Alvarez y hay criterios que no comparten .

Indica que se hace comentarios en areas de mayor coordinacién, Yy considera que muchos criterios
tienen que ver con Asesoria Legal y considera que el criterio de la Auditoria es un criterio que tiene que
dar confianza, dar respaldo blindado y ha sentido en algunos temas complicados y han generado
polémica y repercusiones y no queria dejar pasar oportunidad ya que es un sentimiento que tiene el
Concejo Municipal de sentir respaldo acorazado.

La Regidora Catalina Montero indica que ha sido critico del proceso de la Secretaria, no es
especialista en materia pero sabia que hay como inconsistencias en las conclusiones, y ella lo manifesto
en Sesién, no veia sefialamientos preventivos, le parece importante de que se haga de cémo han
estado actuando para no cometer irregularidades, y por otro lado quedan dudas, la escuchd con
Asesorias, no sobre si tiene que hacer remitir criterios y queda duda con Asesorias.
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La Licda. Arce sefiala que en el tema de Asesorias, el maximo jerarca es el Concejo Municipal. Indica
gue referente al tema expuesto por el Presidente es un tema que viene viendo, hay diferentes criterios, y
han tomado las acciones, en el caso de la Secretaria se invirtié recursos, se recibié Asesoria Legal y en
su opinién abrir hallazgos, no justificar si fue exonerada o no, la Licda. Priscilla Quirés hizo un informe
muy bueno y manifiesta que las dos Asesorias Externas sus criterios no han sido compartidos.

Manifiesta que ella revisa las actas de lo que opinan de su trabajo y en el trabajo de la auditoria
tienen un compromiso de calidad, las criticas las toma como criticas constructivas, la Auditoria sabia ,
indica que deben tomar acciones para mejorar y ya las estdn tomando, ya que la contraloria emitié nuevo
manual de normas, y tienen que restructurarlas y se debe trabajar en metodologia.

La Presidencia indica que el trabajo de la auditoria es muy delicado, es de mucha responsabilidad ,
cuando se escoge ser auditor de una empresa publica. Sefiala que a veces por la comunicacion pueden
pasar algunas cosa, Y considera que se podria mejorar la coordinacion del Concejo con la Auditoria, y
no ha sido por falta de voluntad .

Considera que la Auditoria tiene que ser independiente, podria ser mal visto o mal interpretado la
coordinacién jerarca la Auditoria en cuanto a Asesores Externos. Indica que una de las areas mas
complejas en derecho administrativo, cuando revisan jurisprudencia de lo que dice la Contraloria, no se
conoce cudl es el baraje que utiliza la Auditoria, los Asesores legales deben ser especialistas en derecho
administrativo, reconocido especialistas académicamente, con reconocido baraje practico.

La Licda. Arce indica que coordinar no es ordenar la auditoria, se debe coordinar temas importantes, es
posible la auditoria abierta, se trata de buscar solucién.

El Regidor Badilla sefiala que ha hecho menciones de trabajo de auditoria, la politica tiene que tener
independencia hay que revisar si al realizar trabajo si se ha revisado, ya que cuando presentaban
resultados que era de muy poco peso, las recomendaciones eran muy ligtht, y efectivamente siente que
no se esta dando ese papel. Indica que la Auditoria de la Vicealcaldia, o ya sea del Alcalde o un
miembro del Concejo tiene que ser objetiva, con independencia y hay veces que no ve eso.

Menciona todo lo que se dio con la Secretaria del Concejo, ya que hubo mucho derroche de recursos,
considera que la Auditoria no debe estar revuelta con la Administracién y que se debe tener mas
acercamiento.

La Presidencia indica varias observaciones que quedan.

La Regidora Samaris Aguilar sefala que dentro de la lista de proveedores juridicos deben haber
varios y porque viene la mismas personas y preguntan en que se basan.

La Licda. Arce indica que la Auditoria es por contratacion se hace una contratacion en general. Indica
gue se contrata por un afio, pero que si cuesta mucho conseguir asesor.

La Presidencia sefiala que por dicha se ha tenido suerte con la Licda Saénz y la Licda. Quirés.

La Licda. Arce indica que ella mand6 Plan 2015 y no le mandaron nada al respecto. Sefala que esta
empezando autoevaluacion de calidad y que mandara cuestionarios para que opinen, lean y manden.

La Presidencia indica que hay tema que todavia falta y es que se recibe quejas con respecto al trato de
los funcionarios en ventanillas, de que atienden de mal modo, y con esto viene tema de contratar estudio
sobre el trato al cliente.

La Licda. Arce sefiala que en atencion al publico se estd haciendo por medio de la Contraloria de
Servicios que las llamadas que no se atienden , se revisan la horas ya que lo que se esta tratando es de
mejorar el tiempo

La Presidencia indica que la persona que trabaja en el Municipio, es un privilegio, se tiene seguridad
con garantias, un funcionario que trabaja en atender publico si es perezoso, vago, no atiende bien, no
deberia estar aqui.

Sefiala que hay mucho por hacer en cuanto al tema de atencién al pablico y que cuando no se atiende
bien la Auditoria deberia meter mano.

La Sindica Nidia Zamora indica que en el Palacio de los Deportes se hizo capacitacion de gente
encubierta para ver el trato y se dio el despido de tres personas.

La Presidencia sefiala que se debe poner rétulos que si sintid6 mal atendido, y si es contra un mismo
funcionario esto puede dar pie para que pase algo.
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La Regidora Hilda Barquero indica que en el Ministerio de Trabajo hace encuesta que tenia que hacer
con gente que no sea de ahi, y manifiesta que ella con gusto puede prestar ayuda.

/ISEGUIDAMENTE, SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:

a. DEJAR PARA CONOCIMIENTO DEL CONCEJO MUNICIPAL, EI INFORME DE LABORES DEL
PERIODO 2014.

b. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

ALT N° 1. La Presidencia solicita alterar el Orden del Dia para remitir a la Vicealcaldia Municipal,
solicitud de permiso de la Directora Administrativa Escuela San Nicolas of flue School, para realizar
una presentacion musical en el Parque Central el 23 y 24 de mayo a las 10:00.

I/ISE ACUERDA POR UNANIMIDAD: )

a. TRASLADAR A LA ADMINISTRACION PARA QUE LA VICEALCALDIA MUNICIPAL, REVISE EL
CALENDARIO DE LAS ACTIVIDAES DEL PARQUE E INFORME ANTES DEL MEDIO DIiA DEL
LUNES,

b. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

I/ SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR LA PRESIDENCIA DA POR FINALIZADA LA
SESION AL SER LAS VEINTIUN HORAS CON CUARENTA MINUTOS.

MARCELA BENAVIDES OROZCO A.l. LIC. MANUEL ZUMBADO ARAYA
SECRETARIA CONCEJO MUNICIPAL PRESIDENTE MUNICIPAL
mbo/ .
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