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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion integral de los residuos solidos (GIRS) representa un gran reto para todas las
municipalidades del pais, en el cual influyen multiples factores que se deben tomar en cuenta
dentro de su planificacion. En el afio 2010 se promulgd la Ley N°8839 para la Gestion Integral de
Residuos, la cual obliga a las municipalidades a contar con una adecuada planificacion.

CEGESTI ha asesorado la formulacién y elaboracidn del plan municipal para la gestion integral de
residuos sdlidos (PMGIRS) del Cantén Central de Heredia. Para ello, en primer lugar se ha
formado un Comité Coordinador del PMGIRS, compuesto por funcionarios de CEGESTI, la
Municipalidad de Heredia, el Ministerio de Salud, la Empresa de Servicios Publicos de Heredia
(ESPH), la Universidad Nacional (UNA), una lider comunal de Guarari y una representante del
Concejo Municipal. EI Comité Coordinador trabajé estrechamente a lo largo de la ejecucion del
proyecto, apoyando y validando los respectivos avances del mismo.

Posteriormente, se realizd un diagndstico de la situacion actual en GIRS para el cantdén de
Heredia. Este analisis se baso en informacién de fuentes tanto primarias como secundarias.
Dentro de la informacion de primera fuente sobresale un estudio de generacién y composicién de
residuos sdlidos, el cual permiti6 conocer datos sobre la cantidad y el tipo de residuos que se
generan en Heredia. En promedio, se determind que una persona que vive en Heredia genera
0,76 kg de residuos solidos al dia. De esta cantidad, cerca del 55% corresponde a residuos
biodegradables, mas de un 9% a plastico, y un 8% a papel y cartdn, entre otros. Los resultados se
presentan ademas desagregados por estrato socioeconémico y lugar geografico, lo que permite
planear estrategias de GIRS mas adecuadas a la realidad de cada comunidad.

Ademas del estudio de generacion y composicion de residuos, el documento describe las
caracteristicas culturales de la poblacién herediana en el tema de GIRS, tales como habitos de
separacion y la anticipacion para sacar las bolsas de residuos a la calle. El diagnostico contiene
también una identificacion de los principales problemas detectados en relacion con los residuos
solidos.

Para validar la informacién del diagnéstico y complementarla con la opinién de la ciudadania, se
realizaron 10 talleres a lo largo del canton, con una asistencia total de 130 participantes. Los
talleres se dirigieron a diversos grupos de interés, tales como instituciones publicas, empresas
privadas, adultos mayores y comunidad en general. La metodologia se basd en dos charlas
magistrales cortas (la primera en el tema de GIRS impartida por CEGESTI, y la segunda con
informacién para combatir el dengue, impartida por el Ministerio de Salud), seguida por un taller
participativo donde los asistentes expusieron su opinién acerca de los principales problemas que
tienen las comunidades en cuanto a su gestion de residuos sélidos.
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Tomando como base el diagndstico realizado y la retroalimentacion obtenida en los talleres de
validacion, se procedi6 a formular el PMGIRS, teniendo como vision: “El Canton de Heredia sera
lider y modelo en la Gestion Integral de Residuos Sélidos, fomentando una mejor calidad de vida
para sus habitantes, mediante la educacion y motivacion en Desarrollo Sostenible.”

Estructuralmente, el plan de accién 2014 — 2019 se compone de siete proyectos, siendo el eje
cultural el foco central del PMGIRS. Dentro de ese eje cultural se ubican los proyectos de
educaciéon y motivacion (incentivos y multas). Dicho énfasis resulta coherente tanto con lo
identificado en el diagndstico como con lo planteado en la vision cantonal. Ademas del eje cultural,
el plan muestra cuatro proyectos enfocados en una mejor operacion del servicio municipal, no solo
por medio del servicio de recoleccion y disposicion final de residuos ordinarios, sino también con
ofrecer alternativas de valorizacién a residuos organicos e inorganicos, un servicio formal para
residuos no tradicionales, apoyo con la gestion de residuos peligrosos y una mejor limpieza de
vias.

Por ultimo, un proyecto denominado facilitacién agrupa a su vez tres subproyectos que si bien no
corresponden al eje central del plan, permiten un mejor cumplimiento de los demas elementos: la
coordinacion intra e interinstitucional, la generacion y mantenimiento de informacion, y una
regulacion econdmica que permita dar sostenibilidad financiera a las demas acciones del plan.

Con el fin de regular, apoyar y complementar juridicamente las acciones del PMGIRS, se han
formulado dos reglamentos municipales como parte del proyecto. ElI primero, denominado
‘Reglamento Municipal para la Gestién Integral de Residuos Sélidos en el Canton de Heredia”,
regula de manera general el tema de GIRS en el area de interés. El segundo reglamento es mas
especifico y se enfoca en el tema de los incentivos y las tasas cobradas.

La propuesta del PMGIRS y los reglamentos municipales fueron sometidos a una validacion
mediante 10 talleres adicionales, igualmente distribuidos a lo largo del cantdn y dirigidos a
diversos grupos de interés. La asistencia a estos talleres fue de 108 personas. En esta ocasion, la
metodologia se baso en una charla por parte del facilitador, en donde se expuso la vision, la
estructura del plan de accion, sus proyectos y principales actividades, asi como generalidades
sobre los reglamentos municipales. Al mismo tiempo, se repartieron “hojas de trabajo” a todos los
participantes, en donde se dieron espacios para que estos pudiesen retroalimentar el proceso con
sus observaciones.

De forma que el PMGIRS planteado corresponde a un documento que integra diversos puntos de

vista, desde expertos en la materia (Comité Coordinador del PMGIRS), instituciones publicas,
empresas privadas, hasta el publico en general.



1. INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION GENERAL DEL TRABAJO REALIZADO

El proyecto de formulacion y elaboracion del PMGIRS del Canton Central de Heredia siguié el
siguiente esquema metodologico.

Esquema metodolégico del proyecto

Validacion con
grupos de interés

* Planesde
del Comite . Nianndat ¢
Coordinador Diagnostico accion

del PMGIRS de a siluacion + Reglamentos
aclua municipales

S P

Valldaclon con
grupos de interés

- o
+ Conformacion * Estrategia
* Informe Final

Figura 1. Esquema metodolégico de las fases del proyecto.

Las Fases 1y 2, asi como la validacion del diagnéstico con los grupos de interés se describen con
detalle en sendos informes de avance del proyecto. El presente informe final presenta lo
correspondiente a la Fase 3y la validacion de la estrategia, los planes de accion y los reglamentos
municipales.



1.2. GENERALIDADES DEL AREA DE ESTUDIO

El canton de Heredia se cred el 7 de diciembre de 1848 mediante la Ley N° 36. Actualmente esta
formado por cinco distritos administrativos: Heredia, Mercedes, San Francisco, Ulloa y Vara
Blanca.

Figura 2. Mapa del cantén de Heredia, tomado del Atlas ééntonal de [FAM™.

Heredia colinda al oeste con los cantones de Flores y Belén, al sur con San José, al norte con
Barva, al noreste con San Rafael y San Pablo y al este con el cantén de Santo Domingo. El cantén
tiene un area de 282,60 kildémetros cuadrados y segun el Comunicado de Prensa del Censo de
Poblacién 2011- INEC publicado en diciembre-2011 se reporta una poblacion de 123.616
habitantes, lo que significa un aumento del 18,45% comparado con la poblacién del afio 2000, de
103.894 habitantes. Esto resulta en una densidad de poblacion de apenas 435 habitantes por
kilémetro cuadrado.

La particularidad de Heredia se centra en que el distrito de Vara Blanca es el mas extenso con
257,6 km?, ocupando el 91% del territorio del cantdn. Este distrito a la vez es el menos poblado
con solamente 700 habitantes. Por el contrario, el distrito de San Francisco es el mas denso, ya
que en un area de apenas 6,4 km? conviven 49.209 habitantes, para una densidad de 7.688,9
habitantes/ km?. EI Cuadro 1 muestra estadisticas de la poblacion de Heredia.

Heredia 18.697 15,13 2,8 6.606,7
Mercedes 25.744 20,83 4,2 6.173,6
San Francisco 49.209 39,81 6,4 7.688,9

1 http://ccp.ucr.ac.cr/bvp/mapoteca/CostaRica/generales/atlas_cantonal_1984/47-Heredia.pdf



http://ccp.ucr.ac.cr/bvp/mapoteca/CostaRica/generales/atlas_cantonal_1984/47-Heredia.pdf

Ulloa 29.266 23,67 11,6 2.527,3

Vara Blanca 700 0,57 2576 2,7

Totales 123.616 100 282,6 4374

Fuente: Censo 2011, INEC

En el siguiente cuadro se muestran los principales indicadores que representan las caracteristicas
del municipio y que a su vez, tienen influencia en la gestion de residuos sdlidos.

Cuadro 2. Algunos indicadores de interés para el canton de Heredia.
Indicador Datos Fuente
Topografia Topograficamente, Heredia se ubica en una Municipalidad de
ladera, entre las cuencas del Rio Burio al norte, Heredia
Quebrada Seca al oeste, el Rio Pirro al este y el
Rio Virilla al sur.

Precipitacion Datos de precipitacion anual (Milimetros) de Instituto Meteoroldgico
varias estaciones meteorologicas: Nacional
e Santa Barbara: 2656,9
e San Josecito: 2494,9
e ElRoble de Santa Barbara: 3250,2
e LaAurora: 2050,3
e Santa Lucia: 2447 4

Factores Poblacién Ocupada: 96,8 % Instituto Nacional de

socioeconémicos indice de Pobreza Humana Cantonal: 12,00 Estadistica y Censos.
indice de Desarrollo Humano relativo al Género Censo 2011.
Cantonal: 0,27 PNUD-UCR. Atlas de
Registro de viviendas: 37.261 viviendas Desarrollo Humano
individuales. Cantonal 2011.




Con respecto a la generacion y composicion de residuos solidos del canton, sobresalen los
siguientes datos.

Generacion de residuos solidos ordinarios per capita por dia.
Totales por estrato.
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Figura 3. Generacién per capita por dia. Totales por estrato socioeconémico.
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Figura 4. Grafico comparativo de la composicidn de residuos en los estratos socioecondémicos y

los distritos estu

El informe de

diados.

Diagnéstico de la Gestion Integral de Residuos Soélidos del Cantén Central de

Heredia” contiene informacion detallada del estudio.

Las caracteristi

cas principales del servicio de recoleccion y limpieza de vias actual en la

Municipalidad de Heredia se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. Caracteristicas principales del servicio de recoleccion y limpieza de vias en la
Municipalidad de Heredia.

Tipo de Tradicional. Se recoge casa a casa o0 en canastas comunales sobre la via
recoleccion publica.

Numero de 32.249

contribuyentes

registrados

Empresa que

Consorcio Tecnoambiente — RABSA — Lumar. El Consorcio cuenta con las
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brinda el servicio | siguientes unidades recolectoras:

Cantidad Marca Ao Modelo  Capacidad
Internacional 7400y 25 yd
5 “McNeilus 2013 M225  (19m9)

1 Mack 1996 CH613 10 m3

Rutas de Recoleccion de Heredia

Dias Hora de inicio Ruta-Sector
Lunes y Jueves 4:00am Mercedes
Miércol La Aurora
iércoles y . .
Sabado 4:00am Barreal, Carpintera
Lagunilla
Rutas y frecuencia Las Lillianas
de recoleccion Los Lagos

Martes y Viernes 4:00am
y Guarari y la Milpa

Fosforera, Bajos del Virilla

De Lunes a ) -

Sabado 10:00am Mercados y Hospital

Sabado 2:00pm Feria

\L/gnes, Miércoles y 6:00pm Casco Central de Heredia
iernes

El servicio de recoleccion ofrecido por la Municipalidad abarca los distritos
Central, Mercedes, Ulloa y San Francisco. Se excluye de este servicio el
distrito de Vara Blanca.

Cobertura del
servicio Segun datos suministrados por la Municipalidad de Heredia, para el afio
2012 la poblacién servida por el servicio de recoleccion fue de 102.764
habitantes, correspondiente al 83,7% del total poblacional.

Promedio mensual de residuos solidos depositados en relleno sanitario:
3.250 toneladas. La disposicion de los residuos se realizaba en el Relleno
Sanitario PTA-Uruka, ubicado en San José.

Disposicion final
A partir de agosto del 2013 se establece un nuevo contrato para depositar
los residuos en el Relleno Sanitario Parque Ecoindustrial de Miramar.
Dentro de la propiedad, 22 hectareas van a ser utilizadas como celdas para
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disposicién de desechos sdlidos, en las cuales se van a construir 13
celdas. Actualmente se tiene construida la primera celda de desechos, la
cual se encuentra a un 40% de capacidad de llenado. El relleno sanitario
cuenta con un D4 y D8 para el esparcimiento de los residuos, asi como
para su compactacion. También cuenta con una pala y gondolas para
realizar la cobertura tradicional y con una maquina de cobertura alternativa
que se utiliza de acuerdo a la etapa que se esté trabajando.

La Municipalidad de Heredia no mantiene de momento rutas regulares de
recoleccion separada de residuos. Sin embargo, se han realizado varios
esfuerzos importantes, como el caso de una campafia mensual en el
Parque Central Nicolas Ulloa, con la colaboracion de RECOPRIMAX,
Teletica, Kimberly-Clark, voluntariado de UNA-Campus Sostenible,
Bandera Azul Ecoldgica, empresas privadas, entre otros. Durante el 2012
la iniciativa recolectd mas de 137 toneladas de material valorizable.

Recoleccion
separada

Existe también otro esfuerzo mensual para la recoleccion de equipo
eléctrico y electrénico con la colaboracion de empresas como GEEP Global
Electric, Electronic Processing y Hope Proyectos Ambientales. Durante el
2012 se logro recoger mas de 5 toneladas de este tipo de residuos.

Por otro lado, mediante los “Desfiles Ecoldgicos’, el 14 y 15 de setiembre
del 2012 la Municipalidad de Heredia con el Staff Ambiental de Reciclaje, el
Grupo EcoUNED, BAE, ESPH S.A. y el Centro de Acopio Guarari Limpio y
Verde, realizaron una campafa de recoleccion de residuos. Las 683
unidades recolectadas (entre botellas plasticas, embases tetrabrik y latas
de aluminio) fueron enviadas al Centro de Acopio de Guarari de Heredia.

Pégina 11




Por ultimo, durante la Teleton 2012 se realiz una campara de recoleccion
separada con la participaciéon activa del Centro de Acopio de Guarari,
Grupo Bandera Azul Ecologica, voluntarios del Grupo Ecologico ECOUNED,
voluntarios de la ESPH S.A., la Universidad de Costa Rica y voluntarios de
distintas disciplinas de la Universidad Nacional. La campafia logré recoger
cerca de 100 kilogramos de residuos valorizables como papel, cartén, latas
de aluminio, botellas de vidrio, cajas tetrabrik y botellas plasticas.

Cantidad de funcionarios para barrido de vias: 14.

Periodicidad Sector |
Microcentro de Heredia

Cubujuqui

Zumbado

La Palma

Santa Inés

Bernardo Benavides

Limpieza de vias y Los Lagos

areas publicas La Aurora

La Palma

San Jorge

Santa Inés

Solo sabados Guarari y La Milpa (Calles principales)
Jardines del Oeste (Calles principales)
Mercedes Norte (Calles principales)
Ulloa (Centro)

Vara Blanca y San Rafael (Centro)

Servicio diario

De miércoles a
viernes

Ocasionales

Para el afio 2013, el presupuesto ordinario para proyectos y actividades
diarias en GIRS fue de ¢190.000.000. Para los servicios de recoleccion,
tratamiento y disposiciéon final de residuos, el presupuesto fue de
¢1.000.000.000.

Fuentes
financieras de
recursos para
GIRS

Fuente: Municipalidad de Heredia.
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El diagnéstico de la situacion GIRS concluyé ademas sobre los principales problemas y
oportunidades de mejora existentes, dentro de las cuales sobresalen:

v" A pesar de que existen personas sensibilizadas en el tema y hasta algunos grupos
organizados, todavia falta educacion en GIRS para la mayoria de la poblacion. Ademas,
no se cuenta con incentivos para las comunidades que realizan acciones positivas en
GIRS.

v" Si bien hay participacién de varias instituciones importantes e interés por parte de la
Municipalidad en el tema, la coordinacion interinstitucional sigue siendo un problema a
resolver.

v’ Existe una Oficina Ambiental creada en la Municipalidad, pero el personal es poco para el
seguimiento estratégico del plan.

v" El control que se da, especialmente sobre la generacién de residuos en asentamientos
vulnerables, no es el dptimo, lo cual genera problemas como los botaderos clandestinos a
cielo abierto. Ademas, las infracciones y sanciones determinadas por la Ley GIRS son de
dificil aplicacién.

v" Si bien hay recursos presupuestarios disponibles, existe una percepcién general de que
hace falta invertir mas dinero en este tema. No se cuenta con un centro de acopio
municipal y se carece de equipo técnico y manual especializado.

v Ademas, se tienen problemas externos pero con muchas implicaciones en el tema, como
el crecimiento acelerado de la poblacion y el sector comercial (disparando a su vez la
generacion de residuos), y la existencia de pocas alternativas reales en el mercado de
residuos solidos.

El PMGIRS que se ha formulado a lo largo de este proyecto responde precisamente a estos
problemas detectados.
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3. ESTRATEGIA DEL PMGIRS

3.1.VISION DEL CANTON EN GIRS

Se realizé un proceso de analisis por parte del Comité Coordinador del PMGIRS, el cual permitio
visualizar de forma consensuada la situacion deseada para el canton de Heredia en el tema de
residuos solidos. Posteriormente, la visién fue validada en los talleres con distintos grupos de
interés. Como producto de lo anterior, la vision es la siguiente:

El Cantén de Heredia sera lider y modelo en la Gestion Integral de Residuos
Solidos, fomentando una mejor calidad de vida para sus habitantes,
mediante la educacién y motivacién en Desarrollo Sostenible.

3.2. COBERTURA GEOGRAFICA

Geograficamente, el PMGIRS corresponde al area definida por los limites politico-administrativos
del cantdn de Heredia. El punto 2.2 expone las principales caracteristicas del cantén.

3.3.Tiro DE RESIDUOS INCLUIDOS

El PMGIRS se enfoca principalmente en los residuos ordinarios generados en el canton de
Heredia. Se consideran ademas campafias de recoleccion de residuos no tradicionales (algunos
de los cuales son de manejo especial). Por otro lado, los residuos peligrosos son tomados en
cuenta para labores de coordinacion y apoyo con las entidades responsables de acuerdo a la
legislacion vigente en el pais. Lo anterior queda mas claro al revisar el plan de accion descrito a
continuacion.

3.4.PLAN DE ACCION

El plan de accién 2014 — 2019 ha sido organizado en 7 proyectos, denominados:

Educacion

Incentivos y Multas

Servicio de Recoleccién y Disposicion Final
Residuos No Tradicionales y Peligrosos
Residuos Valorizables

Limpieza de Vias

Facilitacion

VVVYVYYVYVY
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Varios proyectos tienen a su vez sub-proyectos. La figura siguiente permite tener un mejor
entendimiento de la estructura del plan de accion.

Estructurade los proyectos del plan de accion

Servicio de Recoleccion + Coberturadel servicio Residuos No Tradicionales
+ Supervision

& Disposicion Final

Cultura

. * Formal
Educacion
¢ Informal

Incentivos & Multas
Residuos Valorizables ’ Res!d uos fm‘; an,@S Limpiezade Vias
* Residuosinorgéanicos

* Coordinacion
Facilitacién + Informacién
* Regulacion econdmica

Figura 5. Estructura de los proyectos del plan de accién 2014 — 2019.

Dicha figura permite observar que el foco del PMGIRS es claramente el eje cultural, por medio de
la educacion y la motivacion (incentivos y multas) de la poblacion. Dicho énfasis resulta coherente
tanto con lo identificado en el diagndstico como con lo planteado en la vision cantonal.

Ademas del eje cultural, el plan muestra cuatro proyectos enfocados en una mejor operacion del
servicio municipal, no solo por medio del servicio de recoleccién y disposicion final de residuos
ordinarios, sino también con ofrecer alternativas de valorizacién a residuos organicos e
inorganicos, un servicio formal para residuos no tradicionales, apoyo con la gestion de residuos
peligrosos y una mejor limpieza de vias.

Por Ultimo, se propone un proyecto denominado facilitacién, en donde se agrupan tres
subproyectos que si bien no corresponden al eje central del plan, permiten un mejor cumplimiento
de los demas elementos: la coordinacion intra e interinstitucional, la generacion y mantenimiento
de informacion, y una regulacion econdémica que permita dar sostenibilidad financiera a las demés
acciones del plan.

A continuacién se presenta el detalle del plan de accidén 2014 — 2019 planteado.
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Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos 2014 — 2019

Municipalidad de Heredia

Proyecto: Educacion
Objefvo especifico: Educar en Gesdn Iniegral de Reskluos Sdlidos a los ciudadanos del Canidn de Heredia

Actividad Sub Actividad Responsable Recursos Indicadores Metas Fec!’ alde Estado Observaciones
cumplimiento
Educacign Formal
Coordinar con dcoente§ pgra determinar los .~.geqda de las capaciaciones Cumpimieno 2014
temas a fratar en capaciaciones definida
Coordinar con la Direccidn Definir la mefodologia pedagégica . . . ) S Como por ejfemplo: Foras,
Regional del MEP la Preparar &l material didécico Reciclgje y Metodologia pedagogica definda | Cumpimisnio 4 camparias, Ferias ciendficas,
capaciaciin de personal y Recoleccidn de ¢1.000.000 Nimere de capaciaciones charlas, enire ofras. Tomar
estudianies en escuelas y - ) Residucs imparsdas 11 capaciaciones / afio en cuenta direciores y Junias
) Oirecer capaciiacion a personal y esiudianies ) .
colegios . A Condnuo de Educacion.
de cenfros publicos y privados . - - .
Numero de asistenies por 50 asisienies / afio
capaciaciin
Educacién Informal
Recidlaje y
Realizar talleres de sensibilizacidn en GIRS con comunidades Recoleccidn de NA Nimero de taleres realizados 5 talleres / afio Confinuo
Residuos
Priorizar contacto con
Reciciaie y Universidades que tengan
Coordinar con las Universidades publicas y privadas acividades que o ] v i . ) i
P e g Recoleccion de ¢500.000 Numerg de acnwdages rgahzadas 1 acividad / afio Condnuo sedeen .Hergdm, aunque &
promuevan la GIRS Residuas en conjunio con Universidades pueden incluir ofras como la
: UCR ola U Laina de San
Pedro.
Iden'mffar empresas anadas que '.enga{l el Listado de las empresas con B
potencial de donar médulos de separacion, o Cumpiimienio 2014
) ) _ ) potencial de donar
incenivando su responsabiidad social
Definir criierios para seleccionar los ceniros
Incenfivar programas de e?;f;:ﬁ;q;i:;g:n dg:' dn;cs-deu 'r?:n dado Reciclaje y Listado de criierios definidos Cumplimienio 2014
separacion desde Ia fuenis en priorizando aq Recoleccidn de ¢500.000
) capaciaciones )
ceniros educalivos — - - Residuos
Facilitar un listado de gesiores de residucs - . . N
_ Listado de gestores autorizados Cumplimienio 2014
autorizados
Seleccionar los centros educaivos Numero de ceniros educaivos en ) )
. ) . ) N . Confinuo, a parir de
benedciarios y geslonar la donacion de los que se han implemeniado 4 ceniros / afio

médules de separaciin

médules de separaciin

2015




Realizar un programa de
comunicacidn para promover
un cambio en la culura de la
GIRS y aplicacién de la
legislaciin

Definir y analizar grupos meia

Definir les canales de comunicaciin

Disefiar programa de comunicacidn social y
conciendzacion cudadana y la gesitn de
medios para difundir la GIRS en &l Canidn

Dizefiar kg iales educaives

Implemeniar el programa

Realizar una encuesia (o alguna ofra
herramienia equivalenis) que permita medir el
porcenisje de la poblacion sensibiizada

Recidaje y
Recoleccidn de
Residuos

¢35.000.000 por
medio de una
campafia masiva en
2014

A parir del 2015,
¢3.000.000/ afio

Tomar en cuenta Fuerza
Pibiica / Policia Municipal,
grandes generadores como
empresas y Comercios,
indigenies, inspeciores

municipales

Folletos, anuncios, perifoneo,
vallas publiciarias, medios de
comunicacion masiva,
eventos masivos, roiulacion
en via plblica, centros
refigiosos, redes
sociales/campafias virales,
recibos de servicios publicos,
e

Listado de grupos meia definidos | Cumplimienio 2014
Listado de los canales de 5

comunicacn a ulizar Cumplimienio 2014
Programa y materiales disefiades | Cumplimienio 2014
Nimere de instrumenios ylo 3 instrumenios y/o

estrategias de comunicaciin estrategias 2018
implementados implemeniadas

Porcentaje de la poblacidn de

Heredia a la que ke legd &l mensaje |50% de la poblacidn (2019
Porcentaje de la poblacidn 25% de la poblacién  |2019
sensibilizada

Complemeniar esiuerzos con
ofros aciores que pueden
apoyar, como ONGs

Pobilacion sensibiizada
corresponde al % de la
poblacidn que aplica al menos
una accidn con enfoque de
GIRS




Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Solidos 2014 - 2019 Municipalidad de Heredia

Proyecto: Incentivos y Multas
Objefivo especiico: Mofvar acciones de GIRS en la poblacion, medianie reconocimientos y mulias

.. .. . Fecha de .
Actividad Sub Actividad Responsable Recursos Indicadores Metas . Estado Observaciones
cumplimiento
Incentivos
Idenfficar sisiemas de reconocimienio
exisienies en el pais (como el Premio a la
Excelecia de la Camara de Industrias y el Registro de reconocimicnios _
N . ~ Ny N Cumplimienio 2014
Programa Bandera Azul Ecologica) e nacionales y regionales exisienies
inzrnacionales, asi como detalles para la
Promaver y mejorar la postulacian
paricipacion de organizaciones |Habiitar un canal de comunicacion para que  |Rediclje y
én el canin en sisiemas de las Organizacionss anuricen sus buenas Recoiecoon de NA Carial de comunicacion hablitado | Cumplimiento 2014
reconocimiento nacionales © | pracicas (Contemplando para ello La Camara |Residuos ; P ’
infernacionales de Industria y Comercio) -
Apoyar a organizaciones inieresadas en Organzacnes
) .DQ}‘ g - - ) Nimero de organizaciones incluyen empresas
mejorar su desemperio en GIRS, en la medida - . - X § .
de lo nosible premiadas por sislemas de 3 organizaciones Condnug, a parir de privadas,
Pro F:sr 3 orqanizaciones siemplares para reconccimienio exisienies exiernos  |premiadas / afio 2015 insfuciones publicas,
reoopnoccimien'i femp P a la Municipalidad cenfros educalvos,
— omunidades
Crear un selio o disindvo como parie del
sislema de reconocimienio para premiar Existencia de un siclema de
racicas ejemplares en GIRS en reconocimienio GIRS (sello o -
_ o - " - Cumplimienio 2015
Crear un sislema de arganizaciones Recicisie y disinivo) por pare de la
reconacimiento a Determinar los crierios que ge ulizaran para | - . Municipalidad
Jemeno @ . rrenas que P18 |ecoleccbnde  |¢1.000.000 p
organizaciones ejemplares en  [premiar a onganizaciones ejemplares Residucs
GIRS . ’ . .
Dar a conocer el programa de reconocimienio Numero de organizaciones . ) )
) . 3 organizaciones Coninuo, a panir de
Sone I — premiadas por el sisema de remiadas | afo 2015
X 'O_n arlas organlzacnnesque se reconocimiento de la Municipalidad P
premiaran por el sisiema de reconocimienio
Definir el ipo de reconocimiento que se
. ofrecera (trofeos, cerfiicados, ekt) - Exisiencia de un sisiema de L
Crear un sislema de — — — Reciclaje y o R Cumplimienio 2015
o Determinar los crierios que se ullizaran para - . reconocimiento para individuos
reconocimiento a individuos X o ) Recoleccion de £500.000
] premiar a individuos ejemplares _
ejemplares en GIRS Residuos —— - -
: § o . o y 3 individuos Coninuo, a parir de
Realizar la enirega de los reconocimientos MNumero de individuos reconocidos ) .
reconocidos / afio 2015
Promover que los centros educaivos reconozcan el involucramiento de e . )
N . . L Reciclaje y Numero de esiudianiss
esiudianies en proyecios municipales de GIRS, a través de voluntariados, TCU, - X _ y . y
R . . ) Recoleccion de £1.000.000 involucrados en proyecios GIRS |10 estudianies / afic | Condnuo
horas colaboracion, fesis, proyecios de graduacion, pracicas profesionales, ) .
anife oiros Residuos municipales




Coordinar junio con el departamenio de

Incorporacion de crienics GIRS

icacio 2gh cejos . Proyecios comunales
Pl_anricaaon _Esu-axeglca "r fas Con d? Reciclaje y duraniz la priorizacidn de los _ . ¥ A
- . Disirito la mejor forma de incorporar crierios ” ) Cumpilimienio 2015 incluyen:
Priorizar comunidades o Recoleccion de recursos asignados a proyecios .
: GIRS en la asignacion de recursos para - manienimiento del
ejemplares en GIRS parala Residuos / comunales .
I proyecios comunales o NA salbn comunal,
asignacion de recursos en - P Flanificacion
Tomar en cuenta las comunidades mas . . parques y ofras
proyecios comunales ) o Esfrategica / Numero de proyecios comunales ) ) A
ejemplares en GIRS y priorizarias parala . . 3 . . Condnuo, & parr de dreas comunales,
. Concejos de Distriio ejecutados en comunidades 1 proyecio / afio
askynacion de recursos para proyecios jemplares en GIRS 2018 enire ofros
comunales e
Multas
Idendicar el rol que poses la !\dunmpa!idac_j'en Nimero de capaciacionss
cuanio a mulias en GIRS segln la legislacion o
vigenie y capaciiar a los funcionarios realizadas 2 los funconarios
Apiicar adecuadamenie las involucrados F{eacla;e_::r municpales encargados de apicar |, capaciacion/ afio  |Confinuo
. 3 . - Recoleccion de . las mukias en GIRS
mukas por incumplimientos en la (Coordinar conjuntamenta con enfes Residus / Inspecior ¢200.000
GIRS pect 50 personas / afio Confinuo

involucrados para agiizar los procesos

Comunicar inierna y externamenie el sisiema
de mulias por infracciones en GIRS

de Residuos

Nimero de personas que reciben al
Menas un comunicado prevenivo
sobre las mulias de GIRS




Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sdlidos 2014 - 2019

Municipalidad de Heredia

Proyecto: Servicio de Recoleccion y Disposicion Final
Objefivo especifico: Brindar un mejor servico de recoleccion y disposicion final de residuos solidos domiciiarios

Actividad Sub Actividad Responsable Recursos Indicadores Metas FEC!‘IEIdE Estado Observaciones
cumplimiento
Cobertura del Servicio
Congsiderar zonas
francas, indusirias,
condominios, Zonas
) » . Base de dafos acualizada con la marginales. El
denfcal a5 VIviendas que aduamente son cansdad de conribuyeries del | Cumpimienio 2016 indicador se cakcula:
contribuyenies del servicio servido Nimero de
Direccion de oo.n'fibuyen'.es !
. . Numero de
N o Servicios y Gesion o
Aumentar e porcentaje de de Ingresos / habitantes. En Vara
oober?ura{ del servicio de Reddae y ¢60.000.000 Blanca, r_ei{isar I_a
recoleccion ordinaria Recolsccin de figura juridica mas
Residuos Listade de akernaiivas viables para adecuada para
aumeniar el nimere de Cumplimiento 2015 :g::;;ch :L:Jjo
Analizar y ejecutar akernalvas para aumeniar confribuyenies - P -
&l nimero de confribuyenies Incremenio del 0,5% / Consnuo ?m"_e," 2. Anaizar
Porcentaje de coberura del servico |afio .ambnen. un prc-yg-::o
de recoleccidn de Naciones Un.x'jas
para la recoleccion
en Vara Blanca.
Supervisién
Documentar y maniener aclualizados los L
. - Procedimienios e indicadores -
procemm!en:os e indicadores del proceso de documeniadas Cumplimiento 2014
supervision (Manual de procedimientos)
Implemgn.ar ur sts.ema.de posicionamerto Sistema GPS en funcionamienio Cumplimienio 2014
global (GPS) para moniiorear la supervision
144 inspecciones
realizadas en e
Numero de inspecciones realizadas |servicio de recoleccion
Mejorar la supervision del e en el servicio de recoleccian y y franspore
contrato con el proveedor del Reclae y . franspore
. . Recoleccion de £500.000/ ano ' _ )
servicio (?e recoleccion y Residuos 96 inspecciones
disposicion final Numero de inspecciones realizadas |realizadas en el
Supervisar &l servicio en &l servicio de disposicion final | servicio de dispesicion |Condnuo
final
Numero de quejas recibidas
10% de reduccidn de
Numero de quejas atendidas / quejas recibidas / afio
recibidas
100% quejas
giendidas / recibidas




Botaderos Clandestinos

Realizar un mapeo de los sifos donde
regularmente e acumulan residucs sdidos
(botaderos dandesinos)

Analizar el sistema de viglancia mas adecuado

Mapa con la ubicaciin de botaderos
clandesinos

Cumplimiento

2014

Congsiderar
dlrededores de
Jardines del
Recuerdo, centro de
Lagunila, La Aurora

i ra silos pricriarios (conskderar camaras; iclaj i 5
Eirlnar_lcs botaderos ) pa P ( ) F{eada;e_‘{f . Nume_m de_b-ctac!ems clandesinos |5% de F:otaderus Coninuo, a parir de (Calle La Unién y
dlandesfinos acluales y prevenir Recoleccion de €2.000.000 con vigilancia / nimero total de candesinos con 2015 Calle La Amisiad
el surgimienio de nusvos ) . . ) Residuos botaderos idenificados vigiancia '
Implementar el sisiema de vigilancia escogido alrededores del
aniguo Hospital,
i Real Saniamaria
I Reduccion del 5% de . ) . _
Monione_-ar la efiminacion de los boladeros Nimero de bataderas candesings | bataderas dandessngs Confinuo, a panir de hacia el Bajo de las
dandesinos . 2015 Cabras)
! afio
Coordinar con las autoridades de la Policia Reuniones de coordinacion con
M_unmpnal, los Concejos de Distriio y las autandade_s dela Puic:a Municipal, 2 reunionss | afo Confnuo
brigadas GIRS, de forma que esios apoyen las los Concejos de Distriio y las
Iabores de supervizion brigadas GIRS
Deefinir las responsabiidades de la Policia Recicigle y Responsabiidades definidas para la
Complementar la supervisign | Muniipal,los Concejos de Distrio y as Emg: ) Pc_}ia'a Municipal, los Conosios de | Cumpimierto 2015
municipal con el apoyo de ofros brigadas GIRS - . . oepus ¢1.000.000 Distrio y las brigadas GIRS
aciores Fo rlas briganas GIRS en s dwersas |0 D-B-mm P(-}ha Nimero de brigadas GIRS en Confnuo, a parfr de
comunidades (incluye idensicacion para los | Municipal / Brigadas 110 0 brg 3 brigadas GIRS -2pa
_ GIRS funcionamienio 215
0s)
Capactar en GIRS 2 a Poicia Numere de capaciaciones en GIRS |1 capaciiacion por

Municipal, los Concejos de Distriio y las
brigadas GIRS (incluye conocer los
mecanismos para denuncias y mulas)

ala Policia Municipal, los Concejos
de Distrito y las brigadas GIRS

grupo involucrado /
afio

Confinuo, a parir de
2015




Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Solidos 2014 — 2019

Municipalidad de Heredia

Proyecto: Residuos No Tradicionales y Peligrosos
Ohbjefivo especiico: Mejorar la gesion de los residucs no tradicionales y los residuos peligrosos

. . . Fechade .
Actividad Sub Actividad Responsable Recursos Indicadores Metas . Observaciones
cumplimiento
Residuos No Tradicionales
Definir qué fipos de residuos no radicionales
incluira el servicie ) )
) - - e Numero de recolecciones de ) . )
Formalizar e servicio de Adecuar la coberiura y la frecuencia de la Reciclaje y residuos no radiconaies 4 recolecciones / afio | Condinuo
recoleccidn de residuos no recoleccion a las necesidades de las Recoleccion de ¢30.000.000
tradicionales comunidades Residuos
Fomentar un servicio exiracrdinario de Exisiencia del servicio o
. ) - ) Cumplimienio 018
recoleccion o enfrega (pagado) exiraordinario para los cudadanos
Residuos Peligrosos
Tomar en cuenta
Realizar inspacciones a ceniros de atencin a Nimero de inspectiones realizadas |, ) . i hospiales, EBAIS,
. 10inspecciones / afio | Condinuo clinicas. farmacias
la salud a ceniros de atencion a la salud : :
Apoyar al Minisierio de Salud Reciclaje y veterinarias,
como enie recior en la gesidn Recoleccion de recipientes de
de residuos peligrosos Residuos Numero de denuncias en residucs agroquimicos,
Recibir y atender conjuntamente denuncias peligrosos atendidas en conjunio /[ 100% de denuncias Connuo baterias, estaciones
relacionadas con residuos peligrosos Nimere de denuncias en residucs | atendidas de servicio, talleres
peligrosos recibidas mecanicos




Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sdlidos 2014 — 2019

Municipalidad de Heredia

Proyecto: Residuos Valorizables
Objefivo especiico. Mejorar la valorizacion de residuos solidos

Fecha de

Actividad Sub Actividad Responsable Recursos Indicadores Metas . Estado Observaciones
cumplimiento
Residuos Organicos
Numero de proyecios individuales '
Imputsar proyecios individuales yfo comunales proy - . Coninuo, a parir de Tomar en cueq.a
de compostaie y/o comunales de compostaje 5 proyecios / afio 2015 ceniros educaivos
= acivos con modulas de
Habiltar un espacio municipal para recibir Nimero de sspacios munidoales |1 espacio municinal Separacion para
residucs orgénicos producides por gesiones y habisados p p habiﬁado p 2019 complemeniar
acividades de la Municipaiidad ’ ’ esﬂ.lerzos.oon
- — - — e composiale.
Mejorar la valorizacion de los Reaizar oc?mp-os.me _oqn resiuos Qe fardineria FleClClEl_le.!‘ . . Considerar el vivero
y . ¥ oiros residuos organicos producidos porla | Recoleccion de £2.000.000 / afio
residucs organicos Municnaidad Residuos ) de la UNED como
p h Canjld ad de abono aprovechado/ (100% de abono 2019 wsuario del abono.
Canidad de abono generado aprovechado Considerar
Coordinar &l aprovechamiento del abono T
generado iin ;ncmmien.o
privado para
Disefiar y ejecutar estrategias dingidas a ) ) esrategias con
) - Numerg de estraiegias con grandes NP
grandes gensradores come la feria del eneradores siecuadas 1 egiralegia ejecutada | 2019 grandes
agricufior, kos mercados y restauraniss g e generadores.
Residuos Inorganicos
Servicio de recoleccion domiciiaria
implementado .
. ) Cumpilimiento 2014
Brindar el servicio de recoleccion seleciva P
domiciiara en el casco central de Heredia Canjq ad (peso) de residuos 8 toneladas / mes Consnuo
valorizables recuperados por el
servico de recoleccion domicliaria
Numero de ceniros temporales de K
. ) ) Aprovechar la
- recuperacion en funcionamienio |4 cenfros en —

Impulsar sistemas para la e ) - 2014 exisiencia de grupos
recuperacion seleciva y el Instalar ceniros emporales de recuperacion Reccae y unconamierio organizados para
peracan seecia y : =mpol pe Recoleccdnde  |¢150.000.000/ afio | Cansdad (pesa) de residuos _ 9 P
aprovechamienio de residuos _ _ . Coniinuo operar cenfros de
| . . Residucs valorizatles recuperados en 20 foneladas / mes o K
inorganicos valorizables . . acopio (ejemplo;

ceniros temporales de recuperacion
UNED)
Realizar camparias masivas de recoleccion ) N 1 camparia masiva / )
] _ . Numero de campafias ejecutadas " Coniinuo

seleciva de residuos eledironicos ) ano
Analizar y ejecutar esirategias viables para el Numero de esrategias ejecutadas |1 esfraiegia ejecutada 2019
caso de Vara Blanca en Vara Blanca en Vara Blanca )
Promover la formalizacion de los gesiores . N

_ . _ Numero de gesiores formales en )
exisientes en el canion, para ser aulorizados 5 gestores formales Coniinuo

por &l Ministerio de Salud

funcionamienio




Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Solidos 2014 - 2019

Municipalidad de Heredia

Proyecto: Limpieza de Vias
Ohbjefivo especiico: Brindar un servico adecuado de impieza de vias, procurando aumentar la coberfura, frecuencia y calidad del servicio

Fecha de

Actividad Sub Actividad Responsable Recursos Indicadores Metas . Estado Observaciones
cumplimiento
Flanificar (en
coordinacin con el
Departamenio de
Cbras y Servicios)
) . - labores de limpieza
Mejorar la coberiura del servicio de limpieza .
de Eas p Coberiura del servicio; km ineales  [Aumenio del 0,3% 2015 de vias previendo
esigcionss cimaicas,
Mejorar el zervicio de impisza Depariamenio de como el inicio de la
forar & 5¢ p AseoyOmansde  |¢180.000.000/ afio estacion luviosa
de vias publicas T -
Silos Publicos para impiar
alcandarillas.
. . El aumenio no debe
Aumeniar a 2 dias / ) )
ir en defrimento de la
N ) - . - semana aquelos S
Aumentar la frecuencia de impieza en vias Frecuencia: Dias / semana en que o frecuencia diaria de
o - _ . lugares pricriarios con (2015 T
prioriarias hay servicio de impieza de vias - . limpieza en el
frecuencia 1 dia/ .
semana microceniro de
Heredia
Elaborar un inveniario de la canddad de . .
arques y areas verdes municipales exisienies Inveriario de parques y ofras areas Cumpiimiento 2015
Mejorar el servicio para el zn :I cangn P ~ " | Depariamenio de ¢120.000.000/ afio |verdes municipales P )
mantenimiento de parques y — Aseo y Ornatos de | para el confraio de
. . Supervision adecuadamenie los confratos para| .. T o L . _ ) )
ofras areas verdes municipales P . Silos Publicos limpieza de parques (Numero de parques con servicio de | 100% de parques con |Condnuo, a parir de
el manienimienio de parques y areas verdes - o . _
. e limpieza / exisienies servicio de impieza 2015
murnicipales exisienies
Reslizar un inveniano de los conienadores de L .
) . ) ; Inveniario de conienedores de .
residuos publicos disponibles y su estado . Cumplimienio 2014
residuos
aciual
Plarl iicar la ins:algcic-n de oontengdgres de Nimero de contenadores de 10 Zonteqe?olrej. di
ncistar v maniener en buen residucs en las vias de mayor fransio de residucs instaladas ;eﬁf(v) Ugs Insiaiados 2015
a8ry man personas Depariamenio de
eziado los conenedores de N ) . N . . X y
_ ) Aseo y Ornatos de | £1.000.000/ afio Numero de conienedores de . Condinuo, a parir de
residucs (basureros) de las _ - _ - . 70% de contenedores
Silos Piblicos residuos instalados / Numero de 2015

calles

Realizar la compra & ingalacion de los
conienedores de residucs

Asegurar la impieza regular de los
conienedores de residucs

gilos detectados con necesidades

de residuos instalados /
necesanos

Nimero de conienedores de
residucs en buen esiado / Nimere
de confenedores de residuos folales

80% de contenedores
de residuos en buen
estado

Condinuo, a panir de
2015
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Municipalidad de Heredia

Proyecto:

Facilitacion

Objefivo especiico: Implementar acividades fransversales que facilien una mejor GIRS

Fecha de

basura

Actividad Sub Actividad Responsable Recursos Indicadores Metas L Estado Observaciones
cumplimiento
Coordinacion
§ § o - 2 reuniones inernas /
Realizar reuniones y capaciiaciones iniernas s ) _ ) .
B Reciclaje y Mumero de reuniones iniernas anio
con aciores clave deniro de la Municipalidad, - y
. . Recoleccidn de NA Confinugo
de forma que se manienga una constante ) . o _ NP
e L Residuos MNumero de capaciiaciones iniernas |1 capacitacion interna /
comunicacion y coordinacion enire las paries a0
Mansener acivo &l Comié Coordinador para la . _ L. _ . )
. Numero de reuniones del Comiz |2 reuniones / ano Condnuo
elaboracién del PMGIRS
N o Definir responsabiidades del Comi en cuanio Responsabiidades del Comié .
Mantener una consianie y ) . ) Cumpiimiento 2014
_ I al moniioreo y evaluacion del PMGIRS definidas
efecliva coordinacion infra e
interinsfiucional que permiia unir - o
_q Pe . Brindar informacion al Minisizrio de Salud
esluerzos y obiener sinergias ) ) )
acerca de cenfros de acopio, gesiores de L. _ K Listado actualizado de gesiores de .
_ . ! ) Comit¢ Coordinador [NA _ Cumplimiento 205
residucs no radicionales y residuos peligrosos residuos formales
para que maniengan aciuaiizada la lista
Realizar capaciacionss a fundionarios plblicos Nimero de capaciaciones ofrecidas S . )
: _ - L 1capaciacidn/ afic  (Condinuo
para un mejor frabajo conjunio a funcionarios publicos
Coordinar acividades con los encargados de . . - . -
_ ) ) Numero de acividades conjunias |1 aciividad conjunia / )
Responsabilidad Social / Ambiental de ’ . ’ Condinuo
- planeadas con empresas anio
empresas en el canidn
Informacidn
Aciualizar informacion del diagndssco de GIRS Nuevo documento de diagnosico -
" o Cumplimiento 2019
en el canion Recidaje y de GIRS
- : . Recoleccion de
Realizar los informes sobre GIRS (informes de )
. ) e - i Informes generados / Informes 100% de informes )
) . evaluacion del POA, conirol interno, Minisierip | Residuos n ark?s generados Condnuo
E;:C'i;gz" ':rg'ﬁrz:;”;e de Salud) ¢7.000.000 para el
P paraia Rediclae y diagnasico
e Aumentar las aliernadvas y vias para que los Recoleccion de
I ) )‘_ paraq Residuos / Opciones ofrecidas / Akernaivas | 100% opciones )
usuarios formulen y presenien quejas o ) Condnuo
) ) L Departamenio de detectadas ofrecidas
inconformidades sobre el servicio .
Tecnologias de la
Informacian
Regulacién econdmica
) e ) N madelo tarifario definid -
Definir un modelo econométrico de tarifa _ UEVO MOGSTo Iariana Gelmdo & Cumpiimienio 2014
implemeniado
Asequrar |a sogtenibiidad Direccion de Ingresos reales del servicio /
financiera del servicio, medianie |Realizar estudios de aciualizacion de tarifas del Servicos v Gesson | ¢5.000.000 Ingresos esimados por el servicio | 709 de ingresos Confinuo
la regulacidn econdmica del servicio de recoleccion de basura, de acuerdo da Inar y FEE regles
mismo a los lineamientos zoliciados por la Confraloria g Estudio de aciualizacitn de tarifas Condnuo, a parir de
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4. PLAN DE MONITOREO

Segun el Manual para la elaboracién de Planes Municipales de Gestion Integral de Residuos
Sélidos del Programa CYMA, el monitoreo es un proceso de reflexion y aprendizaje frecuente y
permanente, donde las personas involucradas en la implementacion del PMGIRS realizan altos en
el camino para valorar el cumplimiento o las variaciones en las actividades planificadas. Ademas
indica que permite identificar los avances especificos y generales con relacién al cumplimiento de
los objetivos trazados, asi como la eficacia y la eficiencia en el uso de los recursos dedicados a
este fin.

De esta manera, el monitoreo tiene tres objetivos basicos:

> Verificar los avances especificos respecto al plan de accién y al cumplimiento de los
objetivos del plan.

» Detectar anticipadamente las posibles variaciones de las actividades del plan o sus
proyectos y sugerir los ajustes o correcciones necesarias.

> Verificar la consistencia entre la asignacién de los recursos y los productos que se van
obteniendo conforme el avance del plan.

Para monitorear el PMGIRS, y con el fin de manejar la informacion en un documento unificado, los
planes de accién presentados anteriormente definen indicadores, metas y fechas de cumplimiento.
Asimismo, se ha reservado un espacio para dar seguimiento y monitoreo a estos indicadores. En
conjunto con este informe final, el proyecto hace entrega a la Municipalidad de Heredia de una
hoja electronica con la cual se facilita el seguimiento de las actividades del plan y el cumplimiento
de los indicadores.

Complementariamente, se presenta una matriz que redne todos los indicadores definidos para
cada uno de los proyectos con el fin de monitorear el avance de las actividades del PMGIRS.
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Plan Municipal de Gestién Integral de Residuos Sélidos

Municipalidad de Heredia

Matriz de Indicadores del PMGIRS 2014 - 2019

Proyecto |Subproyecto | # Indicador Meta Fecha de cumplimiento Responsable
1 |Agenda de las capacilaciones defnida Cumplimienio 2014
Educacion 2 |Metodolegia pedagdgica definida Cumplimienio 2014
Formal 3 [Nlmero de capaciacionss imparidas 11 capaciaciones / afio Confinuo
4 [Nimero de asisieniss por capaciacion 50 asisientes / afio Confinuo
5 |Numero de talleres realizados 5 talleres / afio Coninuoe
8 [Nimero de acividades reslizadas en conjunio con Universidades 1 acividad / afio Confinuo
7 |Listado de las empresas con polencial de donar Cumplimienio 2014
Educacn 8 |Listado de criierios definidos Cumplimienio 2014 Reciclaje y Recoleccion de
9 |Listado de gesiores auorizados Cumpiimienio 2014 Residucs
Educacin 10 |Nimero de centros educaives en los que 22 han implemeniade médulos de separaciin 4 centros / afie Condinuo, a parir de 2015
Informal 11 | Listado de grupos meta definidos Cumplimienio 2014
12 |Listade de los canales de comunicaciin a ullizar Cumplimienio 2014
13 |Programa y materiales disefiados Cumpiimienio 2014
14 |Nimero dg instrumentos yio estrategias de comunicacion implementades 3 instrumenios y/o esiraiegias 2018
15 |Porcenigje de la poblacidn de Heredia a la que ke begd &l mensais 50% de la poblaciin 2018
16 |Porceniaje de la poblaciin sensibiizada 25% de la poblaciin 2018
17 [Registro de reconocimienios nacionales y regionales exisienies Cumplimienio 2014
18 |Canal de comunicaciin habiitade Cumplimienio 2014
19 [Numero de organizaciones premiadas por sisiemas de reconocimiento exisienies exiernos a la Municipalidad 3 organizaciones premiadas / afic Confinuo, a parir de 2015
20 E:-fis‘.encia de un sisiema de reconocimienio GIRS (sello o disinivo) por parie de la Municipalidad Cumplimienio 2018 E{:gi}zy Recokeccion de
Incentves 21 |Numero de organizaciones premiadas por el sisema de r i dela b i 3 organizaciones premiadas / afio Confinuo, a parir de 2015
Incenivos y 22 |Exisiencia de un sisiema de reconocimienio para individucs Cumplimienio 2018
Mukas 23 |Nimero de individuos reconocidos 3 individuos reconocides / afio Confinuo, a parir de 2015
24 |Nimero de estudianies involucrados en proyecios GIRS municipales 10 estudianies | afie Coninuo
. L . N o ) . Reciclale y Recoleccion de
25 |Incorporacion de crierios GIRS duranie la priorizacion de los recur i a proyech Cump o 2015 Residudsg Planifcacin
28 |Nlmero de proyecios o les ejecutados en comunidades ejemplares en GIRS 1 proyecio / afio Condinuo, a parir de 2015 | Esiraiégica / Concejos de Distrii
Mutas v Ngmero de capaciiaciones realizadas a los funcionarios municipales encargados de aplicar las multas en GIRS 1 capacitacion / Elﬁo Confinuo Reciclaje y Recoleccion de
28 [Numero de personas que reciben al menos un comunicado prevenivo sobre las multas de GIRS 50 personas / ano Coninuo Residuos / Inspecior de Residuos
Coberiura del % |Base de daios acualizada con la caniidad de oonT.ibuyen:es del servicio Cumplimienio 2018 Direccidn de Servicios y Gesfon
senvido 30 |Listado de aliernafivas viables para aumeniar el r[umero de contribuyeniss Cumplimienio _ 2018 de Ingres?s." Reciclaje y
31 |Porceniaje de cobertura del servicio de recoleccion Incremenio del 0,5% / afio Confnuo Recoleccion de Residucs
32 [Procedimienios e indicadores documeniados Cumplimienio 2014
33 | Sistema GPS en funcionamiento Cumpiimienio 2014
34 (Numero de inspecciones realizadas en el servicio de recoleccidn y fransporie 144 |nsp§:ocnones realizadas en el servicio de Confinuo
Supervision reogleocnor! y nanspore —
. . ) ) ) . R 96 inspecciones realizadas en el servico de )
Servicio de 35 Numero de inspecciones realizadas en el servicio de disposicion final ) . Confinuo e .
Recoleccidn y i disposicion final _ Recpla_ie y Recoleccion de
Disposicion 36 Ngmero de quejas recibidas 10% de reducoidn de quejas recibidas Conanuo Residucs
Final 37 |Numero de quejas a".endidas | recibidas 100% quejas atendidas / recibidas Confinuo
38 |Mapa con la ubicacidn de botaderos clandesiinos Cumplimienio 2014
39 |[Numero de botaderes clandesiines con vigilancia / nimero tofal de botaderos idenficados 5% de boladeros candesfinos con vigilancia Confnuo, a parir de 2015
40 |Mumero de botaderos dandesines F{?duo:ion del 5% de botadaros dandesinos / Condnuo, a parir de 2015
Botaderos ano
Clandesinos |41 |Reuniones de coordinacidn con autoridades de la Policia Municipal, los Concelos de Distrio y las brigadas GIRS 2 reuniones / afie Condnuo . .
— - — — - — - — Reticlaje y Recoleccion de
42 Rgsponsabmdades definidas para la Policia Municipal, los Concejos de Distriio y las brigadas GIRS Cumplimienio 2015 Residucs / Conceios de Disirio /
43 Nl._|mero de brigadas GIRS en Tuncionamien'.o_ 3 brigadas EEIRS _ Coninuo, a parir de 2015 Policia Municipal !.Brigadas GRS
44 |Numero de capaciaciones en GIRS a la Policia Municipal, los Concejos de Digtriio y las brigadas GIRS 1 capacitacion por grupo involucrado / afio Coninuo, a parir de 2015




Residuos No | 45| Niimero de recolecciones de residuos no tradicionales 4 recolecciones / afio Confinuo
Residucs No | Tradicionales | 46 | Exisiencia del servicio extraordinario para los ciudadanos Cumplimienio 2018 - .
. - - - . — - - = - Reticlaje y Recoleccion de
Tradponahes Residuos 47 Nl._lmero de inspecriones realgadas a cenros de siencion a la galud _ : : 10 inspecciones / afio Conanuo Residuos
y Peligrosos Pelgrosos 2 Zli?;?dr:sde denuncias en residuos peligrosos alendidas en conjunio / Numero de denuncias en residucs peligrosos 100% de denuncias siendidas Confinuo
49 [Nimere de proyecios individuales yio o des de composiaje acivos 5 proyecios / afio Coninuo, a parr de 2015
Residuos 50 |Nimero de espacios municipales habiliados 1 espacioc municipal habiitado 2018
Organicos 51 [Canidad de abono aprovechado/ Canidad de abono generado 100% de abono aprovechado 2018
52 |Nimero de esfrategias con grandes generadores slecutadas 1 esfraiegia ejecutada 2019
Ny 53 | Servicio de recoleccion domiciiaria implementado Cumplimienio 2014 e -
Residuos —— - - — " p— " - Reciclaje y Recoleccion de
Valorizables 54 anjdad (peso) de residucs valorizables re-m.]perados por el servicio de recoleccion domiciiaria 8 toneladas / mes Coninuo Residuos
Residucs 55 |Numero de ceniros femporales de recuperacion en funcionamienio _ 4 cenfros en funcionamienio 2014
Inorgénicos 56 anjdad (peso) de‘ residucs valorizables recuperados en cenfros iemporales de recuperacion 20 '.one\afjas." mes _ Coninuo
57 [Numero de camparias ejecuiadas 1 camparia masiva / afio Coninuo
58 [Numero de esiraiegias ejecutadas en Vara Blanca 1 esfraiegia ejecutada 2019
52 |Nimero de gestores formales en luncionamiento 5 gesiores formales Coninuo
60 | Cobertura del servicio: km lineales Aumenio del 0,3% 2015
61|Frecuenda: Dias / semana en que hay servico de impieza de vias _A.L!mgn:gr a2das/ semana aquellos lugares 2015
prioriarios con frecuencia 1 dia / semana
82 |Inveniario de parques y ofras dreas verdes municpales Cumplimienio 2018
- 83 |Nimero de parques con servicio de limpieza / exisienies 100% de parques con servicio de impieza Coninuo, a parr de 2015 " N .
Limpieza de - - - Departamenio de Aseo y Omaios
Vias A 64 \n'_.ren.ano de conienedores de residucs Cumpiimienio _ 2014 de S0 Pibicos
65 | Numero de contenedores de residuos instalados 10 conienedores de residucs instalados / afio  [2015
66 |Numero de contenedores de residucs insialados / Namero de silos defectados con necesidades ;:(;std:;szn.enedores de residuos insialados / Confinuo, a parir de 2015
67 |Nimero de contenedores de resiluos en buen estado / Nimero de contenedores de residuos totales :2:126 conienedores ds residuos en buen Confinuo, a parir de 2015
88 |Nimero de reuniones iniernas 2 reuniongs inernas / afio Confinuo Reticlaje y Recoleccion de
9 | Nimero de capaciaciones iniernas 1 capaciacion inerna / afio Coniinuo Residuos
70 |[Numero de reuniones del Comig 2 reuniones / afio Coninue
Coordinacidn | 71 | Responsabilidades del Comité definidas Cumplimienio 2014
72| Listado aciualizado de gesiores de residucs formales Cumplimienio 2015 Comié Coordinador PMGIRS
73 |Nimero de capaciacionss ofreckdas a funcionarios plblicos 1 capaciacidn / afio Condnuo
74 |Numero de acfividades conjunias planeadas con empresas 1 acividad conjunia / afie Coninuo
Faciitacion 75 | Nugve documenio de diagndsico de GIRS Cumplimienio 2018 Reticlaje y Recoleccion de
76 | Informes generados / Informes n arios 100% de informes generados Condnuo Residuos
Informacion Reticlaje y Recoleccion de
77 |Opciones ofrecidas / Aliernaivas defectadas 100% opciones ofrecidas Condnuo Residuos / Departamenio de
Tecnologias de la Informaciin
. 78 [Nuevo modelo tarifario definido e implemeniado Cumplimienio 2014 N . .
Reguiacion Direccidn de Servicios y Gesion
Econémica 79 |Ingresos reales del servido / Ingresos esimados por el servico 70% de ingresos regles Condnuo de Ingresas
80 | Esiudio de aciualizacion de tarifas del servicio de recoleccion de basura Cumplimienio Coninuo, a parir de 2015




5. TALLERES DE VALIDACION

5.1. METODOLOGIA

La metodologia de los talleres se basd en una charla por parte del facilitador, en donde se expuso
la vision, la estructura del plan de accidn, sus proyectos y principales actividades, asi como
generalidades sobre los reglamentos municipales.

Al mismo tiempo, se repartieron “hojas de trabajo” a todos los participantes, en donde se dieron
espacios para que estos pudiesen retroalimentar el proceso con sus observaciones.

Como sucedio con los talleres anteriores de validacion del diagndstico, todas las opiniones fueron
recuperadas y tomadas en cuenta para el proceso de elaboracion de la estrategia y los planes de
accion que conforman el PMGIRS.

5.1.1. Duracion

Los talleres tuvieron una duracion aproximada de 2 horas.

5.1.2. Objetivos planteados

v’ Exponer brevemente el proceso seguido a lo largo del proyecto para poder formular el

PMGIRS.

Validar la vision del cantdn central de Heredia en el tema de GIRS.

Presentar la estructura del plan de accion, con sus respectivos proyectos y actividades, y

en qué forma éstas contribuyen a solucionar los problemas identificados y validados en el

diagnostico.

v" Exponer generalidades de los reglamentos municipales que complementan los esfuerzos
realizados.

v" Obtener retroalimentacion por parte de todos los participantes, para mejorar la formulacion
de los diferentes elementos del PMGIRS

AN
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5.1.3. Resultados esperados

v' Participantes informados y conscientes de los problemas que tiene el cantén de Heredia
en los temas de GIRS, asi como de las acciones que tomara la Municipalidad para darles
solucién a los mismos.

v' Aportes de los participantes para retroalimentar el proceso.

5.1.4. Temario

El temario que se siguié en los talleres de validacion fue el siguiente:

1. Introduccion
a. Generalidades sobre la Ley 8839 y la importancia de los PMGIRS
b. El proyecto en Heredia y sus pasos
2. Validacion de la estrategia, planes de accidn y reglamentos municipales
a. Presentacion y explicacion de la metodologia para realizar la validacion
b. Validacion de la vision
c. Estructura de los proyectos que componen el plan de accion
d. Revision general de cada proyecto y sus actividades
3. Espacio para comentarios finales

En la seccidn de Anexos se adjunta la presentacion utilizada en los talleres.

5.1.5. Convocatoria

La convocatoria de los talleres estuvo a cargo de la Municipalidad de Heredia. En la medida de lo
posible se intentd que participantes de los primeros talleres de validacidn de la estrategia pudiesen
asistir nuevamente a alguno de los talleres finales, ya que conocian de antemano el proyecto y el
contexto del mismo.

5.1.6. Distribucién geografica y temporal de los talleres

La distribucion geografica y las fechas de los talleres se definieron por acuerdo mutuo entre la
Municipalidad de Heredia y CEGESTI. A continuacion se muestran los detalles:

Cuadro 4. Distribucion geografica y temporal de los talleres de validacion del diagndstico.
Lugar Fechay Hora

Municipalidad de Heredia. Salon de Sesiones del Concejo Municipal. 17 octubre 2013. 7pm.

Municipalidad de Heredia. Salon de Sesiones del Concejo Municipal. 20 octubre 2013. 9am.
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Los Lagos. Centro Diurno de Adultos Mayores. 22 octubre 2013. 10am.

Barreal. Salon Comunal. 22 octubre 2013. 6:30pm.
Guarari. Templo Cristiano Puerta del Cielo, Urbanizacién Navar. 23 octubre 2013. 7pm.
Municipalidad de Heredia. Salon de Sesiones del Concejo Municipal. 24 octubre 2013. 9am.
Mercedes Sur. Salon Comunal. 24 octubre 2013. 2pm.
Vara Blanca. Salén Comunal. 24 octubre 2013. 7pm.
Mercedes Norte. Campus Universitario de la UNED. 26 octubre 2013. 1pm.
Municipalidad de Heredia. 01 noviembre 2013. 7am.

5.2. ASISTENCIA A LOS TALLERES

El siguiente cuadro resume el nimero de participantes que se tuvo en los diferentes talleres.

Cuadro 5. NUmero de participantes en los talleres.

Numero de participantes

Municipalidad de Heredia 2 NA
Municipalidad de Heredia 4
Los Lagos 23
Barreal 8
Guarari 24
Municipalidad de Heredia 19
Mercedes Sur 4
Vara Blanca 6
Mercedes Norte 19
Municipalidad de Heredia ? 1
Total 108

En la seccion de Anexos se presenta la lista de asistencia de cada uno de los talleres.

5.3. RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacién se presentan los comentarios y aportes realizados por los participantes para cada
uno de los puntos validados. Esta informacién ha sido tomada en cuenta como retroalimentacion
para la elaboracion de la estrategia y los planes de accion.

2 Esta actividad corresponde a una presentacion del proyecto que se realizd en una audiencia ante el Concejo
Municipal. El proposito principal de la audiencia fue obtener la aprobacion para la conformacion del Comité
Coordinador del PMGIRS (lo cual se acordd por unanimidad). No obstante, también se presentaron los avances del
proyecto, y con ello la estructura del plan de accion y sus principales actividades.

3 Esta validacion no siguié el formato de los otros talleres, sino que se acordé realizar una reunién de trabajo con una
lider comunal de La Aurora que ha estado involucrada e interesada en proyectos GIRS.
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Tema Comentarios
Incluir la operatividad; no solo educacian.

Vision del Incluir legislacidn.

Cantén de En la parte que se dice Lider y modelo, ubicarlo espacialmente jsi es a nivel Provincial,
Heredia en del GAM?

GIRS Gestion ambiental y desarrollo sostenible son redundantes.

En cuanto a redaccién: "con ello” sobra; poner una coma luego de "habitantes”.
Cambiar el titulo del programa a "Comunicacian”; & incluir al INA.

Concientizar sobre las consecuencias a futuro por el mal manejo de residuos.
Concientizar sobre los criaderos naturales del dengue.

Concientizar informacion sobre el funcionamiento de los rellenos sanitarios.

Educar a las personas lideres en las comunidades.

En Heredia, el tema GIRS esta incorporado en el programa de Estudios Sociales.
Tomar en cuenta directores y Juntas de Educacidn.

Apravechar ferias cientificas.

La separacion desde la fuente debe incentivarse en todos los generadores y no solo en
centros educativos.

Tomar en cuenta universidades que no tengan Sede en Heredia, como laUCRola U
Latina en San Pedro.

Incentivar a capactiar a los maestros, directores y padres de familia para ensefiar a los
alumnos.

Proyecto: Hacer campafias con los alumnos en los parques para separar la basura.

Educacion Proyectos estructurados en centros educativos con miras al cumplimiento e
implementacian.

Crear plan de educacion para "generadores” sin importar el sector.

Falta compromiso por parte de los profesores.

Elabaracian de un programa de GIRS que sea cantonal y de atencion obligatoria en el
sector educativo.

Reeducar a los adultos y orientar acerca del cuidado.

Coordinar con las ONG’s para educar a sus miembros, sobre todo jovenes de igual forma
en empresas privadas, a través de programas de RSE.

Educacion y concientizacion en las casas.

Seria importante especificar las Juntas Administrativas v ONG explicitamente.

Incluir un apartado de conciencia alimentaria involucrando a mujeres jefes de hogar.
Incluir propuestas de RSE ligando a los comercios con la alimentacion a indigentes a
través de la comida de "desperdicio”.

Incluir en los programas escolares reciclaje para residuos no tradicionales.

Pagina 32



Tema Comentarios
Enfocarse en los buzos para aplicar las multas.
Incentivar a las familias para que colaboren mas en el tema.
Enfocarse en los perros que los duefios sacan a areas publicas a hacer sus necesidades.
Uilizar el didlogo antes que la discusidn.
Amarrarlo con las patentes en dos partes: Nuevas solicitudes y solicitudes existentes.
LCapacitar mas a las comunidades.
Incentivos concentradas en nivel grupal y no tanto individual para fomentar el control.
Es més productivo estimular a la gente que amenazar con multas, ya que el pueblo
Proyecto: conoce como funcionan las entidades v no les amedrentan sus advertencias.
Incentivos y | Deberia establecerse un adecuado esquema de vigilancia y denuncia; lo mismao que un
Multas adecuado sistema de multas in situ.
Que exista un mayor apoyo cuando se realizan denuncias.
Establecimiento de mecanismo efectivo de cobro para las multas.
Firmeza y mayor seguimiento en las multas.
Incluir reconocimientos a empleados municipales destacados.
Apoyo de ASADAS en proyectos comunales para incentivar econdmicamente proyectos
paralelos al plan.
Elincentivo aplicado en los comercios a fravés de placas pegadas en el exterior, se
deberia hacer con un estudio social previo, para lograr un impacto méas favorable.
Analizar el programa de las Naciones Unidas para la Recoleccion de Residuos en Vara
Proyecto:
L. Blanca.
Servicio de Trabajar con brigadas a partir de ADIS.
Recoleccion y _ _ . : _
Disposicién Realizar prgyectos p||0t0.para r?cnleccmn segr.E:tgada en zgnas dn‘ergntes de.l .mmrocentm.
. Establecimiento de horarios y dias de recoleccidn para residuos clasificados; informando
Final oportunamente a la poblacidn al respecto.
Incorporar explicitamente el grupo de electrdnicos.
Quizas sea mejor hablar de "formalizar" el servicio de no tradicionales.
Tamar en cuenta lixiviados.
Proyecto: Mejorar la difusidn del calendario de residuos no tradicionales.
Residuos No |.Informar mas a la ciudadania con respecto a lo que es peligroso, no fradicional y como
Tradicionales |manejarlo.
y Peligrosos | Informar mas a los comercios involucrados en su responsabilidad extendida.
Esclarecer y especificar competencias de la Municipalidad en cuanto a recoleccion de
residuos no fradicionales (actualmente se hace cargo de recolectar no tradicionales que no
le competen).
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Tema Comentarios
Aprovechamiento de abono para mantenimiento en escuelas y colegios.

Indicador para aprovechamiento de abono: Residuos aprovechados/generados.
Coordinar con los Boyscouts.

Convenios de recoleccion con supermercados.

Existencia de puntos de recoleccidn.

Proyecto: Se comenta el problema del centro de acopio de Guarari.

Residuos Mejorar la informacian a la comunidad acerca de |a forma de mejorar el manejo de los
Valorizables (residuos peligrosos generados en el hogar.

Cue las escuelas e instituciones se vean beneficiadas con el dinero de los materiales
recolectados.

Habilitar centros de acopio en cada distrito.

Obligar a ciertos sectores del comercio a habilitar contenedores para distintos tipos de
residuos.

El barredar coloca las bolsas después de que pasa el camo.

Colocar contenedores separados en la via pablica al final de los 5 afios (dispositivos de
acopio en las vias para residuos valorizables).

Proyecto: Estudiar las iniciativas del ICE con los separadores que colocan en las zonas donde hay
Limpieza de |proyectos hidroeléctricos.
Vias Aumentar vigilancia para evitar la disposicion de basura en cualguier lugar.

Existencia de mas centros de acopio.

Mejorar la limpieza de parques.

Cambiar los términos "basura” y "basureros" del plan.

Que exista mas informacidn disponible para las comunidades.

Mejorar la coordinacian infra-institucional. Particularmente, en la Municipalidad de Heredia
los temas econdmicos, operativos vy legales relacionados con la GIRS.

Proyecto: Hacer talleres de informacion y formacion a los vecinos de todas las poblaciones.
Facilitacién | Facilitar la informacion para que las brigadas GIRS conozcan acerca de donde acudir
cuando se requiera denunciar.

Reflejar mejor las responsabilidades y competencias del Concejo Municipal y los
Concejos Distritales en GIRS.

En monitoreo:  Como valorar completo el plan? Cantidad de metas logradas.
Reglamentos | En el caso de las nuevas urbanizaciones que tengan areas para recoleccion selectiva
(valorizables, organicos, etc)
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5.4. LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

El informe de avance nimero 3 del proyecto, correspondiente al proceso de validacion por medio
de talleres con grupos de interés, expuso una serie de limitaciones y recomendaciones que
también se aplican al segundo ciclo de validacién. A continuacion se resumen las principales
ideas.

v" Con el fin de aumentar el éxito en la convocatoria, los talleres deben organizarse y
anunciarse con una anticipacion de al menos dos semanas.

v’ Para la convocatoria a los talleres, es recomendable apoyarse en grupos organizados
como asociaciones de desarrollo activas (Vara Blanca), emprendimientos de mujeres
(Guarari) y grupos ecoldgicos (UNED).

v El tema de la GIRS no es tan atractivo para muchos ciudadanos. En este sentido, los
primeros talleres de validacion se enlazaron con otro tema relacionado: el combate al
dengue. El segundo ciclo de talleres de validacion se realizaron Unicamente con el tema
de GIRS, lo cual posiblemente haya incidido en una menor asistencia para algunos
talleres.

v" Por un lado, es importante definir de antemano la metodologia que seguiran los talleres,
asi como la forma en la que se procesara la informacion, ya que esto facilita en gran parte
la sistematizacion de los aportes. Sin embargo, debe también considerarse flexibilizar la
forma de impartir los talleres al publico meta de los mismos: poblacién en general,
funcionarios publicos, empresarios privados, ciudadanos de zonas rurales, ancianos.
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6. REGLAMENTOS MUNICIPALES

Con el fin de regular, apoyar y complementar juridicamente las acciones del PMGIRS, se han
formulado dos reglamentos municipales.

El primero, denominado “Reglamento Municipal para la Gestidn Integral de Residuos Sélidos en el
Cantdn de Heredia”, es, como lo indica su nombre, un documento que regula de manera general
el tema de GIRS en el canton central de Heredia. EI mismo se compone de:

Disposiciones generales

Atribuciones y obligaciones municipales

Obligaciones de los generadores de residuos solidos
Servicio de recoleccién de residuos solidos

Empacado de los residuos sélidos

Sistemas de almacenamiento colectivo de residuos solidos
Separacion y recoleccion de residuos solidos valorizables
Recoleccion de residuos sélidos no tradicionales
Recoleccion privada

Tarifa de cobro por el servicio

Prohibiciones

Inspeccion, infracciones y sanciones aplicables
Disposiciones finales

VVVVVVVVVVVVYY

El segundo reglamento es mas especifico y se enfoca en los incentivos y las tasas cobradas. El
mismo tiene por nombre: “Reglamento Municipal para la Gestidon y Cobro de la Tasas por los
Servicios de Gestion Integral de Residuos Sélidos y el Otorgamiento de Incentivos en el Cantén de
Heredia”.

Ambas propuestas de reglamentos deben pasar por un proceso de revision legal previa la consulta
publica. En la seccion de Anexos se adjuntan los documentos completos.
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ANEXOS
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