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ARTICULO I: saludo a Nuestra Sefiora La Inmaculada Concepcion Patrona de esta
Municipalidad.

La Presidencia decreta un minuto de silencio por la muerte de la tia de la regidora Olga Solis soto; ademas por la
muerte del sefior Omar Lépiz - esposo de la sefiora Marianela Garita Guevara - funcionaria del departamento de
Auditoria Municipal y por la muerte del sefior Eduardo Alvarez Morales, Tio de la sefiora Flory A. Alvarez Rodriguez -
Secretaria del Concejo Municipal.

ARTic;ULO I1: ANALISIS Y APRQBACI()N DEL INFORME DE
GESTION INSTITUCIONAL Y LIQUIDACION PRESUPUESTARIA 2010.

A continuacién se transcribe documento PRM-016-2011, suscrito por el Lic. Adrian Arguedas Vindas, Coordinador de
Presupuesto a.i., el cual dice:

“Mediante el presente oficio le remito respetuosamente el Informe de Gestion Institucional 2010 y el Informe de
Ejecucion del IV Trimestre del 2010, para que los mismos sean remitidos al Concejo Municipal para su discusién y
aprobacion; ambos informes incorporan los puntos y analisis indicados por la Contraloria General de la Republica para
remitir el informe sobre la evaluacion de la gestidn institucional correspondiente al afio 2010.

Adjunto los siguientes documentos:

Informe de Gestion Institucional 2010

Justificaciones para el Resumen del Informe de Gestion Institucional 2010, para que las mismas sean
adjuntadas al oficio con el cual se traslada la Liquidacion Presupuestaria al Concejo Municipal y posteriormente
al ente Contralor”.

Justificaciones del Resumen (Folios No. 73-74) del Informe de Gestion Institucional 2010

e Notas de crédito, se realizo el ajuste al monto que actualmente se encuentra sin identificar, debido a que en afios
anteriores a pesar de que se identificaron y se separaron y pagaron los montos que por ley corresponden, segun la
naturaleza del Ingreso, no se rebajo lo identificado en el modelo electronico del Informe de Gestion Institucional de
afios anteriores.

e Ingreso de Asociacion de Comerciantes Heredianos para Seguridad, se presupuestaron mediante Extraordinario
02-2009 para cancelar la suma de ¢12.100.000,00 correspondientes a Extras que se adeudaban a la Policia
Municipal, dichas extras fueron canceladas en el mismo periodo.

e Ingreso Urbanizacion La Laguna para Proyecto Comunal - Se liquida la totalidad del monto ¢38.414.600,00 con el
Cheque No. 2133 del 10 de julio de 2010.

e Fondo Fortin y Casona se cancelo la suma de ¢16.885.586,00 con Cheques No. 1010 del 23/10/09 por un monto
de ¢5.192.710,00, Cheque No. 1081 del 05/11/09 por un monto de ¢3.678.125,00 y Cheque No. 1204 del
04/12/09 por un monto de ¢8.014.751,00.

. Fondos Recursos Sin Identificar, se rebajo la suma de ¢5.038.501,23, ya que se identifico la procedencia de los
mismo en informe AIM-157-2009 del 20 de julio de 2009, realizado por la Auditoria Interna.

'PLAN OPERATIVO ANUAL

'MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

2010

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA I: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

MISION: Desarrollar las politicas y acciones administrativas de apoyo a la gestion municipal, asi como la vigilancia, direccion y administracion de los recursos de la manera mas eficiente a efecto de que los
programas de servicios e inversion puedan cumplir con sus cometidos.

Produccién relevante: Acciones Administrativas

PLANIFICACION PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL EVALUACION
ESTRATEGICA
PLAN DE PROGRAMACION DE LA Resultado del S——— cosltado del
META PARTIDA indicador de
PESARROLLO | o ETivos bE MEJORA META ) o FUNCIONARIO OBJETO DEL | | ASIGNACION GASTOREAL [ eficienciaenf @ ;7.3:321';’3
MUNICIPAL Y10 OPERATIVOS INDICADOR 5| % | & | % loesponsase] ATTVIAP | GasToysu PRES:)J:[;;EES::NA PORMETA |‘@ciecveion) g | % | g | % laumpimento
AREA £ & MONTO recursospor | 5 & BIBMEES
7 i3 3 & programadas
ESTRATEGICA Codigo | No. Descripcion - = meta = =
Desarrollo y|Capacitar al  recurso| Coordinar 4[Namero  de| 1 25% 3 | 75% |Laura Monge |Administracié |Servicios:300,0 300.000,00] 300.000,00| 100%| 1 25% 3 5% 100%
Gestion humano de acuerdo a las i n General 00,00
ituci i del mercado| de acuerdo a los|es
laboral. .
Vejora | 1.1 mercado laborall
(Servicio de|
Intermediacion laboral).
Desarrollo y|Brindar capacitacion,| Coordinar la[Namero  de| 0% | 10 |100%|Laura Monge |Administracio |Servicios:1,500, 1.500.000,00] 1.500.000,00] 100%| 0% 10 100% 100%
Gestion informacién y orientacion a 6 de n General 000,00
ituci los y las| curso integral  tedri
microempresarias. practico de 10 sesiones:
en materia empresarial,
que  tendra  como
resultado la elaboracion
Mejora | 1.2.|de un plan de negocios
que contemple una ideal
productiva y funja como
herramienta  en el
desarrollo  de  sus
lempresas(Modificacion
POA).
Desarrollo y|Coordinar y coadyuvar con Realizar el 100% de las|Acciones 27% | 27% | 73% | 73% |Rosibel Rojas|Administracio |Servicios:1,566,| 1.850.000,00f 1.672.200,60} 90%| 27% | 271% | 73% | 73% 100%
Gestion la Administracion el debidol acciones programadas|realizadas Rojas n General 338,00,
itucic i de o] en la Unidad de Controll Materiales |
establecido en la Ley| Interno para| Suministros:16
General de Control Interno |Mejora | 1.3. |perfeccionar el Sistemal 0,000,00,
de  Control Interno Bienes
Institucional(MP-3- Duraderos:123,
2010)(MP5-2010) 662,00
Desarrollo y|Comunicar a la ciudadania| Realizar y presentar a la{Informe 100% |100% 0% |José Manuel[Administracio [Servicios:300,0 300.000,00] 300.000,00| 100%| 100% | 100% 0% 100%
Gestion herediana de las acciones| Comunidad Herediana el|realizado | Ulate A. n General 00,00
Institucional y resultados obtenidos en|,, . Informe  de  Labores|prsentado
) Mejora | 1.4. 9
cada periodo. sobre la gestion
realizada  durante el
peri6do 2009.
Desarrollo y|informar a la ciudadanial Disefiar 5 boletines (1|No. De| 1 20% | 4 |80% |Marjorie Administraci6 |Servicios: 300.000,00] 300.000,00] 100%| 1 20% 4 80% 100%
Gestion herediana de  manera| cada bimestre) sobre la[boletines Chacon y|n General 300,000,00
oportuna y actualsobre las| gestion Rodny Rojas
acciones, logros,|Mejora | 1.5.|durante el periodo y su
proyectos, actividades,| respectiva impresion |
resultados  obtenidos | distribucion
deméas  funciones  del
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Desarrollo Mejorar la ejecucion de los Brindar dos charlas a la|No. de| 0% 2 |100% Isabel Séenz y|Administracié |Servicios:100,0 150.000,00| 33.806,00] 23%) 0% 1 50% 50%
Econdmico Local ~ [recursos y la gestion de Iso| i Jacqueline n General 00,00,
proyectos a nivel local, sobre las  funciones I Fernandez C. y|
mediante la i0 16. i del Suministros:50,
contintia. Gobierno Local | 000,00
|Administracién de|
M Fondos Puiblicos.
Desarrollo i Realizar 3 Charlas a los|No. De| 3 |100% 0% |Jacqueline  |Administracié [Servicios:150,0 270.000,00| 270.000,00] 100%| 3 [100% 0% 100%
Local para que las grupos  organizados  y|charlas Fernandez C. |n General 00,00,
comunidades participen en|Mejora | 1.7. [Concejo Distrito sobre el|realizadas Materiales |
la  presentacion  de| proceso de P 1.
proyectos Participativo 0,000,00
Desarrollo y|Coordinar la i0) Recupe un 25% taj 12,50%| 50% | ##4## | 50% |Isabel ~Séenz|Administracio |Servicios:200,0 2.200.000,00) 325.470,00| 15%( 31,70% | 50% | 31,00% | 50% 100%
Gestion del pendiente de cobro| pendiente de cobro que|de pendiente| S. n General 00,00, Bienes
Institucional judicial. Mejora | 1.8.[asciende a la suma de|de cobrol Duraderos:2,00
ciento cuarenta millones|recuperado 0,000,00
de colones
Politica Social|Promover la educacion en| Otorgar 677 becas a|No. Becas| 508 |75% | 169 | 25% |Concejo Registro  de|Transferencias 76.273.213,54) 67.654.000,00f 89%| 572 | 75% 7 10% 95%
Local aquellos estudiantes que| Vejora | 1.9 de Municipal deuda, fondos|:76,273,213,54
tengan limitaciones " |recursos. y aportes
econdmicas.
Desarrollo auditorias 0| Cumplir con el 100% de|Porcentaje 52% | 52% | 48% | 48% [Ana gil ditorf R 80.941.441,23] 70.120.232,53] 87%| 52% | 52% | 48% | 48% 100%
Gestion estudios  especiales de| los cometidos definidos|de Arce Leon Interna 5:72,461,755,11]
Institucional auditoria  en  cualquier| en el Plan Anual \Senvicios:3,951
dependencia  de lal Auditoria Interna para el ,023,00,
Institucion, con base al o afio 2010(PE-1-| Materiales |
perativo|L.10.
Plan de Trabajo Anual de la| 2010)(MP1-2010)(PE-2- Suministros:72
Unidad y en atencion de la| 2010)(MP-2-2010)(MP-3- 8,663,12,
denuncias presentadas por| 2010)(MP-4-2010) Bienes
los administrados. Duraderos:3,80
0,000,00
Desarrollo y|Cumplir en forma oportunal Cancelar aportes a|Monto  de| 17% | 17% | 83% | 83% |Adrina Registro  de|Transferencias: 777.537.349,34) 688.746.016,32) 89%| 38% | 17% | 62% | 62% 100%
Gestion con las responsabilidades diversas  instituciones|aportes Arguedas V. |deuda, fondos|777,537,349,34
i por | Onerativoll 11 segln lo establece lajcancelados 'y aportes
Municipal ~ de| Ley(PE2-2010)
Heredia, en términos de|
aportes.
Desarrollo Dar soporte técnico a la| Realizar acciones|Acciones 50% | 50% | 50% [ 50% |Directores 'y i i 1.929.053.55¢ 1.622.346.363,81 84%| 50% | 50% | 50% | 50% 100%
Gestion labor  sustantiva de la logisticas o Jefes de[n General  |s:1,168,162,774
6 apoyo(Recursos Departamento. 98,
Humanos, Capacitacion, Servicios:297,2
Servicios Generales, 30,452,82,
Direccién  Financiero y| Materiales |
Administrativa, ~ Archivol Suministros:12
Central, Direccion| 3,153,245,16,
Juridica,  etc.)(PE-1-| Bienes
Operativo|1.12|2010)(MP1-2010)(PE2- Duraderos:253,
2010)(MP2-2010))MP-3- 302,732,00,
2010)(MP-4-2010)(MP5-  Transferencias:
2010) 40,630,492,87,
Intereses:22,00
0,000,00,
Amortizacién:2
1,000,000,00,
Cuentas
Especiales:3,57
- 3,857,00
SUBTOTALES 52 6,8 2.870.675.558,94 | 2.453.568.089,26 85% 52 6,0
TOTAL POR PROGRAMA 43% 57% 43% 50%|  92,9%
75% Metas de Objetivos de Mejora 44% 56% 44% 49% 92,8%)
25% Metas de Objetivos Operativos 40% 60% 40% 53% 93,0%)
12 Metas formuladas para el programa
MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS
MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades
P 6n final: Senvicios
PLANIFICACION PLANIFICACION OPERATIVA EVALUACION
ESTRATEGICA
PLAN DE PROGRAMACION DE LA Resultado del EJECUCION DE LA META Resultado del
DESARROLLO META LTS FUNCIONAR! o indicador de indicador de
MUNICIPAL OEJV%I‘[I;IZERDAETK/?SORA INDICADOR % % % % o — D's‘;'f“:c"‘o": PRﬁﬁgxg\im GASTOREAL POR | eficienciaenla | & % % % |eficaciaen el
o o RESPONSABL| META ejecucion de los|  § ) cumplimiento
oES £ £ € APOR META g :
8 8 09-31 recursos por g 2 de lametas
ESTRATEGICA Codigo_| No. D - = meta - = pEEEES
/Ambiente Brindar el servicio de|Operativo| 2.1. |Limpiar 8500 kms de vias|No.kms 4250 | 50% | 4250 | 50% [Vinicio 01 Aseo de| 316.212.590,99) 289.076.426,02| 91%| 4250 | 50% | 4250 | 50% 100%
limpieza de calles y cafios del Distrito  Central, |antendidos Vargas vias y sitios
del Distrito Central incluyendo el servicio en| Moreira plblicos.
Lagos 1y 2, Aurora Sur y|
Norte, Cubujuqui 1y 2,
Santa Inés, Zumbado, La|
Pama y  Bernardo|
Benavides.(MP1-
2010)(PE-2-2010)(MP-2-
2010)(MP-3-2010)(MP-4-
2010)(MP-5-2010)
/Ambiente Mejorar las i de|Operativo| 2.2. |Brindar el servicio de|Porcentaje de| 100% | 50% | 100% | 50% (Lorelly Marin|02 1.025.827.038, 44| 942.579.388,99 92%| 100% | 50% | 100% | 50% 100%
limpieza en todo el cantén 6n de basura i M Recoleccion
100% de los de basura
contribuyentes del
Canton  Central  de|
Heredia.(PE2-2010)(MP-
3-2010)(MP-4-2010)(MP-
5-2010)
Infraestructura Mejorar la red vial del|Operativo| 2.3. |Gestionar la colocacion|Porcentaje de| 40% | 40% | 60% | 60% |Eladio 03 74.947.535,10| 60.112.539,10| 80%| 40% | 40% | 60% | 60% 100%
Equipamiento y|cantén central de Heredia. de 1000 toneladas de|gestion Sénchez Mantenimient
Servicios material asféltico en ellrealizada 0 de caminos
canton  central  de| y calles
Heredia. (MP-2-
2010)(Mod, POA)
/Ambiente Mejorar y aumentar las|Operativo| 2.4. |Limpiar 1.000(No. 500 | 50% | 500 | 50% |Eladio 03 4.100.000,00| 3.236.829,00| 79%| 912 50% | 1000 | 50% 100%
redes de acueductos, i del 6! i Sanchez Mantenimient
pluviales y cunetas en el central de Heredia (MP-2-|limpias 0 de caminos|
canton central 2010) y calles
Infraestructura Mejorar y aumentar la|Operativo| 2.5. |Realizar el 100% de las|Porcentaje de| 49% | 49% | 51% | 51% |Eladio 03 495.513.967,16) 399.054.778,89 81%| 75% | 49% | 45% | 45% 100%
Equipamiento ylredes de acueductos Sanchez Mantenimient
Servicios pluviales y cunetas en elf para el afio 2010 para el|realizadas 0 de caminos|
canton central. mantenimiento V| y calles
reparacion de tuberfas |
cajas de registro y obras;
menores en el cantén de
Heredia. (VP1-2010)(PE2-
2010))MP-2-2010)(MP-3-
2010)(MP-4-2010)(MP-5-
2010)
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Infraestructura Ofrecer en forma eficiente[Operativo| 2.6. [Realizar el 100% de las|Porcentaje de| 35% | 35% | 65% | 65% [Claudio 04 117.835.067,50| 103.087.960,91 87%| 35% 35% 65% 65% 100%
Equipamiento y|los servicios que brinda el| Acufia Cementerios
Servicios Cementerio. para el afio 2010 con el|realizadas Vargas
fin de ofrecer un servicios
eficiente y adecuado
mantenimiento  de  los
Cementerios del Canton
Central de Heredia., (MP-|
01-2010)(PE2-2010)(MP-
02-2010)(MP-3-2010) (MP:
14-2010)(MP-5-2010)
/Ambiente Brindar el servicio de[Operativo| 2.7. [Limpiar 103 parques del|No. De[ 50 | 49% 53 51% |Vinicio 05 Parques | 68.579.185,10| 57.459.772,55 84%| 50 49% 53 51% 100%
limpieza de parques del| Canton Central  de|parques Vargas lobras de
Cant6n Central de Heredia Heredia(MPO1-2010)(MP- |atendidos Moreira lornato
2-2010)(MP-3-2010)(MP-
14-2010)(MP-5-2010)
Desarrollo Ofrecer a la faOperativo| 2.8. [Realizar 10 actividades|No. de[ 5 50% 5 50% [Abraham 07 Mercados, 153.958.502,93] 111.174.698,48| 2% 4 40% 5 50% 90%
Econémico Local  |herediana un  mercadol de  mantenimiento  y|actividades Alvarez plazas
municipal en 6n de Céjina ferias
Gptimas  para satisfacer| optimos para el buen
sus  necesidades  de funcionamiento dell
compra. Mercado Municipal(MPO1-
2010)(PE-2-2010)(MP-2-
2010)(MP-3-2010)(MP-4-
2010)(MP-5-2010)
Desarrollo Promover el desarrollo del{Operativo| 2,9. [Organizar y producir 3|No. Eventos| 0% 3 100% |Comision 09 Culturales 28.500.000,00 24.408.752,00| 86%| 0% 3 100% 100%
Econémico Local |turismo  mediante  la| eventos en el afio que|realizados Civica ,|Educativos,
realizacion  de  actos| conmemoren Comisién culturales |
culturales, sociales, Culturalesy  |deportivos
deportivos y recreativos. y culturales. (MP-5-2010) Acaldia
Politica Social L un Operativo 2.10 |Cumplir con el 100% de|Porcentaje de| 50% | 50% | 50% | 50% |Estela 10 Servicios: 28.759.172,19 20.888.551,94| 73%| 42% 42% 58% 50% 100%
integral de la prevencion y| las actividades |actividades Paguaga  |Sociales Y|
atencion de la violencial para el
intrafamiliar en el Cantn| 2010 del Programa de rios.
Central de Heredia. prevencion y atencion de|
violencia
intrafamiliar.(MPO1-
2010)(MP-2-2010)(MP-3-
2010)(MP-4-2010)(MP-5-
2010)
Politica Social Local[Transversalizar la|Mejora | 2.11| Elaborar una I de| 0% 1 100% |Estela 10 Servicios: 500.000,00 0%) 0% 1 100% 100%
perspectiva de género en| Local de lgualdad y|accién Paguaga  |Sociales Y|
el quehacer municipal, el Equidad de Género quelelaborado
Concejo Municipal,| se concrete en un plan| rios.
Concejos de Distrito | de accion que impulse|
ciudadania una gestién municipal
|Ambiente Mejorar Operativo| 2.25|C: on de 0% | 100% | 100% [Coordinador [25 2.324.230,00] 1.260.000,00) 54%| 0% | 100% [ 100% 100%
las  instalaciones Y| lempresa para la corta de|contratada Ambiental  |Proteccion
condicones  del  Centro especies  exdticas  de| del medio|
Recreativo Las Chorreras,| arboles para ell ambiente
mediante un proceso de| mejoramiento del Centro
sustitucion de  especies| Recretivo
forestales introducidas por| Chorreras. (PE-2-2010)
especies forestales|
introducidas por especies
forestales autéctonas
[Ambiente Mejorar las condiciones de[Mejora | 2.26 |Limpieza del 50% de los|Limpieza 0% | 50% | 100% |Coordinador |02 11.000.000,00) 0,00 0%) 0% 0% 0%
limpieza en todo el canton causes y afluentes mas|realizada Ambiental Recoleccion
afectados de la| de basura
microcuenca  del  Rio
Bermudez, ubicados|
dentro del Cantén Central
de Heredia. (PE-2-2010)
Ordenamiento Demarcar ~ zonas  de|Mejora 227 |Colocacion ~ de  215[No. 0% [ 24715 | 100% |Francisco |22 Seguridad| 31.691.537,05 29.039.487,20| 92%) 0% 24715 | 100% 100%
| Territorial estacionamiento y vias sefiales de  transito,|Demarcacion Orozco Vial
publicas del canton. demarcacion de  2500|es vl
sefiales horizonatales y|sefializacione
22000 metros de cordén|s realizadas
y cafio y linea del
centro.(PE-2-2010)
Infraestructura Mejorar la red vial del|Operativo| 2.28 |Gestionar la colocacion|Porcentaje de 0% | 100% | 100% |Eladio 19.500.000,00f 0,00 0%) 0% 0% 0%
Equipamiento canton central de Heredia. de 1400 toneladas de|gestion Sanchez  |Mantenimient
Servicios material asfélico en el|realizada 0 de caminos|
canton  central  de y calles
Heredia.(MP-3-2010)
SUBTOTALES 11,0 16,0 3.011.177.718,22| 2.565.703.790,15 85% 10,8 13,6
' TOTAL POR PROGRAMA 41% 59% 40% 51% 91%)|
26% Metas de Objetivos de Mejora 37% 63% 37% 46% 82%)
74% Metas de Objetivos Operativos 42% 58% 41% 52% 94%)
27 Metas formuladas para el programa
MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA IlI: INVERSIONES
MISION: Desarrollar proyectos de inversién a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.
Produccion final: Proyectos de inversion
PLANIFICACION PLANIFICACION OPERATIVA EVALUACION
ESTRATEGICA
PLAN DE PROGRAMACION DE LA Resultado del EIECUCION DELA META E———
DESARROLLO OBIETIVOS DE META B FUNCIONARI ASIGNACION Indicador de indicador de
MUNIGIPAL MEIORA YIO INDICADOR % % | B | % |csponsnar| GRUPOS [SUBLVPOPresupUESTARIA| TS REAL POR g cjecucion % w | 3 L D
s CHEIEE g £ A POR META ibn || £ R
/ 3 3 recursospor [ & 3 -
ESTRATEGICA Cédigo | No Descripcion 2 = . 2] 2 programa
Infraestructura Contribuir ~ con  un|Operativo | 3.1. [Cumplir al 100% de las|Porcentaje 47% | 47% | 53% | 53% |Lorelly Marin|06 Otros|Direccion 134.893.472,27| 113.022.294,84) 84%| 47% | 47% 53% 53% 100%
Equipamiento proceso de desarrollol i M. proyectos  [Técnica |
Senvicios urbano ordenado programadas  para ello Estudios
afio 2010 con el fin de|
dar  cumplimiento  al
proyecto de control def
construcciones vl
levantamiento de la red|
le alcantarillado|
pluvial(PE1-
2010)(MPO1-2010)(MP-
3-2010)(MP-4-
2010)(MP-5-2010)
Infraestructura Contar con el 3.2 6 de ¢ 20% | 20% | 80% | 80% |Lorelly Marin|01 Edificios [Otros 160.000.000,00) 99.016.000,00 62%| 20% | 20% 50% 50% 70%
Equipamiento fisico  idéneo  que| segunda planta dellde edificio M. Edificios
Senvicios permita ofrecer| edificio  municipal i
servicios de calidad. etapa.
Infraestructura Contar con el 33. de ] 80% | 80% | 20% | 20% |Lorelly Marin|01 Edificios [Otros 8.000.000,00| 8.000.000,00) 100%|( 30% | 30% 70% 20% 100%
Equipamiento fisico idéneo  quel segunda  planta  dellde M. Edificios
Senvicios permita ofrecer| bloque No. 1 a la par de|remodelacié
servicios de calidad. transito. n realizada
Infraestructura Contar con el 3.4. 6 de 6 0% | 100% |100%Lorelly Marin|O1 Edificios |Otros 14.000.000,00) 0,00 0% 0% 30% 30% 30%
Equipamiento fisico idéneo  quel Oficina  del  Mercado|n realizada M. Edificios
Senvicios permita ofrecer| Municipal(PE-2-2010)
servicios de calidad.
Infraestructura Ofrecer servicios de|Mejora | 3.5. de Y 60% | 60% | 40% | 40% [Lorelly Marin|06  Otros|Cementerios 38.261.183,40| 37.983.136,10) 99%| 60% | 60% | 40% | 40% 100%
Equipamiento calidad, de formal cementerios de|de M. proyectos
Senvicios eficiente y eficaz. Mercedes  Norte y|remodelacié
Barreal (MP-02-2010) |n realizada
Infraestructura Ofrecer servicios de[Mejora | 3.6. i i 20% | 20% | 80% | 80% [Lorelly Marin|05 Cementerios 40.000.000,00| 40.000.000,00} 100%| 20% | 20% | 80% | 80% 100%
Equipamiento calidad, de formal Cementerio Central de|de M. Instalaciones
Servicios eficiente y eficaz. Heredia.(Modif. POA)  |electrificacié
n realizada
Infraestructura Construir todos los|Mejora | 3.7. [Construccion de los|No. puentes 0% 0% |Lorelly Marin[02 Vias de|Rehabilitacié 0,00} 0%] 0% 0% 0%
Equipamiento buentes que presenten| puentes de la|construidos. M. comunicacié [n red vial
Senvicios problemas. Aurora,Carmelas )| n terrestre
Santa  Marta(MP-02-
2010)
Infraestructura Mejorar la red vial del|Mejora | 3.8. |Gestionar la colocacion|Porcentaje | 40% | 40% | 60% | 60% |Luis Vias 667.969.125,00) 575.504.049,10 86%| 40% | 40% | 58% | 58% 98%
Equipamiento canton. de 12,280 toneladas de|de  gestion Lopez comunicacio |0 periédicol
Servicios mezcla asfaltica para|realizada n terrestre red vial
recarpeteo  de  calles|
del cantén Central de|
Heredia. (Modif. POA)
Infraestructura Eliminar los problemas|Mejora 3.9. |Colocacion de 461|No. metros 0% 0% |Lorelly Marin|05 |Alcantarillado 0,00) 0% 0% 0% 0%
i de i metros  lineales  dellineales  de) M. Instalaciones |pluvial
Senvicios provocados por] tuberias en el canton|tuberia
tuberias inadecuadas. Central de Heredia.(MP{colocadas
|02-2010)




Infraestructura Mejorar las|Mejora  [3.10.|Construccion de 3000(No. metros| 600 |20% | 2400 | 80% |Lorelly Marin|02 Vias de|Reconstrucci 50.000.000,00| 49.991.667,00) 100%| 2000 | 20% | 1000 | 33% 100%
de las| metros  lineales  dellineales M. comunicaci6 |6n red vial
Servicios cunetas y cordén cunetas, cordén  y|construidos n terrestre
cafio de las vias dell cafio.
7 ntén.
Dar 3,11, de los|P tay 60% |60% | 40% | 40% Lorelly Marin|06 Otros|Parques Y| 30.000.000,00f 16.314.750,00 54%| 60% | 60% 25% 25% 85%
a los parques Alfredo|de M. proyectos zonas verdes
Senvicios parques y  4reas Gonzélez Flores, El|remodelacié
comunales . Carmen y Mercedes|n realizada
Norte.
Dar 3.12. on de Play en(Play 100% |100% 0% |Lorelly Marin|06 Otros|Parques | 1.101.092,27| 978.000,00) 89%| 100% | 100% 0% 100%
a los L 6 L M. proyectos  |zonas verdes
Servicios parques y  éreas| Milpa.(MP-02-2010)
Dar 3.13.|Compra de 18 . bancas 0% 18 [100% |Lorelly Marin|06 Oftros|Parques Y 11.755.565,48 11.628.506,00 99%| 0% 18 100% 100%
a los| para el Parque Ellcompradas M. proyectos zonas verdes
Servicios parques y  dareas Carmen.(Mood. POA)
Dar 3.14.[Instlacion  de  148|No. metros| 148 |100% 0% |Lorelly Marin|06 Otros|Parques Y| 5.200.000,00 4.950.000,00 95%| 148 | 100% 0% 100%
a los| metros cuadrados  delinstalados M. proyectos  |zonas verdes
Senvicios parques y  4reas malla perimetral en
comunales . area  comunal  Urb.
Corayco.
Dar 3.15.|C de muro|C 0% | 100% [100%Lorelly Marin{06 Otros|Parques | 10.000.000,00] 0,00 0%) 0% 30% | 30% 30%
a los| de retencion, sendero y|n realizada M. proyectos zonas verdes
Servicios parques y  areas play ground de madera|
comunales . Urb. Aries.(Mod. POA)
Dar 16.|C 6n de tapia|Tapia 100% |100% 0% |Lorelly Marin|05 Parques Y| 7.022.246,00 6.097.000,00 87%)| 30% | 30% 70% 0% 100%
a los de 25 m x 60 mts|construida M. Instalaciones |zonas verdes
Senvicios parques y  4reas lineales para muro de
comunales . planché ubicado en la|
Urb. La Cordillera.
Infraestructura Desarrollar 317 of 20% |20% | 80% | 80% Lorelly Marin|01 Edificios |Otros 8.000.000,00 8.000.000,00 100%| 20% | 20% 80% 80% 100%
Equipamiento de impacto para lal Anfiteatro.(Mod. POA)  |n realizada M proyectos
Servicios
Infraestructura Mejorar la red vial dellMejora [3.18.|Crear la porvision para|Provision 0% 0% |Luis Meéndez|07 Otros|Mantenimient 0,00f 0% 0% 0% 0%
Equipamiento y|canton. poner en marcha la Ley|creada Lopez fondos elo periodico
Servicios 8114, la cual se| inversiones  |red vial
asignara en la cuenta
de Cuentas Especiales.
y se presupuestara|
cuando se tengal
certeza de los|
acuerdos que tome la|
[Junta Viall
Cantonal(PE1-
2010)(MP01-2010)
Infraestructura Mejorar la calidad de|Mejora 3.19.[Crear una provision|Provision 100% |100% 0% |Alcaldia 07 Otros|Otros fondos 7.516.584,00] 0,00] 0%| 100% | 100% 0% 100%
Equipamiento y|vida de los habitantes| para poner en marchalcre: Municipal  |fondos  e|e inversiones
Servicios de Heredia mediante laj lo que establece |la| inversiones
ejecucion de proyectos Ley(Fondo de|
que  producen un| Lotificacion)
impacto  en el
~Isarrollo comunal.
Distribuir los 3.20.[Asignar Aporte 100% |100% 0% |[Concejo 07 Otos|Otros fondos '473.108.508, 30| 424.866.872,25| 90%| 33% | 33% | 57% | 0% 90%
segun los| ¢473,108,508,30 a|Asignado Municipal fondos e|e inversiones
Servicios Asociaciones de| inversiones
por la comunidad y] Desarrollo Integral |
asignados  por el Comit¢ Cantonal de|
Concejo Municipal Deportes de Heredial
para la ejecucion de|
proyectos de interés de|
las comunidades.(MP-3|
2010)(MP-4-2010)
Infraestructura Distribuir los aportes|Mejora 3.21.|Asignar Aporte 100% |100% 0% |Concejo 07 Otros|Centros  de| 151.508.330,78 115.897.463,80) 76%| 61% | 61% 15% 0% 76%
segun los| ¢151,508,330,78 alAsignado Municipal fondos e|ensefianza
Servicios Juntas de Educacion y| inversiones
por la comunidad y| Administrativas de|
asignados  por el Escuelas y Colegios
Concejo Municipal para la ejecucion de|
proyectos de interés de|
las comunidades.(MP-3|
2010)
Infraestructura Distribuir los Crear una reserva p: 100% |100% 0% |Concejo 07 Otros|Otros fondos 43.368.966,62] 0,00] 0%| 100% | 100% 0% 100%
segin los| asignar proyectos, la|creada Municipal  |fondos ele inversiones
Senvicios i cual se asignara en laf inversiones
por la comunidad y] cuenta de Cuentas|
asignados  por el Especiales  y  se|
Concejo Municipal presupuestara cuando|
se tenga certeza de
los proyectos|
asignados por Concejol
Municipal.(PE-2-2010)
Infraestructura Mejorar las|Mejora C 6n de 93|No. Rampas| 93 |100% 0% |Lorelly Marin06 Otros|Otros 7.000.000,00] 6.985.000,00 100%| 93 100% 0% 100%
def rampas en el canton|construidas M proyectos  |proyectos
Servicios en el central de Heredia.
canton  central  de]
Heredia.
Infraestructura Desarrollar 3.24 100% |100% 0% (Lorelly Marin|06 Otros|Parques Y| 2.000.000,00] 1.763.780,00] 88%| 100% | 100% 0% 100%
Equipamiento y|de impacto para Il parque municipal  deln realizada M proyectos  |zonas verdes
Servicios Barreal 6
de bancas y colocacién|
de zécate)
Infraestructura Mejora 3.25 6n de p: 0% | 100% |100%|Lorelly Marin|01 Edificios |Centros 2.000.000,00] 0,00] 0% 0% 0% 0%
Equipamiento J gimnasio de Mercedes|realizada M deportivos |
Servicios Norte de recreacion
Infraestructura Mejora 26.|C: i de|C 20% | 20% | 80% | 80% [Lorelly Marin|01 Edificios [Salones 7.000.000,00] 7.000.000,00) 100%| 20% | 20% | 80% | 80% 100%
Equipamiento Y baterias sanitarias|n realizada M Comunales
Servicios Salén Comunal Santa
e Cecilia.
Infraestructura Mejora 3.27 20% | 20% | 80% | 80% |Lorelly Marin|O1 Edificios |Salones 7.000.000,00] 6.450.000,00 92%| 20% [ 20% | 80% 80% 100%
Equipamiento J Comunal Los|n realizada M Comunales
Senvicios Lagos (pintura,cambio
de canoas y mejoras|
de servicios sanitarios)
Infraestructura Construir  todos los|Mejora [ 3.28Concluir el 60% de la|Porcentaje | 60% [100% 0% [ing. Lorelly[02 Vias de|Rehabilitacié 45.456.006,00] 44,591.550,00| 98%| 60% | 100% 0% 100%
Equipamiento y|puentes que presenten| 6 Marin comunicacié |n red vial
Servicios problemas puente  Conlith.(PE-1-|o n terrestre
|2010)
Desarrollo Ofrecer a la ciudadaniaf Mejora 3.29|Concluir el 5% la ll|Porcentaje 0% 5% |100%|Ing.Lorelly 05 Otras 8.167.500,00] 0,00] 0% 0% 0% 0%
ico Local iana un mercadol etapa de la|cumplimient Marin
municipal en| electrificacion dello
optimas Mercado Municipal. (PE-|
para satisfacer sus| 1-2010)(Mod. POA)
necesidades de
compra.
Dar 3.30|Concluir el 25% del|Proyecto 25% [100% 0% [Lorelly Marin|06 Otros|Parques Y| 4.623.941,00 4.600.000,00 99% 0% 25% 0% 100%
a los proyecto de lluminacién|concluido M proyectos  |zonas verdes
Senvicios parques  y  areas| del Parque Central de
comunales. Heredia(PE-1-2010)
Infraestructura Construir  todos los|Mejora [ 3.31[C 100% [100% 0% [Lorelly Marin[02 Vias de|Rehabilitacio 83.247.726,00) 83.247.726,10| 100%| 100% | 100% 0% 100%
Equipamiento ypuentes que presenten| Puente Amarillo, |construido M comunicacié |n red vial
Senvicios problemas. ubicado del Colegio| n terrestre
Claretiano 300 metros
al oeste.(PE-1-
2010)(PE-2-2010)
Infraestructura Dar solucion a los|Mejora 3.32|Concluir el 90% de|Porcentaje 90% |100% 0% [Lorelly Marin|05 Alcantarillado 49.500.000,00] 47.735.305,35| 96%| 90% | 100% 0% 100%
quel 6n de M Instalaciones |pluvial
Servicios presentan  algunas metros de entubado ylo
quebradas del canton| canal en Quebrada Lal
del Heredia. Guaria(PE-1-2010)(PE-
2-2010)(MP-3-2010)
Infraestructura Mejorar la red vial dellMejora 3.33|Concluir el 83,4% del|Porcentaje |83,40% |100% 0% |Luis Méndez (02 Vias de|Mantenimient 36.750.000,00) 36.750.000,00] 100%| 83,40% | 100% 0% 100%
Equipamiento y|cantén. acarreo, colocacion y|cumplimient comunicacié [0 periodicol
Servicios acabado final de 3000(o n terrestre red vial
toneladas de mezcla
asfaltica en el cant6n|
de Heredia(PE-1-2010)
Infraestructura Mejorar la red vial dellMejora | 3.34|Produccién, acarreo,[No. 2800 [100% 0% |Luis Méndez [02 Vias de|Mantenimient 84.271.600,00} 84.271.600,00| 100%| 2800 | 100% 0% 100%
Equipamiento y|canton. on y comunicacié [0 periodicol
Servicios final de 2800 nterrestre  |red vial
de mezcla asfaltica en|
caliente. (PE-1-2010)
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Infraestructura Mejorar la calidad de|Mejora 3.35|Construccion de muro[No. metros| 46,1 |100% 0% |Lorelly Marin|06 Otros|Otros 7.950.500,00 7.950.500,00) 100%| 46,1 | 100% 0% 100%
Equipamiento vida de los habitantes de contencion de 38|construidos M proyectos  |proyectos
Servicios de Heredia mediante la| mts y construccion de
ejecucion de proyectos| acera de 8,1 metros en|
que  producen un| Jardines
impacto en el Universitarios.(PE-1-
desarrollo comunal.
Infraestructura Contar con el espaco|Mejora 3.36 (Concluir el 60% de la|Porcentaje 60% |100% 0% |Lorelly Marin(01 Edificios |Otros 16.275.000,00) 16.275.000,00 100%| 60% | 100% 0% 100%
Equipamiento fisico idoneo  quel 6 M. Edificios
Servicios permita ofrecer] Plantel Municipal(PE-1-|o
servicios de calidad. 2010)
Infraestructura Mejorar la calidad de|Mejora 3.37|Contar con el[Disefio,pres | 100% [100% 0% |Lorelly Marin |06 Otros|Otros. 3.800.000,00) 3.800.000,00 100%| 100% | 100% 0% 100%
Equipamiento vida de los habitantes| disefio,presupuesto  y|upuesto | proyectos proyectos
Servicios de Heredia mediante laJ ificaci
ejecucion de proyectos| técnicas de la obrales
que  producen un| 6n de
impacto ~ en el en La Florita de laf
desarrollo comunal. Aurora de Heredia.(PE-
1-2010)
Infraestructura Mejora 3.38|Entubado de 90 metros|Entubado 90 [100% 0% |Lorelly Marin |05 Otros 14.950.000,00) 14.950.000,00 100%| 90 100% 0% 100%
Equipamiento lineales en|realizado Instalaciones |proyectos
Servicios Urbanizacion Maria|
Fernanda.(PE-1-2010)
Infraestructura Contar con el 3.39 0 100% |100% 0% |Lorelly Marin[01 Edificios |Otros 10.650.000,00] 10.650.000,00 100%| 100% | 100% 0% 100%
i fisico  idoneo  quej oficinas  del Edificio|n realizada M. Edificios
Servicios permita ofrecer| Administrativo(instalaci
servicios de calidad. 6n ceramica y pintural
para pasillos,
Proveedura  y el
comedor)(PE-1-2010)
Infraestructura Mejorar la calidad de[Mejora 3.40(Compra de terreno[Terreno 0% | 100% |100% |Alcaldia 07 Otros|Otros 152.749.006,00f 0,00 0%| 0% 0% 0%
Equipamiento vida de los habitantes para poner en marchaladquirirdo Municipal fondos e|proyectos
Servicios de Heredia mediante laJ el Fondo de inversiones
ejecucion de proyectos| Lotificacién(PE-1-
que  producen un| 2010)(PE-2-2010)
impacto ~ en el
desarrollo comunal.
Infraestructura Mejorar la red vial del|Mejora 3.41.|Recarpeteo de la Calle|Calle 0% | 100% |100% |Luis Vias 51.000.000,00 50.961.420,00 100%| 0% 100% | 100% 100%
Equipamiento canton. Ofelia(Mod. POA) Lopez comunicacié [0  periédicol
Servicios nterrestre _|red vial
Infraestructura Mejorar la red vial del|Mejora 3.42.|Gestionar el recarpeto[Porcentaje 40% | 40% | 60% | 60% |Luis Méndez|07 Otros|Mantenimient 138.572.628,88 136.592.500,00 99%| 40% | 40% 60% 60% 100%
canton de 7 caminos dellde  gestion| Lopez fondos  elo peridicol
Servicios Distrito ~ Central ~ de|realizada inversiones  [red vial
Heredia.(PE-2-
2010)(Mod. POA)
Infraestructura Dar solucion a los|Mejora 3.43|Construccion  de unfMuro 0% | 100% |100% (Lorelly Marin |06 Otros|Otros 35.020.000,00) 0,00 0% 0% 10% | 10% 10%
ipami quel muro anclado con unalconstruido proyectos  |proyectos
Servicios presentan  algunas| longitud apréx. De 24|
quebradas del canton| mettros en|
del Heredia. Urbanizacion San|
Fernando.(PE-2-2010)
Infraestructura Mejora 3.44|Construccion  de un|Muro 0% | 100% (100%|Lorelly Marin |06 Otros|Otros 30.900.000,00] 0,00 0%| 0% 40% | 40% 40%
Equipamiento y| muro de gaviones y|construido proyectos  |proyectos
Servicios muro de proteccion|
para impedir la|
socavacion de aprox.|
hd 26 metros.(PE-2-2010)
Infraestructura Contar con el 345 6 0% | 100% |100%|Lorelly Marin |01 Edificios |Otros 65.000.000,00) 0,00] 0% 0% 30% | 30% 30%
Equipamiento ylfisico  idoneo  que| Edificio n realizada Edificios
Servicios permita ofrecer] Municipal(sector ~ sur,
servicios de calidad. [comedor y fachada)
Infraestructura Mejora 3.46 6 0% 0% |Lorelly Marin |01 Edificios |[Otros 0,00] 0% 0% 0% 0%
Equipamiento Y Plantel  Municipal  (llfn realizada Edificios
Senvicios Etapa)(PE-2-2010)(MP-|
3-2010)(MP-5-2010)
Dar 3.47|C 6n de 69|Ce 0% | 100% |100%|Lorelly Marin (06 Otros|Otros 3.500.000,00] 2.400.000,00 69%)| 0% | 100% | 100% 100%
a los| metros  lineales  de|n realizada proyectos proyectos
Servicios parques y  dareas malla ciclén en areal
comunales . comunal (PE-2-2010)
un|Mejora 3.48|Construccion de[Centro 0% 0% [Elizette 01 Edificios  |Otros 0,00] 0% 0% 0% 0%
Y| de Manejo de Centro de Acopio de[Acopio Montero Y Edificios
Servicios Residuos ~ Sélidos | residuos sélidos|contruido Coordinador
como plan piloto en el i en un o de| de Ambiente
Canton  Central ~ de los distritos de|
Heredia. Heredia(PE-2-
2010)(MP4-2010)
Infraestructura Mejorar la red vial dellMejora 3.49|Produccion,Suministro |No.toneladas 0% | 1990 |100%|Luis Ménd Vias 102.558.272,96 89.670.989,45| 87%)| 0% 1990 | 100% 100%
Equipamiento y|cantén. y colocacién de 1990|producidas y| Lopez comunicaci6 [0 periddico|
Servicios toneladas de mezcla|colocadas nterrestre  (red vial
asfatica, para|
recarpeteo de|
diferentes  calles  dell
cantén  Central  de|
Heredia.(PE-2-2010)
Infraestructura Dar solucion al|Mejora 3.50|Compra  de dos|No. Terrenos 0% 2 [100%|Alcaldia 06 Otros|Otros 40.742.000,00] 40.742.000,00] 100%)| 0% 2 100% 100%
p de las| terrenos  para  crear Municipal proyectos
Servicios carreteras producto dell camino que comunical
Terremoto de| a San Rafael de Vara|
Cinchona. Blanca con  Varal
|Blanca.(PE-2-2010)
Infraestructura Construir  todos  los|Mejora 3.51|Estudio,Disefio y|Porcentaje 40% |40% | 60% | 60% |Lorelly Marin|02 Vias de|Rehabilitacio 107.989.286,35| 107.989.286,35 100%| 40% | 40% | 60% | 60% 100%
Equipamiento y|puentes que presenten C i i Mena comunicacié |n red vial
Servicios problemas. Puente de la Aurora)MP{realizadas n terrestre
02-2010)
Construir  todos  los|Mejora 3.52|Construccion del[Construccio 0% | 100% (100%|Lorelly Marin|02 Vias 75.000.000,00] 74.944.381,00] 100%| 0% | 100% | 100% 100%
Equipamiento y|puentes que presenten Puente Las|n realizada Mena comunicacio |n red vial
Servicios problemas. MercedesMP-02-2010) n terrestre
Infraestructura Eliminar los problemas|Mejora 353|Colocacion de 2000|No. metros 0% | 2000 (100%|Lorelly Marin|05 Alcantarillado 73.120.000,00] 66.974.950,00] 92%)| 0% 1464 | 73% 73%
y|de i metros  de turberiallineales  de| M. Instalaciones |pluvial
Servicios provocados por| pluvial en  varios|tuberia
tuberias inadecuadas. lugares del Canton bajo|colocadas
la  modalidad  de
AdministracionMP-02-
2010)
Infraestructura Rescatar y mantener el|Mejora | 3.54 R i0 fici 100% (100% 0% |Lorelly Marin|01 Edificios  |Otros 867.627,54) 768.719,81] 89%| 100% | 100% 0% 100%
jipami y|Centro  Histérico de| Edificio de lajrestaurado M. Edificios
Senvicios Heredia Gobernacion  MP-02-|
A4 2010)
Infraestructura Construir  todos  los|Mejora  |3.55.[Estudio, ~ disefio  y|Puente 0% | 100% |100%|Lorelly Marin|02 Vias de|Rehabilitacio 75.500.000,00f 75.335.088,60) 100% 0% | 100% | 100% 100%
jipami y|puentes que presenten| 0 i M. comunicaci6 |n red vial
Servicios problemas. Puente Montebello n terrestre
Favorecer la i 3.56.|C i0 de|Edificio 0% | 100% |100%|Lorelly Marin|01 Edificios |Otros 50.000.000,00f 0%)| 0% 0% 0%
Ei y|en el mercado laboral y| Edificio para albergar|construido M. Edificios
Servicios en el sistema nifios y nifias inmersos
educativo de mujeres en el Programa Red de|
madres mediante laf cuido
extension  de laf
cobertura de la red def
cuido de personas|
menores de edad.
SUBTOTALES 259 251 3.254.866.168,85| 2.535.649.535,75 8% 226 16,3
TOTAL POR PROGRAMA 51% 49% 44% 32% 76%)|
98% Metas de Objetivos de Mejora 51% 49% 44% 32% 76%
2% Metas de Objetivos Operativos 47% 53% 47% 53% 100%)

51 Metas formuladas para el programa




MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA IV: PARTIDAS ESPECIFICAS

MISION: Desarrollar proyectos de inversion a través de los recursos provenientes de las partidas especfficas, en favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades .

Produccion final: Proyectos de inversion

PLANIFICACION PLANIFICACION OPERATIVA EVALUACION
ESTRATEGICA
PLAN DE PROGRAMACION DELA TV?::](!‘::DOV :ZI EJECUCION DE LA META Resultado del
DESARROLLO OBJETIVOS DE META A M TA; FUNCI[?NARI ASIGNACION GASTO REAL | eficienciaen [~ o Z ei::iacca‘:uer"d;
MUNICIPAL ggﬁ_ﬁ\;«g INDICADOR| & % g % |oesponsast| GRUPOS |SUBGRUPO|PRESUPUESTARI PORMETA | '2eiccucion [ 7 % | 2 D |t
e : £ . APOR META delos £ E de lametas
] [} recursospor | @ [
ESTRATEGICA Codigo | No. Descripcién 2 = i @ = programadas
Infraestructura. Desarrollar proyectos|Mejora 4.1 |Gestionar la|Porcentaje | 40% | 40% [ 60% | 60% |Luis Mendez |02 Vias de|Obras 26.428.728,00) 6.001.086,00) 23%| 40% | 40% | 25% | 25% 65%
lipami y|de impacto para laf construccion de  300|de  gestion i0 |nuevas  red|
Servicios comunidad con metros de Calle Las|realizada nterrestre |vial
recursos Puntas.(Mod. POA)
provenientes de|
artidas especificas
Infraestructura. Desarrollar pi 4.2 R Porcentaj 40% | 40% | 60% | 60% [Luis Mendez |02 Vias de|Reconstrucci 13.829.025,00 13.627.500,00 99%| 40% | 40% | 60% | 60% 100%
Equipami y|de impacto para laf caminos vecinales Post-|de  gestion [comunicaci6 (6n red vial
Servicios comunidad con terremoto  en  Vara|realizada n terrestre
recursos Blanca.(Mod. POA)
provenientes de
partidas especfficas
Infraestructura. Rescatar y mantener|Mejora 4.3 Restauracion del Edificio| Edificio 100% |100% 0% |Lorelly Marin|01 Edificios |Otros 69.958.658,00) 69.455.759,51 99%| 50% | 50% | 50% | 0% 100%
Equipami ylel Centro Histérico de de la Gobernacion restaurado M. Edificios
Servicios Heredia, con|
recursos de partidas|
especificas.
Rescatar y mantener|Mejora 4.4 |Concluir el 80% de la|Construccio| 80% [100% 0% |Lorelly Marin|01 Edificios |Otros 580.177.469,25) 556.807.919,00) 96%| 80% |100% 0% 100%
ylel Centro Histérico de Construccion yin y| M. Edificios
Servicios Heredia, con i0 de i0
recursos de partidas| Escuela Republica|n realizada
if Argentina para|
establecer Centro de la|
Cultura  Popular  de
Heredia.(PE-2-2010)(MP-
3-2010)
Infraestructura. Desarrollar proyectos|Mejora 4.5|Concluir el 25% del|Proyecto 25% |100% 0% |Lorelly Marin|05 Parques Y| 20.635.038,00] 20.635.038,00) 100%| 25% |100% 0% 100%
y|de impacto para la| proyecto de lluminacion|concluido M. Instalaciones |zonas verdes
Servicios comunidad con del Parque Central de
recursos Heredia
provenientes de
partidas especfficas
Infraestructura. Desarrollar proyectos|Mejora 4.6 [Realizar el pago dellPago 100% |100% 0% |Oldemar 06 Oftros|Parques | 18.103.866,00 17.919.698,00 99%| 100% | 100% 0% 100%
lipami y|de impacto para laf proyecto de|realizado Ruiz proyectos  |zonas verdes
Servicios comunidad con| Construccion del Parque|
recursos Central de la Aurora.
provenientes de|
artidas especificas
Infraestructura. Desarrollar proyectos|Mejora 4.7 |Concluir la compra de|Piso 0% | 100% [100% |Enio Vargas (06 Otros|Centros 50.520.730,00] 13.523.070,00 27%)| 0% | 100% | 100% 100%
lipami y|de impacto para laf piso para la Cancha de|Adquirido p deporti y|
Servicios comunidad con Baloncesto en el Palacio de recreacion
recursos de los Deportes .
provenientes de|
artidas especificas
Infraestructura. Desarrollar pi 4.8 |Adqt 1 de g ! 0% | 100% [100% |Alcaldia 06 Otros|Otros 1.922.315.000,00[ 1.134.000.000,00| 59%)| 0% | 100% | 100% 100%
lipami y|de impacto para laf terreno apto para elrealizada Municipal p
Servicios comunidad con| Campo Ferial.(Mod
recursos POA)
provenientes de
partidas especfficas
Infraestructura Desarrollar proyectos|Mejora | 4.9 |Mejoramiento y|Trabajo 20% | 20% | 80% | 80% |Lorelly Marin|01 Edificios [Centros de|  260.000.000,00) 0,00 0%| 20% | 20% 0% 20%
Equipami y|de impacto para la| ion de la E ) M. ensefianza
Servicios comunidad con de Musica de Mercedes|
recursos Norte de Heredia
provenientes dej
~ rtidas especfiicas
Infraestructura Desarrollar proyectos 4.10|Concluir  proyecto  de[Proyecto 0% | 100% [100%|Lorelly Marin|01 Edificios |Otros 39.181.259,00) 15.120.929,00 39%) 0% | 50% | 50% 50%
Equipami y|de impacto para la| Construccion del centrofconcluido M. Edificios
Servicios comunidad con Diurno para atencion del
Tecursos Adulto Mayor del Distrito
provenientes dej de San Francisco.(Mod.
partidas especfficas POA
Infraestructura Desarrollar proyectos 4.11|Remodelacion remodelacio 0% | 100% [100%|Lorelly Marin|01 Edificios |Centros  de 5.000.000,00} 4.995.000,00 100%| 0% | 100% | 100% |  100%
Equipami y|de impacto para la| mejoras del aula de|n y mejoras M. ensefianza
Servicios comunidad con computo y otros de la|realizadas
recursos Escuela de Los Lagos|
provenientes dej de Heredia(Mod. POA)
artidas especfficas
Desarrollar proyectos|Mejora  |4.12[Construccion gradas del|Construccio| 20% |20% | 80% | 80% [Lorelly Marin|06  Otros|Centros  def 10.000.000,00] 8.000.000,00| 80%| 20% | 20% | 80% | 80% 100%.
Equipamiento  y|de impacto para la gimnasio y|n realizada M. proyectos  |ensefianza
Servicios comunidad con mejoramiento del mismo|
1ecursos en la Escuela Lider de)
provenientes de| la Aurora de|
partidas especficas Heredia(Mod. POA)
Infraestructura Desarrollar proyectos|Mejora  |4.13[Construccion de bateria|Construccio 0% | 100% [100%|Lorelly Marin|06  Otros|Centros  de 10.000.000,00] 9.900.000,00| 99%) 0% | 100% | 100% |  100%
Equipamiento  y|de impacto para la de bafios para personas(n y| M. proyectos  |ensefianza
Servicios comunidad con con discapacidad  y|reparacion
recursos mujeres y reparacion|realizada
provenientes dej de cielo rasos y techos
partidas especfficas en la Escuela José
Ramén Hernandez
(Mod. POA)
Infraestructura Desarrollar proyectos|Mejora  |4.14{Construccion y mejoras|Construccio| 100% [100% 0% |Lorelly Marin|01 Edificios [Centros  de| 5.000.000,00) 4.750.000,00 95%| 100% | 100% 0% 100%
Equipami y|de impacto para la| de aulas en la Escuelan y mejoras M. ensefianza
Servicios comunidad con Bajos del Virilla. realizadas
recursos
provenientes de|
partidas especificas
Infraestructura Desarrollar proyectos|Mejora  |4.15(Construccion y mejoras|Construccio| 100% [100% 0% |Lorelly Marin|01 Edificios [Centros  de| 10.000.000,00] 10.000.000,00 100%| 80% | 80% | 20% | 0% 100%.
Equipami y|de impacto para la| de aulas y aula de|ny mejoras M. ensefianza
Servicios comunidad con computo en el Liceo|realizadas
recursos Manuel Benavides
provenientes dej
partidas especificas
Infraestructura Desarrollar proyectos|Mejora  |4.16{Cambio  y  mejoras|Cambio | 0% | 100% [100%|Lorelly Marin|06  Otros|Centros  de 10.000.000,00] 0,00 0%j 0% 0% 0%
Equipami y|de impacto para la| instalacion eléctrica de[mejoras M. proyectos  |ensefianza
Servicios comunidad con| la  Escuela  José|realizadas
recursos Figueres  Ferrer.(Mod.
provenientes dej POA)
partidas especfficas
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Infraestructura Desarrollar proyectos|Mejora  |4.17|Realizar la cancelacién|Pago 100% (100% 0% |Director 01 Edificios  [Centros ~ de 6.140.000,00 6.139.500,00 100%)| 100% | 100% 0% 100%
E I y|de impacto para la| de la construccion defrealizado Administrativ ensefianza
Servicios comunidad con aula y mejoras cielo oFinanciero
recursos razos y aulas en el
provenientes de| Colegio Técnico
~ rtidas especificas Profesional de Heredia.
Infraestructura Desarrollar proyectos|Mejora .18 {Reconstruccion del|Porcentaje 0% 0% |Lorelly Marin|02 Vias de|Reconstrucci 0%) 0% 0% 0%
ipami y|de impacto para la| camino nuevo  San|de proyectof M. comunicacié |6n red vial
Servicios comunidad con Rafael de Vara Blanca y|realizado. n terrestre
recursos La  Legua
provenientes de| seglin  decreto  No.
partidas especfficas 36182-H, publicado|
alcance  No.20  del
29/9/2010)
Infraestructura Desarrollar proyectos|Mejora  4.19]Reconstruccién Camino|Porcentaje 0% 0% |Lorelly Marin|02 Vias de[Reconstrucci 0% 0% 0% 0%
E i y|de impacto para la| de a Iglesia hacia el este[de proyectof M. comunicacio [6n red vial
Servicios comunidad con| a al Quebrada Socorrofrealizado. n terrestre
recursos en Colonia Virgen del
provenientes def Socorro, Vara Blanca,
partidas especfficas Heredia.(Modificado
seglin  decreto  No.
36182-H, publicado|
alcance  No.20  del
29/9/2010)
Infraestructura Desarrollar proyectos|Mejora  {4.20{Mejoras y restauracién|Porcentaje 0% 0% |Lorelly Marin|02 Vias de|Reconstrucci 0%) 0% 0% 0%
E y|de impacto para la| del Parque EI Carmen|de proyectof M. comunicacid [6n red vial
Servicios comunidad con de Heredia.(Modificado|realizado. n terrestre
recursos segin  decreto  No.
provenientes de| 36182-H, publicado|
partidas especfficas alcance  No.20  del
2919/2010)
Infraestructura Desarrollar proyectos|Mejora  {4.21{Construccion del|Porcentaje 0% | 100% |100%|Lorelly Marin|06 Otros|Parques Y| 113.421.168,46| 0,00 0%) 0% 0 0% 0%
lipami y|de impacto para la| Boulevar  de  Los|de proyectof M. proyectos  |zonas verdes
Servicios comunidad con Expresidentes realizado.
recursos
provenientes de|
partidas especfiicas
Infraestructura Desarrollar proyectos|Mejora  [4.22[Gestionar la  ejecucién|Porcentaje 0% | 100% |100%|Lorelly Marin|06 Otros|Otros 120.000.000,00} 0,00 0%) 0% 0 0% 0%
E y|de impacto para la| de seis proyectos|de proyectof M. l p
Servicios comunidad con presupuestados gestionado
recursos mediante decreto  No.
provenientes de| 36182-H, publicados en|
partidas especfficas el alcance No.20 del 29
|de setiembre del 2010
SUBTOTALES 82 108 3.290.710.941,71{1.890.875.499,51! 57% 75 6.2
TOTAL POR PROGRAMA 43% 57% 39% 32% 2%
100% Metas de Objetivos de Mejora 48% 52% 44% 21% 71%)
0% Metas de Objetivos Operativos 0% 0% 0% 0% 0%)
19 Metas formuladas para el programa

LAS CELDAS EN TONOS CELESTE NO DEBEN SER MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

MODIFICADAS, YA QUE INCLUYEN FORMULAS QUE PERMITEN MATRIZ PARA EVALUAR EL POA
DETERMINAR LOS RESULTADOS DE CADA INDICADOR.
PLAN OPERATIVO ANUAL

2010

INDICADORES GENERALES

NOMBRE DEL FORMULA DEL INDICADOR

METAS PROPUESTAS METAS ALCANZADAS RESULTADO DEL INDICADOR
INDICADORES INDICADOR INDICADOR META

| Semestre Il Semestre | Semestre Il Semestre | Semestre Il Semestre ANU,

Grado de[Sumatoria de los % de|
cumplimiento dejavance de las metas /
11 |metas Nimero total de metas 100% 44% 56% 42% 41% 93,95% 74,11% 82,92%
programadas
0 Grado de[Sumatoria de los % de
w cumplimiento de|avance de las metas de los
3 g |[EES R lEiEies @ mEER Al e, 45% 55% 42% 38% 94,08% 6956% | 80,58%
Z objetivos de mejora  [NUmero total de metas de
o los objetivos de mejoral
] programadas
E Grado de[ Sumatoria de los % de
= cumplimiento de|avance de las metas de los
g ) |[EES @ LEEES  GEENS  J e 43% 57% 43% 53% 99,30% 9269% | 9553%
= objetivos operativos  |NUmero total de metas de
los objetivos  operativos
programadas
Ejecucion del|(Egresos  ejecutados  /
1.2 |presupuesto Egresos presupuestados ) 100% 12.427.430.388 9.445.796.915 76,01%
*
< Grado de Si&oatoria de los % de CLENARESTASICUATRO) LLENAR LAS PRIVERAS 2
< cumplimiento delavance de las metas| CELDASIEN BLANCOJY[ENVIAR CELDAS CONCLUIDOEL L
Oroq CON EL PRESUPUESTO SEMESTRE Y LAS SEGUNDAS 2
metas programadas|programadas  con  los ey CON LIOUIDACION 2010
E 1.3 [conlos recursos de lajrecursos de la Ley 8114 /|  100,00% 40% 60% 40% 60% 100,00% 100,00% 100,00%
| Ley 8114 NOmero total de metas!
) programadas con recursos
8 de la Ley 8114
o Ejecucién del gasto|(Gasto ejecutado de la Ley|
8 presupuestado  con|8114 / Gasto|
o 14 lrecursos de la Ley|presupuestado de la Ley| 100,00% 139/572.628,88 136/592.500,00 0,00% 98,57% 0,00%
o 8114 8114)*100
RESUMEN: RESUMEN: RESUMEN:
ANUAL | SEMESTRE || SEMESTRE
%
% Cumplimiento Cumplimiento
% Cl imiento Metas %ej ion recursos Metas Metas
Programa 1 0,92877031 85,5% Programa 1 1 Programa 1 0,875028885
Programa 2 91% 85,2% Programa 2 98%) Programa 2 85%
Programa 3 76% 77,9%) Programa 3 0,873985311 Programa 3 0,64963523
Programa 4 2% 57,5% Programa 4 0,914634146 Programa 4 0,569444444}




9

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
DISTRIBUCION DE RECURSOS

2010
AREAS ESTRATEGICAS PROG | PROG I PROG Il1 PROG IV TOTAL %
Desarrollo y Gestién Institucional 2.793.982.345,40 - - - 2.793.982.345,40 2299
Desarrollo Econémico Local 420.000,00 198.111.757,80 8.167.500,00 - 206.699.257,80 2%
Ambiente - 1.458.130.772,31 - - 1.458.130.772,31 12%
Politica Social Local 76.273.213,54 448.159.701,50 - - 524.432.915,04 499
Infraestructura Equipamiento y Senv - 708.796.569,76 | 3.246.698.668,85 [ 3.290.710.941,71 7.246.206.180,32 5899

Ordenamiento Territorial - 197.978.916,85 - -

197.978.916,85

299
0%
0%
0%
0%

[e] [e] [«] [=]

TOTAL 2.870.675.558,94 | 3.011.177.718,22
% 23%) 24%|

3.254.866.168,85 12.427.430.387,72

26%

3.290.710.941,71
26%

Distribucion derecursos por area estratégicadel
Plan de Desarrollo Municipal

8.000.000.000,00
7.000.000.000,00
6.000.000.000,00
5.000.000.000,00
4.000.000.000,00
3.000.000.000,00
2.000.000.000,00 4=

1.000.000.000,00 4
- T T I I T T
Desarrolloy Desarrollo Ambiente PoliticaSocial  Infraestructura  Ordenamiento 0 0 0
Gestion Econémico Local Local Equipamientoy Territorial

Institucional Servicios

Distribucién de recursos por Programa

3.400.000.000,00
3.300.000.000,00
3.200.000.000,00
3.100.000.000,00
3.000.000.000,00
2.900.000.000,00
2.800.000.000,00 A
2.700.000.000,00 4
2.600.000.000,00 4

PROG | PROG I PROG III PROG IV
% Cumplimiento de metas del plan operativo anual
y ejecucion del presupuesto
Afio 2010
100% 0.928 031 £y
0% 2 HaEe 77,9%
80%% 76% ) 20,
égﬁf 57,5%
0
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Programal Programa 2 Programa3 Programa4
I BA9% Cumplimiento Metas B ejecucion recursos I

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION
ANO 2010

A continuacion se presenta un analisis del cumplimiento de las metas programadas en el Plan Operativo Anual 2010y
su incidencia en los resultados de los indicadores de gestion, establecido segun el formato suministrado por la
Contraloria General de la Republica.

1.1 Grado de cumplimiento de metas (Sumatoria de los % de las metas alcanzadas / Numero total de
metas programadas).

Durante el afio 2010, se programd en el Plan Operativo Anual, el cumplimiento de 109 metas de las cuales el 44% se
ejecutarian durante el primer semestre y el 56% durante el II semestre. Producto de la gestidon realizada durante el
primer semestre del 2010 se alcanzo un 42% equivalente al 93.95% de cumplimiento de acuerdo a lo programado
durante el I semestre y un 41% equivalente a un 74.11% de lo programado durante el II semestre, generando un
rendimiento anual de un 82.92%,

La justificacion de la variacion entre lo programado y lo alcanzado se detalla a continuacion para cada uno de los
programas:

PROGRAMA 1: Direccion y Administracion General
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El rendimiento total de este programa fue de un 92.9% del total de las 12 metas contempladas en el Plan Operativo
Anual del ano 2010. Dentro de las causas mas relevantes que originaron una variacién entre lo programado y
ejecutado se debe principalmente a la no ejecucion de los siguientes proyectos:

Meta No. 1.6: Brindar dos charlas a la ciudadania herediana sobre las funciones, competencias del
Gobierno Local y Administracion de Fondos Publicos.

Justificacidn:

Durante el segundo semestre la Direccidn Juridica tenia programado realizar un charla a la ciudadania herediana sobre
las funciones y competencias del Gobierno Local, sin embargo debido a que tuvo que atender varios procesos
judiciales, la charla no se pudo programar, sin embargo como parte del Proceso de Presupuesto Participativo se buscd
fortalecer el proceso mediante la charla sobre la formulacién de proyectos con perspectiva de género la cual se brindo a
las Asociaciones de Desarrollo Integral y Especificas y Juntas Administrativas y de Educacion.

Meta No.1.8: Recuperar un 25% del pendiente de cobro que asciende a la suma de ciento cuarenta
millones de colones

Justificacién
Durante el afio 2010, se logré recuperar un porcentaje mayor del pendiente de cobro judicial, debido a una fuerte
gestidon de cobro realizada por la Administracion.

Meta No.1.11.:Cancelar aportes a diversas instituciones segun lo establece la Ley

Justificacidn:

Se gird el 100% de los aportes, con base en la recaudacion real, la diferencia que se dio entre el monto presupuestado
y el monto girado, se debié a que el ingreso por concepto de Bienes Inmuebles fue menor al presupuestado por lo que
los aportes de ley que corresponde a este ingreso por efecto disminuyen.

PROGRAMA NO. 2: Servicios Comunales

Para el Programa No. 2 se programo la realizacion de 27 metas, obteniéndose un rendimiento total de un 91%.
Dentro de los factores de mayor relevancia que influyeron para se obtuviera este resultado se encuentran los
siguientes:

Meta No..:
Justificacidn:

Meta No. 2.4.: Limpiar 1.000 alcantarillas del cantén central de Heredia
Justificacion

Esta meta se cumplié en un porcentaje mayor a lo programado debido a que a fin de evitar problemas de inundaciones
ya que se concreto la contratacién de una empresa que realizara esta labor a partir del mes de marzo 2010, por lo que
se logro limpiar mas alcantarillas durante el periodo.

Meta No. 2.5.: Realizar el 100% de las actividades programadas para el aino 2010 para el mantenimiento y
reparacion de tuberias, cajas de registro y obras menores en el canton de Heredia.

Justificacion

Durante el primer semestre el Departamento de Caminos y Calles incrementé el trabajo de colocacidon de tuberias y
construccion de cunetas y corddn y cafio, debido a que se contratdé a una empresa para que realizara la limpieza de las
alcantarillas y ademas estaba en proceso la compra de la mezcla asfaltica, lo que origind que las cuadrillas lograran
abarcar mas de las obras programadas durante este semestre. Sin embargo durante el II semestre el departamento
de Caminos y Calles tuvo que dar soporte para finalizar los trabajos en los puentes que se tenian programados, para
este periodo y adicionalmente a finales del mes de junio el operario del Back-Up sufrié un accidente, el cual lo tiene
incapacitado hasta la fecha. La maquina sufrié dafios considerables y la aplicacion de la pdliza con el I.N.S. son
extremadamente lentos y burocraticos. A la fecha de hoy aun se encuentra en reparacién. Por todo lo anterior la
construccion de las cunetas que tenia programado para este semestre no se logré alcanzar en un 100%.

Meta No.2.8.: Realizar 10 actividades de mantenimiento y contratacion de servicios optimos para el buen
funcionamiento del Mercado Municipal.

Justificacion:

Dentro de las actividades se tenia programado la reparacién de los servicios sanitarios del Mercado Municipal, el cual
estd en proceso de ejecucion y concluird en los primeros meses de afio 2011 ya que se requeria contratar la
confeccion de planos y permisos ante el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos y de la oficina de Patrimonio
Histdrico.

Meta No2.12. : Realizar el 100% de las acciones programadas para alcanzar la igualdad y la equidad de
género en el Canton.

Justificacién

Esta meta superd lo programado dentro del semestre, debido a que se desarrollaron cinco actividades adicionales
sobre sensibilizacion con funcionarios y funcionarias municipales, Concejo Municipal, Concejos de Distrito y la
ciudadania sobre "género y derechos humanos.

Meta No. 2.15. Realizar el 100% de las actividades programadas para el mantenimiento y embellecimiento
de la Finca Las Chorreras durante el aiio 2010.

Justificacidn:
Esta meta se alcanzé en un 97 % debido a que por las condiciones del clima, no se pudo realizar la limpieza de los
senderos programada y la colocacién de las cercas.

Meta No. 2.21. Ejecutar el 100% de las acciones programadas durante el afio 2010 necesarias para
implementar un Programa de Reciclaje de residuos sdlidos en el cantén.
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Dentro de las actividades programadas en el programa de reciclaje se encuentra la realizacién de charlas a las
comunidades y escuelas sobre temas de reciclaje y recurso hidrico, las cuales se incrementaron durante todo el afio
2010, por lo que realizaron mas de las programadas.

Meta No.2.26: Limpieza del 50% de los causes y afluentes mas afectados de la micro cuenca del Rio
Bermudez, ubicados dentro del Canton Central de Heredia.

Justificacion:

Este proyecto no se pudo ejecutar debido a que se realizé el proceso de contratacién y se tuvo que declarar desierto,
por irregularidades en la presentacion de las ofertas segun el articulo 86 y 30 del la Ley de Contratacion
Administrativa, luego del analisis respectivo de la informacidn presentada, por dos oferentes, por lo que debido al poco
tiempo que habia antes de que finalizara el periodo presupuestario no se pudo realizar nuevamente el proceso de
contratacién.

Meta No.2.28: Gestionar la colocacion de 1400 toneladas de material asfaltico en el cantén central de
Heredia.

Justificacion:

Para poder realizar la colocacién se requeria la donacion de asfalto por parte de RECOPE, por lo que hubo atrasos
mientras se formalizo el tramite administrativo de la donacién y la compra de los demas materiales necesarios para
producir la mezcla, por lo que la colocacién se realizara a principios del afio 2011.

PROGRAMA NO.3: Inversiones

Durante el afio 2010 se programoé la realizacion de 51 metas, obteniéndose un rendimiento de un 76%. Es
importante destacar que debido al formato de la matriz de planificacion los proyectos incluidos independientemente de
su valor son considerados por igual, por lo que no permite tener una valoracién real de la ejecucién de la inversion.

Dentro de los factores mas relevantes que influyeron en la no ejecucion del 100% de las metas se encuentran los
siguientes:

Meta No.3.2: Construccion de la segunda planta del edificio municipal II etapa.

Justificacion:

Por la magnitud de este proyecto, el plazo de ejecucién es de 11 meses, por lo que considerando el tiempo del proceso
de contratacion que incluye refrendo interno, la orden de inicio se dio el 24 de mayo del 2010. Esto por la razdn de
que se tenia que contar con planos constructivos aprobados por C.F.I.A., Ministerio de Salud, I.N.S. y los tramites en
dichas instituciones son lentos, por lo que le proyecto concluido se programa para abril del 2011.

Meta No.3.4.: Remodelacion de la Oficina del Mercado Municipal

Justificacion:

Este proyecto fue presupuestado mediante el Presupuesto Extraordinario No.2, y programado su ejecucion durante el II
semestre del afio 2010, sin embargo el mismo requeria la autorizacion del Departamento de Conservacion de
Patrimonio, previo al inicio de las obras. Por lo cual debi6 contratarse el disefio del drea a remodelar con aprobacion del
CFIA y Patrimonio.

Meta No. 3.8. : Gestionar la colocacion de 12,280 toneladas de mezcla asfaltica para recarpeteo de calles
del cantén Central de Heredia.(Modif. POA)

Justificacion:

Este proyecto tiene pendiente la colocaciéon de la mezcla asféltica en una de las calles debido a que los vecinos se
opusieron a la construccion de media calle aduciendo que la misma es zona verde, lo cual se comprobd que no era
cierto, por lo que una vez aclarada la situacién se procedera a concluir el proyecto.

Meta No. 3.11.: Remodelacion de los parques Alfredo Gonzalez Flores, El Carmen y Mercedes Norte.

Justificacion:
Este proyecto no se logré ejecutar en un 100%, debido a que hubo atrasos en la adjudicacion del item de plantas
ornamentales, por lo que presentaron un recurso el cual estd pendiente de resolver en el Concejo Municipal.

Meta No.3. 15. Construccion de muro de retencion, sendero y play ground de madera Urb. Aries.

Justificacion:

Este proyecto no se pudo ejecutar en un 100% al cierre del periodo presupuestario debido a que se realizo el proceso
de contratacion por todo lo que indicaba el proyecto, por la magnitud del mismo no hubo oferentes, y dado que no se
contaban con planos para la realizacién del muro se tomd la decision por el poco tiempo que se disponia de realizar
nuevamente el proceso de contratacidn por la instalacion de el play y el sendero, el cual tuvo la orden de inicio hasta
el 3 de enero del 2011, por lo que se concluira este afio.

Meta No. 3.25: Reparacion de paredes gimnasio de Mercedes Norte

Justificacidn:

Para poder ejecutar este proyecto fue necesario contratar el estudio estructural y eléctrico para poder determinar si era
conveniente seguir invirtiendo recursos en este edificio, el resultado del estudio indicd que el edificio se tenia que
demoler por lo que la partida no se pudo ejecutar durante el afio 2010.

Meta No. 3.29.: Concluir el 5% la II etapa de la electrificacion del Mercado Municipal.

Justificacion:

Para poder concluir este proyecto era necesario la instalacion de medidores, pero debido a que la ARESEP por
normativa no acepta la instalacién de medidores que superen cierta altura, la ESPH esta revisando la situacion con el
fin de poder concluir el proyecto durante el afio 2011.
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Meta No. 3.40: Compra de terreno para poner en marcha el Fondo de Lotificacion

Para poder ejecutar este proyecto se contactd a tres propietarios, pero al ser compra de un terreno, la Ley de
Contratacién Administrativa establece que la forma de licitar es por medio de in Licitacién Pablica lo que implica pedir
una garantia, que para los interesados es muy alta, por esta razdn los duefos de los terrenos no mostraron interés.

Meta No. 3.43: Construccion de un muro anclado con una longitud aprox. De 24 metros en Urbanizacion
San Fernando.

Justificacidn:

Para la contratacion de este proyecto se tuvo que realizar el proceso de contratacidon en dos ocasiones, ya que la
primera se tuvo que declarar infructuosa, por falta de oferentes y por el monto del proyecto correspondia a una
licitacion abreviada, la cual conlleva el cumplimento de una serie de plazos, por lo que al cierre de periodo
presupuestario este proyecto estaba adjudicado, y se realizara durante el afio 2011.

Meta No. 3.44.: Construccion de un muro de gaviones y muro de proteccion para impedir la socavacion de
aprox. 26 metros.

Justificacion:

Este proyecto se inici6 a finales del 2010, a la fecha se han presentado una serie de inconvenientes con la duefia de la
propiedad donde se ejecuta la obra (por orden de la Sala IV), por lo que la empresa adjudicada no pudo trabajar
durante dos semanas aproximadamente. A la fecha la empresa reinicié con la construccién del muro.

Meta No. 3.45.: Remodelacion del Edificio Municipal (sector sur, comedor y fachada)

Justificacion:

Este proyecto contemplaba dos etapas, la primera incluia el tramite de planos y permisos la cual tenia un periodo de
ejecucién de tres meses y posteriormente la construccion que contempla un periodo de 9 meses, la cual estad en
proceso de ejecucion.

Meta No. 3.53: Colocacion de 2000 metros de tuberia pluvial en varios lugares del Cantéon bajo la
modalidad de Administracion

Justificacion:

Este proyecto originalmente se iba a realizar bajo la modalidad de contratacién de todo el proyecto, pero se analizd el
alcance que tendria si lo ejecutaba la Administracion, por lo que se procedié a realizar la modificacion presupuestaria
y posteriormente el proceso de contratacion de los materiales, los cuales llegaron en setiembre, por lo que el proyecto
solo se concluyo en un 73% ya se solo se logré instalar 1464 metros de tuberia pluvial ya que ademas se presento el
inconveniente de que a finales del mes de junio se produjo un accidente con el Back-Hoe, lo que provocd no contar
con este equipo vital para el proceso de colocacion de la tuberia en las zanjas durante seis meses. Este proyecto
continuard durante el afio 2011.

Meta No.3.56: Construccion de Edificio para albergar nifios y nifias inmersos en el Programa Red de cuido.

Justificacion:

Este proyecto fue asignado mediante el Presupuesto Extraordinario No.3, aprobado por la Contraloria General de la
Republica en oficio No. 11404, de fecha 22 de noviembre del 2010, esta partida provenia del IMAS, por lo que la
Direccion Financiera procedié a hacer los tramites para el giro de los recursos, sin embargo no se logré el depdsito de
los mismos antes de que cerrara el periodo presupuestario por lo que no se pudo iniciar la contratacién del proyecto.

PROGRAMA NO.4: Partidas Especificas

En este programa se encontraban presupuestados 19 proyectos, los cuales se ejecutaron en un 72%. Dentro de los
factores mas relevantes que influyeron en la no ejecucidén del 100% de las metas se encuentran los siguientes:

Meta No. 4.1. Gestionar la construcciéon de 300 metros de Calle Las Puntas.

Justificacion:

Este proyecto no se pudo concluir debido a los atrasos por el mal tiempo para el proceso de gaveteo y al ser una calle
en total abandono la cantidad de basura encontrada alargoé el tiempo de limpieza, por lo que se concluira durante los
primeros meses de afio 2011.

Meta No. 4.9: Mejoramiento y ampliacion de la Escuela de Musica de Mercedes Norte de Heredia.

Justificacion:

Por el monto del proyecto y debido a atrasos que ha tenido el proceso de contratacién, primeramente por una
apelacion de uno de los oferentes, la cual se tuvo que esperar que se realizara el proceso de tramite de la misma ante
la Contraloria General de la Republica y posteriormente a una serie de aclaraciones e informacidon adicional que ha
solicitado el ente Contralor, como analisis para determinar si otorga el Refrendo del Contrato, el cual a la fecha de este
informe no ha sido otorgado, razén por la cual no se ha otorgado la orden de inicio.

Meta No. 4.10.: Concluir proyecto de Construccion del centro Diurno para atencion del Adulto Mayor del
Distrito de San Francisco.(Mod. POA)

Justificacion:

Debido a que este proyecto tuvo el inconveniente de que los vecinos del lugar donde se tenia programado realizarlo,
presentaron un recurso, origind que se tuviera que cambiar el lugar, con lo cual la orden de inicio se dio hasta el dia 22
de noviembre del 2010, por lo que esta en proceso de ejecucién y concluira durante el afio 2011.

Meta No. 4.16.: Cambio y mejoras instalacion eléctrica de la Escuela José Figueres Ferrer.

Justificacion:

Para este proyecto se estd en proceso de realizar un cambio de destino ante la Asamblea Legislativa debido a que la
escuela la van a construir de nuevo. La instalacidon eléctrica esta incluida dentro de la construccidon por lo que se
requiere dar contenido a otras necesidades de la escuela.
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Meta No. 4.21:Construccion del Boulevar de Los Expresidentes

Durante el afio 2010, se solicitd autorizacion a la Direccion de Ingenieria del MOPT para autorizar convertir la via en un
boulevard, a lo cual el MOPT nos solicité realizar un Estudio de Impacto Vial, que actualmente se tiene contratado y se
estd a la espera de los resultados y aprobacion del MOPT. Una vez se cuente con dicha aprobacion se iniciara con las
especificaciones técnicas para remitir la contratacién al Departamento de Proveeduria.

Meta No. 4.22.: Gestionar la ejecucidon de seis proyectos presupuestados mediante decreto No. 36182-H,
publicados en el alcance No.20 del 29 de setiembre del 2010

Justificacion: .
Debido a que la publicacion de asignacion de estos proyectos fue a finales del mes de setiembre del 2010, el Area
Financiera procedié a hacer los tramites pertinentes para la incorporacion en el Presupuesto Municipal y el tramite
respectivo para que giraran los recursos a la Municipalidad, por lo que no hubo oportunidad de realizar el proceso de
contratacion antes de que cerrara el periodo presupuestario, la realizacién de estos proyectos se programara para el
afio 2011.

1.1 a) Grado de cumplimiento de metas de los objetivos de mejora (Sumatoria de los % de avance de las
metas de los objetivos de mejora / Niumero total de metas de los objetivos de mejora programados)

Del total de 109 metas programadas en el Plan Operativo Anual, 86 metas corresponden a objetivos de mejora
programados durante el afio 2010 lo que representa el 79%del total de metas. De las metas programadas se logro
un cumplimiento anual de un 80.58%, la diferencia con lo programado se debié a los motivos expuestos
anteriormente.

1.1 b) Grado de cumplimiento de metas de los objetivos operativos (Sumatoria de los % de avance de las
metas de los objetivos operativo / Nimero total de metas de los objetivos operativos programados)

Del total de 109 metas programadas en el Plan Operativo Anual, 23 metas corresponden a objetivos operativos
programados durante el afio 2010, lo que representa el 21% del total de metas. De las metas programadas se logro
un cumplimiento anual de un 95.53%, originado por las metas que sobrepasaron su cumplimiento segun se indicé
anteriormente,

1.2. EJECUCION DEL PRESUPUESTO.

De acuerdo a lo que genera la matriz para evaluar el POA, el total de presupuesto asciende a ¢12.427.430.388.00,
aplicandose una ejecucion de ¢9.445.796.915.00, equivalente al 76.01% del total de presupuesto, sin embargo
muchos de los proyectos estan en ejecucidn y su pago se realizara durante el afio 2011.

1.3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS CON LOS
RECURSOS DE LA LEY 8114.

Los proyectos asignados con recursos de la Ley 8114, fueron ejecutados en un 100%.

1.4. EJECUCION DEL GASTO PRESUPUESTARIO CON RECURSOS DE LA LEY 8114.
Los proyectos asignados con recursos de la Ley 8114, fueron cancelados casi en su totalidad durante el afio 2010,
existe una pequefia diferencia que sera cancelada durante el afio 2011.

Analisis del Comportamiento de la Ejecucion de los Ingresos y Egresos Presupuestarios Principales
Limitaciones presentadas en la Gestion Institucional y las Acciones Tomadas tanto Gerencial como
Administrativas
Aca se presenta el analisis de los principales indicadores de ingresos y egresos que se dieron durante el afio 2010, asi
como de las principales variables que afectaron este comportamiento y las medidas que se tomadas para minimizar y

corregir este comportamiento.

Gestion de cobro integral

Segun la informacion del sistema contable la cual es tomada del sistema de computo al 31 de diciembre de 2010 el
pendiente de cobro asciende a los 2.181 millones de colones lo implica un aumento porcentual de un 21 % con
respecto al afio anterior, de este pendiente se mantiene la duda sobre su razonabilidad, expresada en el informe de
liquidacién anterior esto debido a que su origen se da en el sistema de cdmputo el cual no permite hacer una analisis
mas minucioso del pendiente que permita observarlo por periodo anual y asi tener una mejor certeza de este, asi
mismo en ocasiones que se emite un estado del pendiente general por contribuyente muchos de los cobros salen
duplicados, lo que hace mantener esta duda sobre su razonabilidad. Esta situacion se espera sea corregida con el
nuevo Sistema Integral de Informacion, el cual ya esta en su etapa final de implementacién, el cual se espera empiece
su funcionamiento total para el segundo trimestre de este afio y asi poder realizar una estudio integral de la situacién
real del pendiente de cobro.

Esta misma limitante del sistema de cémputo aunado al hecho del efecto de la crisis econdmica que ha golpeado al
pais y sobre todo al Cantéon Central de Heredia, hizo que no se pudiera alcanzar la meta de ingresos presupuestados
sobre todo mayoritariamente en lo que respecta al impuesto de bienes inmueble, lo primera debido a que este afio
realizamos una depuracion de la base de datos donde se detecté una serie de inconsistencias, como faltas de
direcciones, bases imponibles errdneas, no se habian cargado algunas hipotecas, que hicieron que la gestion de cobro
no tuviera la efectividad deseada, ademas que el sistema en apariencia arroja un error al calcular el impuesto con
base a los imponible que podrian estarse duplicando en el calculo de este que haria que la estimacidn tuviera algin
error, para lo cual estamos haciendo una revision minuciosa de los imponibles y su relacion con el impuesto
generado, en cuanto a efecto de la crisis econdmica se hizo sentir en nuestro cantéon en mayor proporcion en el 2010,
ya que el Cantdn Central de Heredia es sede de muchas empresas que venden productos y servicios al exterior que
vieron muy afectados sus ingresos y disminuidas sus planillas afectando el ingreso de muchas familias heredianas, con
su repercusion en el pago de impuestos.

Sostenibilidad de los Servicios
Servicio de Aseo de Vias

El servicio de Aseo de vias presenta un déficit en la relaciéon ingreso gasto mayor al 30 %, comportamiento no acorde
al manejo sostenible de un servicio publico, este afio por medio de la depuracidn de la base de datos se ubicaron cerca
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de 500 propiedades a las cuales se les brindaba el servicio pero este no era cobrado, lo que hacia que se estuviera
incurriendo en gastos sin tener nos ingresos respectivos, se espera para que con esto mas la actualizacion de la tarifa
que incluya los costos efectivos, mas una campafa agresiva de cobro se logre equilibrar el servicio en términos
econémicos.

Recoleccion de Basura

El servicio de recoleccién de desechos presenta un comportamiento semejante al del afio anterior, con la depuracién de
la base de datos se termind gran cantidad de usuarios que nos se les estaba cobrando el servicio del todo y otros que
la categoria cobrada era incorrecta, debido a estas inconsistencias se contratd un estudio que determine las nuevas
categorias de cobro ya que en la actualidad a pesar de que existen las categorias de cobro segun el servicio brindad
de recoleccidén y tratamiento de desechos, no se tenia claro que servicio cubria cada categoria, lo que motivo a
contratar un nuevo estudio el cual esta siendo realizado por la empresa CEGESTI y asi poder asignar con mayor
certeza la categoria y cobro correspondiente, esto hara que los ingresos mejoren sustancialmente ya que en muchos
casos al no tener claro ni el respaldo correspondiente de que categoria asignar a un servicio se tenia que asignar la
categoria mas barata, ademas una vez concluido esto y gracias a un convenio de cooperacion firmado con ESPH se
enlazaran las bases de datos de medidores de agua y luz con la de usuarios del servicio de recoleccién de desechos y
asi poder ubicar todos los servicios a los que se les debe de cobrar. Aunado a eso para este primer trimestre de 2011
se realiza el estudio de actualizacién de tarifa que permitird sustancialmente mejor los ingresos que se perciban por
este servicio.

Analisis Estadistico y financiero, Horizontal y Vertical
Ejecuciéon del Gasto Presupuestario

Para este afo se logré un aumento en la ejecucién presupuestario con respecto al afio anterior pasando de un 64,64%
de ejecucion del afio anterior a un 82.96 % para este afo lo que implica un incremento en la ejecucion en un 28%,
para este afio ya que los gastos totales proyectados eran 12,427,430,387.62 colones de los cuales se ejecutaron
10,310,121,900.44 colones, este alto porcentaje de ejecucién es mucho, mayor en los programas de alto impacto para
el desarrollo de la comunidad herediana como son los servicios comunales y las inversiones donde el grado de
ejecucion es mayor al 90 %, este grado de ejecucidon es el mayor en los Ultimos cuatro afios, ya que, por lo general la
ejecucién oscilaba entre un 70 % y 75%.

En términos nominales se mantiene a través de los ultimos cuatro afios que la partida de mayor ejecucion es la de
bienes duraderos, esto sobre todo por la gran inversidon que ha realizado el municipio en recarpeteo, construccion de
puentes y restauracion de edificios, ademas esta partida a tenido un incremento en su peso en lo presupuestado el
cual pasa de representar un 22.11% del total en el afilo 2007 a representar un 47,98% en el afio 2010 y asi también su
ejecucién tuvo un incremento sustancial la cual paso de 58% en el 2007 a un 76.50% en el 2010. Como es de
esperar la partida de intereses ha venido en decrecimiento y su respectivo aumento en la partida de amortizaciones.

Municipalidad de Heredia
Cuadro No. 1
Analisis Horizontal de la Ejecucion Anual de Egresos por Partida Presupuestaria
Periodo 2007-2010

2007 2008 0% 2009 A% 2010 A%
Cuenta  Descripcién Cuenta Ejecucién Ejecucién Ejecucién
Presupuestado Ejecutado Presupuestado Ejecutado Anual Presupuestado Ejecutado Anual  Presupuestado Ejecutado Anual
00000  REMUNERACIONES 146463292813 1.303.850.346,78 1737.108.617,90  1.644.429.480,14 20,71% 223449112724 2.043.148.484,41 19,51% 2.500.606.204,25 2.253.173.521,55 9,32%
10000  SERVICIOS 147672762149 1.134.263.197,55 1224279.508,87  793.254.411,24 -42,99% 1407.271.460,66  1.250.282.857,54 37,01% 1.698.126.576,82 1.551.879.482,72 18,85%
2.00.00 :’mf::g#iz 41682579406 276.858.624,15 556.939.419,84  415.507.401,13 3337% 451399.930,20  354.815.920,25 -17,11% 519.442.092,86 458.556.147,45 22,62%
30000  INTERESES Y COMISIONES 5.443.825,00 2.159.001,25 11.000.000,00 9.596.535,05 77,50% 23.000.000,00 20.295.095,05 52,72% 22.000.000,00 16.373.561,85 -23,95%
50000  BIENES DURADEROS 126303837390 73551871034 3.801.986.55653  1.945.880.869,75 62,0% 569632241001  2.354.800327,39 17,37% 5.963.164.595,58 4.561.523.796,06 48,38%
6.00.00 lz:’:fgj::gc' " 579.897.091,67  472.045.545,70 650.741.516,62  466.833.406,92 112% 810606.535,48  726.656.561,81 35,76% 1.043.184.796,00 927.728.473,66 21,67%
7.00.00 TO’;:I':';FLERE"C' AS D 363.500.000,00  339.125.000,00 423244.289,49  671.902.858,61 49,53% 47717611474 421923.798,90 -59,25% 605.446.714,50 521.277.453,50 19,06%
8.00.00  AMORTIZACION 9.241.775,00 9.000.000,00 7.205.510,40 15.000.000,00 13.175.906,25 45,31% 21.000.000,00 19.609.463,65 32,81%
9.00.00 _CUENTAS ESPECIALES 132.539.270,86 7.293.645,33 10.944.094,96 - 54.459.407,69
”
TOTALES 5.711.846.680,11 4.263.820.515,77 8.421.593.554,58 5.954.610.473,24 11.126.211.673,29 7.194.098.951,60 17,23%  12.427.430.387,70  10.310.121.900,44 30,22%

Fuente: Municipalidad de Heredia afio 2010 y Presupuestos, planes y resultados para analisis (SIPP) 2007- 2009, Contraloria General de la Republica.

Municipalidad de Heredia
Cuadro No. 2
Analisis Vertical del Presupuesto y la Ejecucion Anual de Egresos a Nivel de Partida Presupuestaria
Periodo 2007-2010

2007 2008 2009 2010

Presupuestado Peso %  Ejecutado Peso % Presupuestado Peso %  Ejecutado Peso % Presupuestado Peso %  Ejecutado Peso % Presupuestado Peso % Ejecutado Peso %

0.00.00  REMUNERACIONES 146463292813  2564%  1303.850.34678  30,58%  1737.108617,90 20,63%  1644.420480,14  27,62% 223449112724  20,08%  2043.148.484,41  28,40% 2.500.606.20425  20,12% 2253.173.521,55  21,85%

10000  SERVICIOS 1476727.62149  2585%  1134.263.197,55  26,60%  1224.279.508,87  14,54% 793.254.411,24  13,32% 1407.271.460,66  12,65%  1259.282.857,54  17,50% 1698.126.576,82  13,66% 1551.879.482,72  15,05%

2.00.00 ZV‘UAI\II\E:::;SOI 41682579406 7,30% 276.858.624,15  6,49% 556.939.419,88  6,61% 415507.401,13  6,98% 451.399.930,20  4,06% 354.815920,25  4,93% 519.442.002,86  4,18% 458.556.147,45  4,45%

3.00.00  INTERESES Y COMISIONES 5.443.82500  0,10% 2159.091,25  0,05% 11.000.000,00  0,13% 9596.53505  0,16% 23.000.00000  021% 2029509505 0,28% 2200000000  0,18% 16373.561,85  0,16%

5.00.00  BIENES DURADEROS 1263.038.37390  22,11% 73551871038 17,05%  3.801.986556,53  4515%  1945.880.869,75  32,68% 5.696.32241001  51,20%  2354.800327,39  32,73% 5.963.164.595,58  47,98% 456152379606  44,24%
TRANSFERENCIAS

6.00.00 CORR\SENTES cirs 579.897.091,67  10,15% 47204554570 11,07% 650.74151662  7,73% 466.833.40692  7,84% 810.60653548  7,29% 726.656.561,81  10,10% 1043.184.796,00  839% 927.728.473,66  9,00%
TRANSFERENCIAS DE

70000 Lo 363.500.000,00  6,36% 339.125.000,00  7,95% 42324428949 503% 671.902.858,61  11,28% 47717611474 4,29% 42192379890 586% 605.446.714,50  4,87% 521.277.45350  5,06%

800.00  AMORTIZACION 924177500  0,16% 9.000.000,00  0,11% 720551040  0,12% 15.000.00000  0,13% 1317590625 0,18% 21.000.00000  017% 19.609.46365  0,19%

9.00.00  CUENTAS ESPECIALES 132.539.270.86  2,32% 0,00% 7.293.64533  0,09% 0,00% 10.944.09496 _ 0,10% 0,00% 54.459.407,69  0,44% 0,00%

TOTALES 5.711.846.680,11 4.263.820.515,77 8.421.593.554,58 5.954.610.473,24 11.126.211.673,29 7.194.098.951,60 12.427.430.387,70 10.310.121.900,44

Fuente: Municipalidad de Heredia afio 2010 y Presupuestos, planes y resultados para andlisis (SIPP) 2007- 2009, Contraloria General de la Republica.

Municipalidad de Heredia
Cuadro No. 3
Grado de Ejecucion de los Egresos por Partida Presupuestaria
Periodo 2007-2010

o Grado de e Grado de 2009 Grado de Grado de

Cuenta  Descripcién Cuenta A q q q a 1 i N
Presupuestado  Ejecutado  Elecucion Eiecutado  EleUCion presupuestado  Ejecutado  Elecucion Eiecutado  Eiecucion
00000  REMUNERACIONES 1.464.632.928,13  1.303.850.346,78 89,02% 1.737.108.617,90  1.644.429.480,14 94,66%  2234.491.127,24  2.043.148.484,41 91,44% 2.500.606.204,25 2.253.173.521,55 90,11%
10000  SERVICIOS 1.476.727.621,49  1.134.263.197,55 76,81% 122427950887  793.254.411,24 64,79% 1.407.271.460,66  1.259.282.857,54 89,48% 1698.126.576,82 1.551.879.482,72 91,39%
2.00.00 QAUAJIE:::‘I\:&SO; 416.825.794,06 276.858.624,15 66,42% 556.939.419,84 415.507.401,13 74,61% 451.399.930,20 354.815.920,25 78,60% 519.442.092,86 458.556.147,45 88,28%
30000  INTERESES Y COMISIONES 5.443.825,00 2.159.091,25 39,66% 11.000.000,00 9.596.535,05 87,2% 23.000.000,00 20.295.095,05 88,24% 22.000.000,00 16.373.561,85 74,43%
50000  BIENES DURADEROS 126303837390 73551871034 58,23% 3.801.986.556,53  1.945.880.869,75 51,18% 569632241001  2.354.800.327,39 41,30% 5.963.164.595,58 4.561.523.796,06 76,50%
6.00.00 ;g’;:ls: ;:EESNC'AS 579.897.09167  472.045.545,70 81,40% 65074151662 466.833.406,92 71,74% 81060653548  726.656.561,81 89,64% 1.043.184.796,00 927.728.473,66 88,93%

TRANSFERENCIAS DE

70000 oot 36350000000  339.125.000,00 93,29% 42324428949 671.902.858,61 158,75% 477.17611474  421.923.79890 88,42% 605.446.714,50 521.277.453,50 86,10%
80000  AVORTIZACION 9.241.775,00 5.000.000,00 7.205.510,40 80,06% 15.000.000,00 13.175.906,25 87,84% 21.000.000,00 19.609.463,65 93,38%
9.00.00  CUENTAS ESPECIALES 132.539.270,86 0,00% 7.293.645,33 0,00% 10.944.094,96 54.459.407,69 0,00%
TOTALES 5.711.846.680,11 4.263.820.515,77 _ 74,65% _ 8.421.593.554,58 5.954.610.473,24 _ 70,71% 11.126.211.673,29 7.194.098.951,60 64,66% 12.427.430.387,70 _10.310.121.900,44 82,96%

Fuente: Municipalidad de Heredia afio 2010 y Presupuestos, planes y resultados para andlisis (SIPP) 2007- 2009, Contraloria General de la Republica.



15

La Licda. Jacqueline Fernandez procede a exponer en su totalidad el POA; cuadros que se encuentran integros en
este informe institucional.

El regidor Minor Meléndez pregunta que si se cuenta con un Plan quinquenal de inversidn, a lo que responde la
sefiora Fernandez que no se tiene actualmente, pero se esta trabajando en ese documento para los proximos 5 afios.

La regidora Catalina Montero indica que en la pagina 24, puntos 4.18 y 4.19 las cantidades se encuentran en cero y
quiere saber por qué aparece de esta forma; a lo que responde la sefiora Fernandez que eso no se hizo, pero no afecta
la programacion final, solo que hay que mantenerlo, porque asi lo establece la Contraloria.

A continuacién se transcribe Informe Ejecutivo de la Liquidacion Presupuestaria, que presenta el Lic. Francisco
Sanchez - Director Financiero, el cual dice:

Resumen Ejecutivo Liquidacion Presupuestaria, para el ejercicio economico del aiio 2010

Ejecucidon Presupuestaria

De un total de 12.427.430.387.46 colones que se tenia presupuestado para gasto, se logrdé ejecutar la suma de
10.310.121.900.45 colones, logrando una ejecucion de un 82,96%, incrementandose la ejecucion en un 28% con
respecto al ano anterior.

A nivel de programa se logré una ejecucion de un 86.86% en la Administracion General, un 91.16% los servicios
comunales, un 88% en el programa de inversiones, un 67% en el programa de partidas, este Ultimo queda pendiente
los recursos por cerca de 700 millones para el acondicionamiento del campo ferial.

Ingresos

Se tenia previsto una meta de ingresos totales de 12.427.430.387.46 colones de los cuales se lograron obtener
12.160.706.758.64 colones lo que representa un 97,85% de alcance de la meta total.

Superavit total
1.892.122.522.77 colones
Superavit especifico
1.468.613.184.54 colones
Superavit Libre

423.509.338.23 colones
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La regidora Catalina Montero pregunta que como se van a presupuestar esos 400 millones; a lo que responde el Lic.
Francisco Sanchez que el proyecto de presupuesto todavia no estd definido, de ahi que cuando esté listo vendra al
Concejo para su analisis y aprobacion. Afirma que son recursos libres que en su momento la administracion definira.

El regidor Minor Meléndez indica que le preocupa la gestion de cobro que genera duda, ya que salen cobros
duplicados, de ahi que esto preocupa. Afirma que el en texto se dice, “cabe la duda”...

El Lic. Sdnchez comenta que no es la gestion de cobro, es el pendiente de cobro, y es un asunto del sistema. Agrega
que con el nuevo sistema si se permite hacer controles cruzados pero el que tenemos es del IFAM, por tanto la duda es
con lo que se refleja en el sistema.

El regidor Minor Meléndez indica que el Departamento de Aseo y Vias es deficitario; a lo que responde el Lic.
Sanchez que se detectaron casas a las cuales se les daba el servicio y no se les cobraba, por tanto se detecto esto con
la depuracidn que se hizo en el mes de junio y julio y ya se esta corrigiendo, para percibir los ingresos.

El regidor Minor Meléndez pregunta que como depuran los datos con respecto a las casas que se les cobra el
servicio y el mismo no se da.

Responde el Lic. Sanchez que deben presentar un documento exponiendo la situacidon y enviarlo a la Direccion
Financiera para realizar el estudio y visita respectivos.
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La regidora Hilda Barquero - Presidenta en ejercicio felicita al Lic. Sdnchez por el resumen ejecutivo que estd
presentando ya que hace mas comprensible el tema y se entiende perfectamente.

La regidora Grettel Guillén pregunta que porqué si se tiene un negocio y casa, cobran los dos tipos de basuras, a lo
que responde el Lic. Sdnchez que se cobran las dos, porque una es comercial y la otra es habitacional.

A continuacion el sefior Adrian Arguedas - Coordinador de Presupuesto hace un resumen de la liquidacién
presupuestaria y sefiala que en el folio No.73 se exponen todos los datos y el cuadro se presenta con base y
fundamento en lo que establece la Contraloria General de La Republica. Afirma que los compromisos siguen por un
periodo de 6 meses y posteriormente se liquidan, de ahi que los compromisos forman parte de la ejecucién real.

La regidora Catalina Montero pregunta sobre el estado de las cantidades que tienen signo negativo; a lo que
responde el Lic. Sanchez que ese signo se indica cuando el servicio es deficitario, sea se da el servicio pero no se cobra
y es en lo que se estad trabajando. Con respecto a la cantidad que se giro demas se recupera cuando se gira el nuevo
monto al Comité Cantonal de Deportes, de manera que ahi recuperamos lo que se giré demas.

El regidor Gerardo Badilla brinda un agradecimiento a todos los que elaboraron esta liquidacion, sea a la Lic.
Jacqueline Fernandez, al Lic. Francisco Sanchez, al sefior Adridn Arguedas y todos los que trabajaron en la preparacién
de este documento. Pregunta a los miembros del Concejo si entienden este documento, porque estuvo observando y
analizando que casi nadie participo cuando se dieron las exposiciones y los eligieron para una labor especial, en la cual
deben conocer todos y cada uno de los procesos que se les plantea, porque deben votar en forma responsable.

Indica que se sentiria mal oir, levantar la mano, votar y luego retirarse sin entender lo que voto; ya que en primer
lugar se deben conocer los documentos con todos los detalles que ello implica y con todas las dudas claras, porque
para eso los eligieron, dado que de la otra forma hasta un nifio vota.

Afirma que se dieron recursos a la administracidon y sobro un dinero, situacién que no entiende y en realidad no tiene
que preguntar porque este documento lo conocié el martes a las 9 p.m. y no ha podido revisar el mismo. Considera
irresponsable venir a escuchar a los funcionarios solamente y no poder referirse al tema con propiedad, porque no lo
conoce, de ahi que venir a votar asi es una carga muy grande que se tiene sobre las espaldas.

Indica que hay mucha letra menuda y hay unas cantidades muy oscuras por la fotocopia probablemente, que no se
observan. Sefala que si queremos actuar responsablemente, porque no se le comunica a la Contraloria General de La
Republica, que el tiempo que otorgan para presentar esta liquidacion es muy corto, a fin de que los miembros del
Concejo puedan analizar con mas tiempo el documento, ya que es el Concejo quién dicta las politicas. Agrega que no
se sabe cuanto se recupero del pendiente de cobro, ya que no se indica la cantidad y esto es importante conocer, ya
que su deseo es trabajar y colaborar pero responsablemente.

La Licda. Jacqueline Fernandez informa que la meta es recuperar el 25% del pendiente de cobro y en el documento
se reflejan los indicadores y los colones se observan en la parte de ingresos. Afirma que no se pueden mezclar los
colones con porcentajes. Con respecto al caso del Cementerio las acciones y obras se cumplieron, aunque hayan
problemas de otro tipo.

El regidor Gerardo Badilla indica que se deben revisar las metas y establecer las medidas en colones, para que sea
mas claro de entender el POA, porque reitera su posicion, no puede votar en forma irresponsable un tema que requiere
mucho analisis y estudio de parte de los miembros del Concejo Municipal.

La regidora Hilda Barquero — Presidenta Municipal en ejercicio manifiesta que el regidor Badilla tiene razén, pero
debemos confiar en los profesionales de la Administracion, de ahi que envia una felicitacion a todos ellos por el trabajo
y la colaboracién que han dado en este asunto.

La regidora Samaris Aguilar indica que no puede desmejorar el trabajo de la Administraciéon, ya que es un
documento muy elaborado y muy completo. Afirma que no es diestra en la materia, pero no puede menospreciarse,
como para no revisar el documento y hacer las consultas pertinentes, sin embargo el tiempo con que se entregan estos
documentos es atropellado y adn y cuando confia en los profesionales de la institucidn, tienen derecho a tenerlo con
mas tiempo para estudiarlo y buscar la asesoria correspondiente. Indica que hay un monto que no pudo ejecutarse y
no ve los treinta y ocho millones de colones que en un presupuesto extraordinario se presupuestaron para la Quebrada
Aries. Felicita a los profesionales por este trabajo que realizaron, pero quedan debiendo mucho, porque siempre pasa
lo mismo y es una descortesia

El sefior Francisco Sanchez responde que ese dinero al cual hace referencia la regidora Aguilar debe venir en un
Presupuesto Extraordinario, porque en este documento se incluyen solamente los compromisos que se reflejan en el
periodo.

La regidora Catalina Montero manifiesta que es muy serio lo que plantea el regidor Gerardo Badilla y Samaris
Aguilar porque conoce la calidad profesional de nuestros funcionarios pero el voto no se puede emitir por un asunto de
confianza, porque son seres humanos y también se pueden equivocar. Indica que los sefiores miembros del Concejo
conocen del tema, pero no pueden comprometer el voto por confianza a ojo cerrado, porque la labor aca es de
fiscalizacion y dar voto de apoyo a los funcionarios. Considera que necesitan el documento con mas tiempo para
analizarlo y estudiarlo.

El regidor Walter Sanchez respalda las palabras de la sefora Presidenta en ejercicio, ademas informa que el
documento se les paso via correo electrdnico el dia lunes y el martes se entrego el fisico.

//ANALIZADO, REVISADO Y DISCUTIDO AMPLIAMENTE EL INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 Y
LIQUIDACION PRESUPUESTARIA, Y CON MOTIVO Y FUNDAMENTO EN EL DOCUMENTO PRM-016-2011,
SUSCRITO POR EL LIC. ADRIAN ARGUEDAS VINDAS, COORDINADOR DE PRESUPUESTO A.I., Y EL RESUMEN
EJECUTIVO DE LA LIQUIDACION PRESUPUESTARIA, PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2010
PRESENTADA POR EL LIC. FRANCISCO SANCHEZ - DIRECTOR FINANCIERO, EL CONCEJO MUNICIPAL
ACUERDA POR MAYORIA: APROBAR EL INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 Y LIQUIDACION
PRESUPUESTARIA. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. Los regidores Gerardo Badilla y Samaris Aguilar
votan negativamente
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El regidor Luis Baudilio Viquez indica que el trabajo de la Administracion es excelente, ademas ya han votado varias
liquidaciones y todas van en perfectas condiciones; de manera que eso demuestra el trabajo responsable que hacen los
funcionarios. Les brinda una felicitacion y sefala que el voto es confiado en lo que han presentado.

El regidor Walter Sanchez manifiesta el respeto por el trabajo de los funcionarios de la Administracion, pero también
pide respeto por los miembros del Concejo Municipal, ya que muchos una vez que recibieron el documento de la
Administracion lo revisaron y realizaron las consultas pertinentes. Agrega que su persona hizo consultas a la Direccion
Financiera y a la Oficina de Planificacién, sin embargo todos los miembros del Concejo conocen del tema y pueden
hacer consultas. Aclara que si deberian tener en tiempo los documentos y en ese sentido tienen toda la razén. Afirma
que todos conocen de estos temas, por tanto tienen criterio, ya que todos saben que es un ingreso y que es un egreso.
Reitera el respeto a los funcionarios, pero también pide el respeto a todos los miembros del Concejo Municipal.

Afirma que se une a la peticion para que el préximo afo se presente con mas tiempo el documento de la liquidacion
presupuestaria y se une a la llamada de atencién para la administracidon en este sentido. Cree en la buena fe de todos
los miembros del Concejo y aclara para mayor tranquilidad, que la Contraloria General de La Republica revisa
exhaustivamente el documento y si estéd mal presentado lo devuelven.

La regidora Samaris Aguilar indica que no estd en discusiéon que el trabajo se haya hecho mal, ni se esta
cuestionando la labor de los funcionarios, ya que se estan felicitando por el trabajo que realizaron y por el documento
que a pesar de que es muy extenso, esta bien elaborado. Le dice al regidor Walter Sanchez que es dichoso ya que
tiene tiempo para analizar y revisar el documento, a pesar de que lo enviaron a destiempo.; porque ella tiene su
trabajo y no pudo estudiarlo, pero aclara, no es por el trabajo sino por el tiempo que les dieron para analizar el mismo.

El regidor Gerardo Badilla aclara que en ningin momento se ha dicho que el trabajo de la administracion sea malo,
porque se estan analizando otros puntos que tienen que ver Unica y exclusivamente con el tiempo de entrega y analisis
del documento de la liquidacidn presupuestaria. Afirma que aqui no hubo trabajo de ninguna comisiéon, por tanto habria
algo de ilegalidad y le parece que levantan la mano para votar este asunto, por el tiempo que hay para presentar el
documento a la Contraloria. Felicita a la administracién por su trabajo y por el empefio que han puesto en estos temas,
pero indica que si siguen asi saldran votos negativos, porque los documentos no se entregan con la antelacion debida.

ARTICULO III: CORRESPONDENCIA

1. Javier Moya Bonilla - Administrador Comité Cantonal de Deportes de Heredia
Asunto: Solicitud de permiso para inscribir en el Torneo de Liga Menor FECOBA 2011 las disciplinas de
Baloncesto femenino y masculino, en las categorias U-15, U-17 y U-20. CCDRH-003-11.

// SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: AUTORIZAR AL SENOR JAVIER MOYA BONILLA, ADMINISTRADOR DEL
COMITE CANTONAL DE DEPORTES DE HEREDIA, PARA QUE INSCRIBA EN EL TORNEO DE LIGA MENOR
FECOBA 2011 LAS DISCIPLINAS DE BALONCESTO FEMENINO Y MASCULINO, EN LAS CATEGORIAS U-15, U-
17 Y U-20. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

DOCUMENTOS TRAMITADOS POR LA PRESIDENCIA A LA ALCALDIA
MUNICIPAL Y A DIFERENTES COMISIONES.

COMISION DE CEMENTERIO

Shakira Duartes Delgado. Preocupacion por situacion presentada en la tumba de su difunta madre, sefiora Blanca
Miriam Delgado Dodd, asimismo solicita una respuesta pronta. Tel.: 8963-6421. LA PRESIDENCIA DISPONE:
TRASLDADAR A LA COMISION PARA RECOMENDACION URGENTE.

Prof. Rodrigo Arturo Alfaro Sanchez. Inconformidad porque no se le ha resuelto solicitud del Cementerio Central. Tel.

2261-9468 / 2263-2643. LA PRESIDENCIA DISPONE: TRASLDADAR A LA COMISION PARA INFORME.
URGENTE.

COMISION DE CEMENTERIO - ALCALDIA MUNICIPAL

Claudio Acufia Vargas. Solicitud para que se suspendan los efectos de la resolucion del procedimiento administrativo
ordinario y se le reinstale en su puesto. Fax 2261-6033 o en el Bufete Montenegro y Asoc. LA PRESIDENCIA
DISPONE: TRASLDADAR A LA COMISION PARA SU CONOCIMIENTO. A LA ADMINISTRACION PARA QUE LA
DIRECCION JURIDICA EMITA CRITERIO.

COMISION DE GOBIERNO Y ADM.

MBA. José Manuel Ulate - Alcalde Municipal. Informe de Acuerdos y Traslados N° 232-2011 / 233-2011. AMH-0061-
2011 / AMH-0105.-2011.

MBA. José Manuel Ulate - Alcalde Municipal. Borrador de la carta de entendimiento a suscribir entre el IFAM, la
Direccion General de Servicio Civil y este Municipio. AMH-0115-2011. (HABLAR CON MANUEL).

COMISION DE HACIENDA
Luis Alberto Bonilla Araya, Presidente ADISFH. Liquidacion de dos partidas. #8365-0418.

Licda Ana Virginia Arce |. — Auditora Interna. Informe sobre el tema de la denuncia que atiende la Auditoria relativa a la
remodelacion de las oficinas del municipio. AIM-164-2010.

Prof. Guillermo Chacén. Solicitud para que se deposite en la cuenta de la Asociacion de la Cruz Roja el monto asignado
para adquirir dos monitores cardiacos (desfibriladores). Tel. 2262-6955 / 2260-7484.

MBA. José Manuel Ulate - Alcalde Municipal. Remite copia de documento OP-90-2011 respecto a cambio de destino de
partida solicitada por la ADI de La Aurora. AMH-0111-2011.



19
COMISION DE MERCADO

José Rodolfo Gonzalez Sanchez - Presidente COOPENEHER R.L. Problemas del mercado y que desean buscar solucion.
#2237-0766.

COMISION DE VENTAS AMBULANTES

MBA. José Manuel Ulate - Alcalde Municipal. Remite copia de documento PV-00699-2011-DHR, respecto a notificacion y
solicitud de informe en relacidn a denuncia presentada por la Sra. Jacqueline Ledezma, por la patente comercial
estacionaria, ubicada frente al Mercado Municipal. AMH-0112-2011. LA PRESIDENCIA DISPONE: TRASLADAR A LA
COMISION DE VENTAS PARA COLABORACION.

WALTER SANCHEZ - HERBIN MADRIGAL - HILDA BARQUERO -
ROLANDO SALAZAR - GRETTEL GUILLEN

MBA. José Manuel Ulate - Alcalde Municipal. Remite copia de documento DAJ-75-2011 respecto a inmueble donde se
ubica el Ebais del Barreal. AMH-0078-2011.

MARITZA SANDOVAL

Licda. Ma. Isabel Sadenz - Directora Asuntos Juridicos. Envia documentos a la Licda. Flor Ma. Vasquez, Presidenta Junta
de Educacion de Heredia Centro, para el traspaso del inmueble donde se ubica la antigua escuela Republica de
Argentina. DAJ-099-2011. (URGE. HABLAR CON MANUEL).

HILDA BARQUERO

MBA. José Manuel Ulate - Alcalde Municipal. Remite copia de documento DAJ-95-2011 respecto a solicitud que realiza
la Asociacion de Radioaficidn Herediana para obtener ayuda municipal. AMH-0101-2011. LA PRESIDENCIA DISPONE:
TRASLADAR A LA REGIDORA HILDA BARQUERO PARA SEGUIMIENTO.

OLGA SOLIS - MARITZA SEGURA

Carlos Cordero Araya - Director Cristo para la Ciudad Internacional. Solicitud de ayuda en la soluciéon de un conflicto
que estan enfrentando con la Junta Directiva de la Asociacidon Proyecto de Vivienda Cuenca Norte en Guarari. Telfax
2227-4717. LA PRESIDENCIA DISPONE: TRASLADAR A LAS REGIDORAS OLGA SOLIS Y MARITZA SEGURA
PARA QUE BUSQUEN SOLUCION A LA PROBLEMATICA.

ALCALDIA MUNICIPAL

Guillermo Zufiiga Chaves - Presidente. Solicitud de criterio sobre el proyecto “Ley de Solidaridad Tributaria ™ Exp. N°
17.959. Fax 2243’-2421. LA PRESIDENCIA DISPONE: TRASLADAR A LA ADMINISTRACION PARA QUE LA
DIRECCION JURIDICA EMITA CRITERIO.

Julio Orozco Villalobos - Consejeria en Adicciones — Fundacién Tabeel. Solicitud de permiso para que los internos de la
Fundacién puedan solicitar una colaboracion a las personas que visitan el Parque de Heredia, a cambio de un producto,
y asi sufragar con dicha ayuda los gastos de la comunidad terapéutica. Tel, 2238-0944. LA PRESIDENCIA DISPONE:
TRASLADAR A LA ADMINISTRACION PARA QUE LA DIRECCION JURIDICA EMITA CRITERIO.

Licda. Xinia Maria Sanchez Jiménez. Reclamo administrativo por la inoperancia del Dpto. de Ingenieria a recibir la
urbanizacién Boruca II. Tel. 2238-5433 /’ 8369-3289. LA PRESIDENCIA DISPONE: TRASLADAR A LA
ADMINISTRACION PARA QUE LA DIRECCION JURIDICA RINDA INFORME Y RECOMENDACION EN 10 DIAS.
URGENTE.

Luis Froilan Salazar. Tel. 8836-5926. Solicitud de:

1. Vigilancia y seguridad las 24 horas del dia. LA PRESIDENCIA DISPONE: TRASLADAR A LA
ADMINISTRACION PARA QUE LA POLICIA MUNICIPAL DE APOYO. ;

2. Siembra de 200 arbolitos. LA PRESIDENCIA DISPONE: TRASLADAR A LA ADMINISTRACION PARA QUE
LA UNIDAD AMBIENTAL BRINDE APOYO.

3. Recoleccion de residuos reciclables los primeros y terceros lunes de cada mes. LA PRESIDENCIA DISPONE:
TRASLDADAR A LA ADMINISTRACION PARA QUE LA UNIDAD AMBIENTAL BRINDE APOYO.

4. Desarrollar proyecto y recibir capacitacion sobre temas comunales. LA PRESIDENCIA DISPONE:
TRASLADAR A LA ADMINISTRACION PARA QUE LA OFICINA DE PLANIFICACION BRINDE APOYO.

5. Apoyo para instalar reductores de velocidad dentro del residencial. LA PRESIDENCIA DISPONE:
TRASLADAR A LA ADMINISTRACION PARA QUE LA OFICINA DE ESTACONAMIENTO AUTORIZADO
BRINDE APOYO.

6. Formalizacidn (titulacion) de las 240 viviendas por lo que pide ayuda y apoyo para lograr que se logre recibir
las obras construidas por parte de la Municipalidad. LA PRESIDENCIA DISPONE: TRASLADAR A LA
COMISION DE OBRAS PARA INFORME.

JUNTA EDUCACION HEREDIA CENTRO

Eugenia Yolanda Gamboa Calderén - Presidenta AAGRUPERI. Solicitud para utilizar uno de los salones del Centro
Cultural Herediano para realizar algunas actividades bailables y el reinado de las bellas flores heredianas. Tel. 8811-
9941 / 2560-6163.
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1. Consejo de Distrito — San Francisco de Heredia
Asunto: Informe de Labores 2007 al 2011

ASUNTOS ENTRADOS

1. Informe N° 01 Comisidén de Obras
2. Informe N° 02 Comision de Obras

3. Vinicio Vargas Moreira - Auxiliar de Obras y Servicios
Asunto: Informa sobre las gestiones que se estan realizando, acatando las recomendaciones del Estudio de
Auditoria sobre procedimientos operativos en el Departamento de Aseo de Vias. DOPR-VPO-042-2011.

4. MBA. José Manuel Ulate - Alcalde Municipal
Asunto: Acto final de procedimiento administrativo ordinario contra el funcionario Claudio Acufia Vargas. AMH-
0096-2011.

5. MBA. José Manuel Ulate Avendafio - Alcalde Municipal

Asunto: Modificar las politica del procedimiento de Presupuesto Participativo y otras normativas municipales
conexas.

A LAS VEINTE HORAS CON TREINTA MINUTOS SE DA POR
CONCLUIDA LA SESION.-

MSc. Flory Alvarez Rodriguez Hilda M. Barquero Vargas
SECRETARIA CONCEJO MUN. PRESIDENTA MUNICIPAL

far/sjm.



